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BEVEZETES

Hosszasan lehetne vitatkozni arrdl, hogy mely gazdasagi szektor a legnagyobb vesztese a
jelenleg is zajlé vilagvalsdg, a szomszédunkban zajléd haborus konfliktus, vagy az alighogy
lezarult pandémids id6szak kovetkezményeinek. Jomagam egyértelmien a kulturdlis szektor
mellett foglalnék allast, aminek hatterében az all, hogy gazdasagi vilagvalsag idején jellemzGen
megvaltozik a prioritdsok sorrendje. Gyakori —az elmult évtizedek tapasztalatai alapjan —, hogy
a kormanyzatok a mlivészetet egyfajta nélkiilozhetd luxuscikknek detektaljak, és valsag idején
ott szoritanak a nadragszijon, ahol tudnak: elvonjak a tAmogatast a kulturalis szektortdl, hogy
a rendelkezésikre all6 pénzosszegeket inkdbb mas, szamukra fontosabbnak itélt tertletek
finanszirozdsdara forditsak (Foss 2020). Ez a tendencia jellemzé volt a legtobb eurdpai orszag
allamhaztartasi stratégidjara a 2008-as vilagvalsag esetén, és ugy tlnik, visszakdszon
napjainkban is (Ratten 2021). Ennek nyoman a legtobb, mivészettel foglalkozd szervezet vagy
alapitvany fokozottan rakényszerilt arra, hogy fizetett alkalmazottak helyett dnkénteseket
toborozzon. Szdmos kulturdlis esemény vagy fesztivdl megvaldsitdsa valdsaggal
elképzelhetetlen lenne 6nkéntesek bevondsa nélkiil (Alexiou 2020). Ez a jelenség adja az
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Almog-Bar, Jacqueline Butcher Garcia-Colin és Marta Ray Garcia 2022-es tanulmdanyanak. A
szerz6k egy tobb mint 2000 f6s nemzetkdzi mintan vizsgdltak a kulturalis rendezvényeken valé
onkéntes szerepvallalds jellegzetességeit, 15 orszdg dllampolgarainak bevonasaval. A kutatds
f6 célja annak a feltarasa volt, hogy kiilonb6znek-e egymastél motivacidikban és szocidlis
hatterikben a muvészeti, illetve a szocialis jellegli eseményeken 6nkéntes munkat végzék.
Els6ként roviden osszefoglalom a tanulmany elméleti hatterét. Ezt kdvetGen ratérek a szerzék
altal alkalmazott mddszerekre, és bemutatom a fontosabb eredményeket. Végezetil
ismertetem a kutatds er@sségeit és gyengeségeit, valamit az eredmények fényében levonhato

elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseket.
A TANULMANY ELMELETI HATTERE

A kilonboz6 kulturalis programokon, fesztivalokon, koncerteken, esetleg galaeseményeken
vald onkéntes tevékenység egyike, az epizodikus Onkéntesség sajatos megnyilvanulasi
formainak (Lockstone-Binney et al. 2010). A XXI. szazadra jellemz6 a proszocidlis viselkedés
eme valfajanak fokozott térhdditasa, a hosszabb tdvra sz6l6 és fokozott elkotelez6dést igényl6
onkéntes munkaval szemben (Vas 2023). Ennek ellenére kevés kutatds sziiletett mind
altaldnossagban véve az epizodikus Onkéntesség, illetve célirdnyosan a kulturalis
eseményeken valé 6nkéntes szerepvallalds hattértényezdinek vonatkozasdban. igy a targyalt
kutatds két szempontbdl is Uttorének szamit.

Noha a rendszeres és hosszutavu onkéntesmunkat végzéket mar szamos szociodemografiai
jellemz6 mentén vizsgdltdk, ugymint a nem (Wilson 2000), az életkor (Gray et al. 2012), a vallas
(Krause — Rainville 2018) és az anyagi helyzet (Ariza-Montes — Roldan-Salgueiro 2015),
mégsincs altalanos érvényl konszenzus ezen a teriileten.

Ugyanez mondhato el a motivdacids hattértényez6kkel kapcsolatban is. Hersberger-Langloh és
munkatarsai alapvetéen a hagyomanyos elméleti modellre tdmaszkodnak, melynek
értelmében az 6nkéntes tevékenység nyugodhat intrinzik, illetve extrinzik motivacids bazison
is (Finkelstein 2009). El6bbi esetben az dnkéntes élvezetet lel magaban az adott feladatban,

mig utdbbi helyzetben valamilyen kilsé6 cél elérése motivalja, legyen az anyagi jutalom vagy a

tarsak részérdl érkez6 elismerés.
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Mindemellett a korabbi kutatasok azt is megadllapitottdak a rendszeres és hosszutavu
onkéntességgel kapcsolatban, hogy azok a személyek, akik pozitiv tapasztalatokkal
gazdagodtak kordbbi oOnkéntes tevékenységeik sordan, a késGbbiekben is nagyobb
valdszinliséggel vesznek részt hasonlé tevékenységben (Trautwein et al. 2020).

A szerz6k a témaban publikalt tudomanyos cikkek rovid interpretdldsat kovetéen fogalmazzak

meg munkajuk célkitlizését. A vizsgdlat erésen feltard jellegét hangsulyozza, hogy a cikk irdi

nem rendelkeznek konkrét hipotézisekkel, csupan kutatasi kérdéseket vetnek fel, melyek a

kovetkezbk:

e Van-e kiilonbség a kulturalis eseményeken és a szocidlis szférdban epizodikus jelleggel
tevékenykedd onkéntesek kozott a szociodemografiai jellemzék, a motivacio és a korabbi
tapasztalatok tekintetében?

o A miuvészeti programokon szerepet vallalé epizodikus onkéntesek esetében a korabbi
tapasztalok novelik-e az arra vald hajlanddsagot, hogy a jov6ben is éljenek hasonld

lehet6ségekkel?
A TANULMANY MODSZERTANA

A vizsgélati mintdban 15 orszag (Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Bahrein, Dél-Afrika,
India, lIzrael, Japan, Kina, Kolumbia, Kuvait, Mexikd, Oroszorszdg, Svdjc, Szaud-Ardbia,
Tanzania) lakosai képviseltették magukat. Kozilik 732 f6 végzett korabban epizodikusan
onkéntes munkat szocialis jellegli eseményeken (Ugy mint: hajléktalanoknak vald ételosztds
vagy természeti katasztréfak aldozatainak a megsegitése). Osszesen 1712 személy alkotta a
vizsgdlat célcsoportjat, akik kulturalis programok, fesztivdlok, koncertek, kiallitasok
megvaldsitdsahoz jarultak hozza 6nkéntes alapon.

A kutatds soran kvantitativ és kvalitativ mddszerek egyarant felhaszndlasra keriltek. A
résztvevbkkel digitalis formaban terjesztett tesztbattériat és félig strukturalt interjut vettek
fel. A kérdések els6sorban a motivacidikra, szociodemografiai jellemzGikre és korabbi

onkéntesi tapasztalataikra vonatkoztak.
A KUTATAS EREDMENYEI

A statisztikai elemzések szignifikdns kilonbséget mutattak ki a szocialis, illetve a kulturalis

eseményeken onkéntes munkat vallalé maganszemélyek szociodemografiai jellemz&i kdzott.
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A kulturdlis eseményeken résztvevé oOnkéntesek tobbségilikben fiatalabbak, kevésbé
valldsosak és szerényebb jovedelemmel rendelkeztek a mdsik csoporthoz képest. Rdadasul a
kulturdlis programok onkéntesei kozott nagyobb szamban voltak férfiak, mint a szocialis
eseményeken résztvevik kozott.

Mindkét csoportnal egyarant megjelentek extrinzik és intrinzik motivaciok is. A kulturalis
onkénteseknek a kozdsséghez vald tartozas és a munkafolyamatbdl ered6 élmény voltak az
els6dleges belsé motivacioi, mig a szocidlis 6nkénteseknél a masoknak valé példamutatas. A
kils6 motivacidkat illetéen a mlivészeti programon résztvevéknél a tevékenységért kapott
igazoldsbdl szarmazd kilonboz6 juttatdsok és bardataik felkérése volt a dominans, mig a
kiilonb6z6 tdrsadalmi és egészségligyi eseményeken segédkez6knél a vagy polgari
kotelességeik teljesitésére.

Tovabbi kiilonbség, hogy a kulturalis eseményeken szerepet vallalék pozitivabban értékelték
korabbi 6nkéntes tapasztalataikat, viszont a szocidlis dnkéntesekhez képest mennyiségileg
kevesebb onkéntes tapasztalattal rendelkeznek. Ez az eredmény rendkivil érdekes annak
tikrében, hogy hidba rendelkeztek tdbb pozitiv tapasztalattal a kulturalis 6nkéntesek, ennek
ellenére mégis ritkabban élnek hasonlé lehet6ségekkel. Ez az ellentmondas szamos tovabbi
kutatasi kérdést felvet.

A mivészeti programoknal elsGsorban intrinzik motivaciok, tehat a tevékenység élvezete és a
kozosséghez valé tartozas jelezte el6re leginkabb a jov6beli 6nkéntes-hajlanddsagot. Ellenben
azoknal a személyeknél, akiknek f6 motivacids hajtdereje kiilsé eréforrasokbdl taplalkozott,
mint példaul a képességeik kibontakoztatasa vagy a kapcsolati tékéjik megalapozasa,
csokkent a valdszinlisége annak, hogy a jovGben onkéntes munkdjukkal tdmogassak egy

kulturdlis esemény létrejottét.
A KUTATAS EROSSEGEI ES TANULSAGAI

A szerz6ket jelen munkajukban els6sorban az a cél vezette, hogy feltdrjadk a szocialis-
egészséglgyi, illetve kulturdlis eseményeken epizodikus jelleggel 6nkéntes tevékenységet

végzGk szociodemografiai jellemzGi, motivacidi és kordbbi onkéntes tapasztalatai kozott

fennallé esetleges kiilonbséget.
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A kutatas elsédleges pozitivuma, hogy tobb nemzet fiataljainak bevonasaval zajlott le: 15
kiilonbo6z6 kulturaval, foldrajzi elhelyezkedéssel és vallasi hagyomanyokkal rendelkezé orszag
vett részt benne. A rendkivil heterogén mintavételi méd lehetévé tette a szerz6k szamara,
hogy kikliszoboljék az esetleges kulturdlis killénbségeket, és ezaltal nagyobb bizonyossaggal
altalanosithattak a kovetkeztetéseiket. A minta multinacionalis sokszinliségébdl adéddan arra
is alkalmas lett volna, hogy a szerz6k kulturalis kilonbségeket vizsgdljanak, azonban 6k ezt
nem tették meg. A kés6bbiekben, véleményem szerint, érdemes lenne élni ezzel az
implikacidval is.

A modszertan masik eréssége, hogy az adatfelvétel sordn kvantitativ és kvalitativ eszk6zok,
tehat digitalis formaban terjesztett kérd6ivcsomagok és él6ben felvett, félig strukturalt
pszicholdgiai interjuk anyagai egyarant elemzésre keriltek.

Mint ahogy minden pszicholdgiai kutatasnak, igy Hersberger-Langloh és munkatarsai
vizsgalatainak is megvannak a maga korlatai, melyekre a cikkben 6k maguk is utalast tesznek.
Ezek kozll a leginkdbb szembet(inG, hogy az altaluk vizsgdlt kiilonb6z6 szociodemografiai
valtozokat, ugymint a személyes jovedelem vagy a vallasos elkotelez6dés, nem kezelték
kell6képpen differencidltan. Egy jovGbeli kutatasban kifejezetten ezekre a jellemzGkre
iranyuld, komplexebb kérd8ivekkel lehetne korrigalni ezt a hianyossagot.

Ugyanez elmondhatd a motivacids hattértényezbkkel kapcsolatban is. A szerz6k ugyanis a
motivaciét dichotdom valtozoként kezelték, amely kizardlag extrinzik vagy intrinzik lehet. Ez a
hozzaallas azéta mar meghaladottnak szamit a proszocialis viselkedés szakirodalmaban.
Tanulmanyuk elméleti bevezetGjében utaldst tesznek a joval Osszetettebb, tobbfaktoros
megkozelitésekre is, mint példaul Clary és szerzGtarsai (1996) elméleti modellje, melynek
értelmében hat kiilonb6z6 motivacio allhat az 6nkéntes tevékenység hatterében. Egy soron
kovetkez6 kutatdsban érdemesebb lenne az dltaluk leirt definiciés keretben mozogni, mivel
igy pontosabb képet kaphatnank a kulturalis 6nkéntesség motivacios bazisaral.

Jelen vizsgdlat szamos gyakorlati alkalmazhatdsagi lehet6séget rejt magaban. Az eredmények
elsGsorban a kiilonb6z6 kulturdlis programok szervez6i szamara lehetnek hasznosak, akik
Hersberger-Langloh és munkatarsai jévoltabdl pontosabb képet kapnak arrél, hogy
onkéntesek toborzasanal mely tarsadalmi réteg lehet az elsédleges célcsoport, és, hogy milyen
eszkdzokkel lehetne motivalni 6ket.

Mindent egybevetve a targyalt kutatas feltard jellegl a kulturalis 6nkéntesek motivacidira,

szociodemografiai jellemzbire, korabbi tapasztalataira és kés6bbi feladatvallaldasukra
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vonatkozodlag. Gyakorlati implikaciéi kiilonos relevanciat jelentenek 2023-ban, a gazdasagi
valsag kovetkeztében a kilonbozé kulturalis szervezetek fokozottan rd vannak kényszerilve
arra, hogy 6nkénteseket toborozzanak.

Soraimat Pilinszky Janos gondolataval zarom, aki mintegy évszazaddal el6re megfogalmazta
Hersberger-Langloh eredményeinek esetleges hozzdjaruldasat a tarsadalom nehéz id6kben
vald testi-lelki jolétéhez: ,,Hogy az irasnak, az én irasaimnak van-e misszidjuk, azt nem tudom
megitélni. Nem is lehet talan. De hat ki tudja, hdny ember (il éjjel a szobdjaban és hallgat
Bachot szerte a vildgon? Hogy ez miket inditott el, sosem fogjuk megtudni. Holott ez volna

taldn az emberiség valddi torténete...”?
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