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TAPASZTALATAI ALAPJAN

HASZONNE KISS KATALIN?

Absztrakt

Mig a nemzetkozi tapasztalatok és tanulmanyok azt mutatjak, hogy a konyvtari onkéntesség — a
muzeumi onkéntesség mellett — az egyik leggyakoribb, intézményekhez két8d8, kulturdlis onkéntességi
forma, addig Magyarorszagon ez kevéssé elterjedt jelenség, hiszen a hazai kdnyvtaraknak csak 36
szazaléka foglalkoztat dnkénteseket. Ugyanakkor a kdnyvtarak nagyszamu Iskolai K6zosségi Szolgdlatot
teljesité didkot is fogadnak. A konyvtarak a COVID-19 jarvany visszaszoruldsaval megnovekedett
népszerlségnek drvendenek mind az dnkéntesek, mind pedig az Iskolai Kbzosségi Szolgalatot teljesiték
korében. Mindezekbd! kévetkez6en az esettanulmany célja, hogy részletesen bemutassa a Févarosi
Szabd Ervin Kdnyvtdrban végzett dnkéntes tevékenységek valtozatossagat, a konyvtari dnkéntes munka
jellemzéit, valamint a konyvtarnak az Iskolai K6zosségi Szolgalat terén nyljtott lehetfségeit. A FSvarosi
Szabd Ervin Kdnyvtdr dnkénteseinek kore alapvet&en alkalmi dnkéntesekbdl all és |ényegesen kevesebb
koztik a rendszeres, jogviszonnyal is rendelkezd onkéntes. A kilonbozd koru és érdeklédésd
konyvtarhasznalok egyedi elvardsokkal és igényekkel érkeznek, melyeknek a kényvtarak a jelenlegi
eréforrasaik birtokdban mar nem tudnak minden esetben megfelelni. A specidlis igények kielégitéséhez
specialisismeretekkel rendelkez& szakemberekre van szikség, amire tapasztalataink szerint a kiillonb6z4
koru, eltérd tarsadalmi-gazdasdgi helyzet( és mas-mas tuddssal, képességekkel rendelkezé onkéntesek
bevondsa ad egyfajta megoldast. Ugy latjuk, hogy a konyvtarak tarsadalmi elismertségének novelésével,
kozosségi szerepének tovabb er@sitésével, a konyvtarosok felkészitésével, a toborzas és képzés
mechanizmusanak kidolgozasaval novelhetjik az onkéntesek szamat és az dnkéntes tevékenység
hatékonysagat a konyvtarakban.

Kulcsszavak: konyvtari onkéntesség, F6varosi Szabd Ervin Konyvtar, harmadik hely, 6nkéntes-
koordinacio, kdzosségi szerep,

1 Haszonné Kiss Katalin, f6kényvtdros, a Févdrosi Szabé Ervin Kényvtdr 2. szamu régidjanak igazgatdja.
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Volunteers in library — A case study based on the experiences of the Szabéd Ervin

Library Budapest

Katalin Kiss-Haszon

Abstract

While international experience and studies show that volunteering in libraries is one of the most
common forms of institution-based cultural volunteering, alongside volunteering in museumes, it is not
widespread in Hungary, where only 36 percent of libraries employ volunteers. On the other hand,
libraries host a large number of students completing the required School Community Service hours.
Libraries have become increasingly popular with both volunteers and School Community Service
students as the COVID-19 epidemic has receded. Consequently, the aim of this case study is to provide
a detailed description of the variety of volunteering activities at the Szabo Ervin Library of Budapest, the
characteristics of library volunteering and the opportunities the library offers in the field of School
Community Service. The volunteers of the Szabd Ervin Library of Budapest are mainly casual volunteers,
and there are significantly fewer regular volunteers with a legal status. Library users of different ages
and interests come with specific expectations and needs, which libraries cannot always meet with their
current resources. These specific needs require professionals with specific knowledge, and our
experience shows that the involvement of volunteers of different ages, socio-economic backgrounds
and with different knowledge and skills is one way of meeting these needs. We believe that by raising
the social profile of libraries, further strengthening their role in the community, training librarians, and
developing mechanisms for recruitment and training, we can increase the number of volunteers and
the effectiveness of volunteering in libraries.

Keywords: library volunteering, Szabd Ervin Library of Budapest, third place, volunteer coordination,
community role,

BEVEZETES

Az informacids technolégiak el6térbe kertilésével az olvasasi szokdsok is jelentés mértékben
megvaltoztak. Az okos eszkdzok sok esetben atvették a nyomtatott kdnyv szerepét, sokan az
informacidkat is mar csak a vildghalén keresik. Ugyanakkor a hiteles és ellenérzott
informacidkért ma is személyesen kell ellatogatni a konyvtarakba, vagy legalabbis virtualisan.
A konyvtdrak — a szakmai szolgaltatdsaikon tul —, a helyi kozosségek mozgatérugdjaként,
igyekeznek egyre nagyobb feladatokat vallalni a kozosségépités terén. Rendezvényeket,
el6addsokat, oktatasokat szerveznek, kozosségi alkotdomlihelyeket inditanak el és
mUkodtetnek. Szolgaltatasaikat az adott k6zosség céljaihoz igazitva igyekeznek azt jobban

kiszolgalni (Bognar et al. 2017). Egyre tobben keresik fel a kozvetlen kérnyezetiikben mikodé
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bibliotékdkat, olyan hiteles és biztonsdgos helyet keresnek, ahol tdrsasagra lelnek,
megerdsitve ezzel a kdnyvtarak ,,harmadik hely”-funkciéjat (Szollas 2010).

A kilonboz6 koru és érdeklédésl felhaszndlék megndvekedett egyedi elvarasokkal és
igényekkel érkeznek, melyeknek a kényvtarak a jelenlegi eréforrasaik birtokaban mar nem
tudnak mindig és minden esetben megfelelni. Kiilén6sen neheziti ezt, hogy az orszagos
trendek azt mutatjdk, hogy csokken a szakképzett konyvtarosok szama az elmult években, a
palyaelhagydk és a gazdasagi kornyezet valtozdsa miatt (Havadi 2022). Mdasrészt a latogatdk
specidlis igényeihez specidlis ismeretekkel rendelkez6 szakemberekre van sziikség. Mindezen
kihivasokra, a konyvtdrak szakmai, szolgdltatasi szinvonalanak szinten tartasara és a kozosségi
szerepének fenntartasara adhat egyfajta megoldast az 6nkéntesek bevonasa.

A nemzetkozi tapasztalatok és tanulmanyok azt mutatjak, hogy a konyvtari dnkéntesség — a
muzeumi 6nkéntesség mellett — az egyik leggyakoribb, intézményekhez kotédd, kulturalis
onkéntességi forma (lasd Kovdacs 1994; Frisch 2023). Mig az Amerikai Konyvtari Szovetség
(American Library Association, ALA) mar az 1980-as évek elején megjelentette (az azota
tobbszor mddositott) iranyelveit a konyvtari onkéntességre vonatkozéan, addig a Német
Konyvtari Szovetség (Deutscher Bibliotheksverband) 2009-ben fogalmazta meg azt az
allasfoglalast, hogy béviteni kell a konyvtarakban az 6nkéntesek foglalkoztatasat.
Magyarorszagon a konyvtarak kozosségépité szerepe — az intézmények koré szervez6dé
olvasdegyletek altal — kozel kétszaz éves multra tekint vissza, hiszen az elsé ilyen egyletek a
reformkorban jottek létre, és a dualizmus id&szakdban élték viragkorukat (Kuti 1998). A
konyvtari dnkéntesség Magyarorszagon a 2000-es évek elején kezdett elterjedni, de valdjaban
a 2010-es évek elejére valt altaldnossa (Pegan 2012). A konyvtarak kozosségi szerepének
erGsodésével, tarsadalmi megitélésének javuldsaval, az intézményrendszer nyitottabba és
innovativabba valdsaval egyre tobben ajanljak fel rovidebb-hosszabb id6re tuddsukat, idejiket
a konyvtarak és helyi kozosség szdmara. Hatalmas jelentfsége van az Onkéntes
szerepvallaldsnak egy olyan kozgyljteménytipusban, ahol addig ez a tevékenység nem volt
jellemzé. Mindezek ellenére a magyarorszagi konyvtdaraknak csak valamivel tébb, mint
harmadaban foglalkoztatnak, vonnak be konyvtari ©6nkénteseket szolgaltatdsaik
kiegészitésére, azok szinvonaldnak emelésére, a koz0sségi szereplik erGsitésére (Téth — Bédog

2019).
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Sokkal inkabb elterjedt, hogy a 2010-es évek kozepétdl a konyvtarak a Kozosségi Iskolai
Szolgdlatok kiemelt terepévé valtak, és szamos megyei és varosi konyvtar fogad olyan
kozépiskolai didkokat, akik 50 o6ras kotelez6 szolgdlatukat az intézményekben toltik el.
Raaddsul a konyvtarak helyi beagyazottsaga el6 is segiti az oktatasi és kulturalis intézménykozi
kapcsolatok ergsitését.

A FGvarosi Szabd Ervin Konyvtar az 1990-es évek végtdl, a 2000-es évek elejétél fogad
onkénteseket és Iskolai Kozosségi Szolgalatukat teljesité kozépiskolai didkokat pedig a
szolgdlat bevezetése, 2012 6ta. Amilyen szines onkénteseink kore, annyira sokrétliek és
differencialtak az dltalunk felkinalt dnkéntesmunka-lehetdségek, ugyanis nem csak a kdnyvtari
szolgaltatdsokban vesznek részt, hanem a konyvtar kozosségi funkcidjanak erdsitésében is. A
COVID-19 jarvanyt megel6z6en az alkalmi (epizodikus) 6nkénteseink szama évente korilbelil
20-30 f6, a rendszeres, jogviszonnyal is rendelkez6 onkénteseké 10-14 f6, mig az Iskolai
K6z0sségi Szolgalatot teljesité didkok szama 165-360 f6 k6zott mozgott.

Noha a jarvany alatt a konyvtdrak is bezartak révidebb-hosszabb idére, a konyvtarosok ez id6
alatt is dolgoztak és igyekeztek minél innovativabb modon elérni felhasznaldikat és
onkénteseiket (Békésiné — Nagy 2021). A pandémia utan azt tapasztaltuk, hogy egyre tébben
keresnek olyan elfoglaltsagot, ahol emberek k6z6tt lehetnek és Uj baratsagokat kéthetnek,
amelyre a legalkalmasabb hely a konyvtar. Ennek hatasara a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban
megnovekedett azok szama is, akik 6nkéntesnek jelentkeztek konyvtarainkba. Az elmult két
évben alkalmi 6nkénteseink szdama 30 f6 follé emelkedett, a rendszeres, jogviszonnyal is
rendelkezé onkénteseké 10 fében stabilizalddott, mig az Iskolai K6zosségi Szolgalatot teljesité
didkoké 2021-ben 284 fére, 2022-ben pedig mar 521 fére emelkedett.

Mindezekbél kovetkez6en az esettanulmany célja, hogy részletesen bemutassa a FGvarosi
Szabd Ervin Konyvtarban végzett onkéntes tevékenységek valtozatossdgdt, a konyvtari
onkéntes munka jellemzGit, valamint a konyvtarnak az Iskolai Kozosségi Szolgalat
teljesitésében nyujtott lehetdségeit.

irasomban elészér a kdnyvtar, mint ,harmadik hely” fogalmaval foglalkozom, kiemelve a
konyvtarak kozosségi szerepét. Ezt kovetben Téth és Bddog (2019) tanulmanyara alapozva
roviden bemutatom az Onkéntesség helyzetét a hazai kdnyvtarakban, majd a harmadik
részben ratérek a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarban zajlé 6nkéntesség és Iskolai Kozosségi

Szolgalat f6bb jellemzGinek elemzésére.

130 HASZONNE KISS KATALIN



202 .02 ONKENTES o
"Y' SZEMLE 2023.3(3):127-143.

A KONYVTAR MINT HARMADIK HELY — A KONYVTARAK HELYI, KOZOSSEGI
KAPCSOLATAI

Ray Oldenburg nyoman az 1990-es években terjedt el a harmadik hely fogalma, ami a szerz6
megfogalmazasaban azt jelenti, hogy: , Az elsé hely az otthonunk, a mésodik a munkahelyink,
a harmadik pedig egy, az el6bbi kett6tél fliggetlen kozosségi tér” (Oldenburg 1989 idézi Széllas
2010). A konyvtarakat az elmult harminc évben gyakran emlegették harmadik helyként, mivel
szamos, Oldenburg altal leirt jellemzével is rendelkeznek: ,,..nem csak a feln6tteknek vald,
hanem a fiatalokért is van, 6sszehozza a kiilénb6z6 koru és érdekl6dési embereket. Befogado,
kozosségteremtd légkort taldlunk itt, ahol megpihenhetiink a munka vagy az iskola utan.
El6segiti a tarsadalomba valé beilleszkedést, ami nagyon fontos lehet azoknak, akik hatranyos
helyzetliek, vagy akik messzir6l érkeztek. Ez a hely talalkozdsi pont, amelyet a kdrnyéken
mindenki ismer.” (Széllas 2010).

A magyar konyvtarak helyi kozosségekkel vald kapcsolatat vizsgdld felmérés eredményei
szerint (Téth — Bodog 2019:82-83) az intézmények alig tobb mint fele tart fenn helyi — f6ként
formadlis keretek kozott m(ikodé — kozosségekkel kapcsolatot. Ez leggyakrabban ko&zos
rendezvények lebonyolitdsaban mutatkozik meg, amit kisebb aranyban a konyvtarak részérdl
nyujtott szakmai tdmogatas, valamint a k6zos palyazati részvétel kovet. A konyvtarak fontos
szerepet toltenek be a helyi kdzosségek életben tartdsaban azzal, hogy székhelyet nyujtanak
a civil szervezeteknek, ami a megyei és varosi konyvtarak kétharmaddara volt jellemz6 a
felmérés szerint. Ugyanakkor az adatok azt mutattdk, hogy a konyvtarak kétotodénél ez a
kapcsolat kdlcsonos, mert ennyien kaptak helyi civil szervezetektél tAmogatast.

Toth és Bodog (2019:87) szerint a helyi kozosségek felé vald elkotelez6dés egyik
megnyilvanuldsi formaja az is, amikor a konyvtar dolgozdi maguk is szerepet vallalnak egy-egy
helyi civil szervezet vagy akdr nem bejegyzett csoport életében. Elemzésik szerint ez
leggyakrabban a kulturdlis célu civil szerveztekhez vagy csoportokhoz valé kot6désben valésul
meg. Az talaltak tovabbd, hogy minél kisebb egy konyvtar, annal jellemzébb, hogy dolgozdi a
kulturatdl eltéré terileteken is aktiv szerepet vdllalnak. gy példaul kiemelked6nek
mutatkozott a kozségi konyvtarosok részvétele a helyi teleplilésfejlesztési egyesiiletekben.

A FG6vérosi Szabd Ervin Konyvtar — tagkonyvtarai révén — igyekszik a helyi kozosségekkel

folyamatos kapcsolatot fenntartani. Ez leggyakrabban a helyi kozosségekkel kézosen, vagy a
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konyvtar altal szervezett programokban, tovabba el6addsokban, klubfoglalkozasokban olt
testet, amelyeket igyeksziink életkori sajatossagoknak megfeleléen szervezni. A felolvaso
estek barki szdmdra nyitottak, de kiilonésen népszerlek az id6sek korében. Ahogy a
biblioterapids foglalkozdsok vagy az egészségmegbrzd el6addsok, tanacsadasok,
klubfoglalkozdsok is, amelyeket jellemz&en onkéntesek miikodtetnek a konyvtarakban.
Népszerlek a képes utibeszamoldk, amelyeket meghivott el6addkat tartanak, és ezekhez a
programokhoz a konyvtdrak konyvajanldkkal, jatékos totdval, feladatokkal kapcsolddnak.
Egyes konyvtarak helyet adnak klubfoglalkozdsoknak, amelyek kozil igen népszerlek a
résztvevok kreativitdsat is fejleszté6 kézmlives foglalkozdsok, amelyek az ujrahasznositas
jegyében is zajlanak. A kertrendezéssel kapcsolatos tanacsadast, beszélgetést kovetSen
kertbarat klubok szervezédtek és szervez6dnek. Tagjai figyelnek egymasra és kertjeikre,
szilkség esetén a mindennapokban is segitik egymast. K6z6s, kdnyvtaron kiviili programokat
szerveznek, melyeken korhatar nélkil barki részt vehet. Egyre latogatottabbak a fiatal lanyok
korében a horgold, koté és himzé kordk. Az id6s olvasdink a technikat tanitjdk meg a
fiatalabbak szamara, akik ezt kdvetGen a neten és a konyvtar polcain taldlhatd konyvek
segitségével keresnek mintakat, és mutatjdk meg ezt a lehet6séget a csoport tobbi tagja
szamdra. Ezzel is segitik a ndluk id6sebb generacidk informacidkeresési technikdjanak
tokéletesitését.

Ugyancsak, egyes konyvtarakban jéga foglalkozasok, gerinc- vagy szemtorna, baba-mama
torna szervez6dik, ahol a tandr egy kils6s oktatd és ellenszolgaltatas nélkil tartja orait.

A konyvtar a helyi kozosségeket is érint6é tarsadalmi kihivdsaira vald reagaldsanak egyik
legutébbi példaja, ami az orosz-ukrdn haboru kapcsan tortént. A hdboru hatasara, segitve a
menekiltek beilleszkedési folyamatat, tdbb bibliotékaban alakitottak ki ukran nyelvi
kényvgyljteményeket. Onkéntesek segitették a nyelvet nem ismerd kényvtarosokat az
allomany feltardsaban, és a kolcsonzés lehetfségérdl tajékoztatokat, valamint kozosségi
bejegyzéseket készitettek. Felolvasasokat és iré-olvasé taldlkozdk koordinaldsat vallaltak at.
A konyvtarak szlletésnapjanak meglinneplése ma mar a kozosségek Unnepe is. Ezek

megvaldsitasa onkéntesek felajanlasaibdl, az 6 tevbleges részvételiikkel torténik meg.
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AZ ONKENTESSEG ES AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT JELLEMZOI A HAZAI
KONYVTARAKBAN

Ahogy mar a bevezet6ben is emlitettem a konyvtari dnkéntesség Magyarorszagon a 2000-es
évek elején kezdett elterjedni, de valéjdban a 2010-es éve elejére valt altalanossa (Pegan
2012). A mar tobbszor idézett, Téth és Boédog (2019) altal ismertetett felmérés adatai alapjan
a magyarorszagi konyvtaraknak két nagy tipusat kilonboztethetjik meg:
e azokat, amelyek foglalkoztatnak dnkénteseket, ebbe a csoportba atlagosan a kényvtarak
36 szazaléka tartozott;
e és azokat, amelyek nem foglalkoztattak dnkénteseket, ami atlagosan a konyvtarak 64
szazalékara volt jellemzé.
A felmérés azonban arra is ramutatott, hogy a megyei hatokord varosi és a varosi konyvtarak
66-67 szazalékdban volt onkéntes-foglalkoztatas, mig az ennél kisebb kdnyvtarakban ez az
arany 23-35 szazalék koril alakult (Téth — Bédog 2019:88).
Ennek okat a szerz6k abban lattak, hogy a f6varosi, megyei konyvtarak ,konnyebben
megengedhetik” maguknak, hogy a mélyebb szintl szakmaisagot igényl6 feladatokat a
szakalkalmazottakkal, mig a koénnyen betanithatdé vagy nem kifejezetten konyvtarosi
képzettséget igényl6 munkakat onkéntesekkel végeztessék. Ugyanis a kisebb konyvtarakban
olyannyira integralt a konyvtarosi feladat, hogy szét sem bonthaté munkakorokre, igy ezekben
az 6nkéntesek munkajat sem tudjdk differencidlni (Téth — Bédog 2019:89).
A felmérés fontos eredményének mondhatd, hogy a konyvtarak harmadik tipusat — az
onkéntes munkaban miikodtetett konyvtdrakat — is sikeriilt differencialni, ugyanis ,,a kisebb
telepiiléseken sok esetben nem létezik 6nalld statusz a kdnyvtarosok szamara, és szamottevd
esetben maga az egy személyben az intézményt vagy szolgaltatéhelyet mikodtets dolgozd is
onkéntes alapon, bérezés nélkiil végzi a munkajat.” (Téth — Bédog 2019:89)
A konyvtdri onkéntesség terjedését nagyban befolydsolja, hogy a kdnyvtdraknak van-e arra
er6forrasuk, hogy az onkéntesek menedzselését el is tudjdk latni. A felmérés részletes
eredményei azt mutattak, hogy a megyei hatokorl varosi konyvtarakban helyezik erre a
legnagyobb hangsulyt, de igy is ezen — 6nkénteseket is foglalkoztatd — konyvtarak csak 44
szazalékdban volt o©nkéntes-koordinator, és alig 22-33 szazalékuk alkalmazott

dnkéntesmenedzsmenti mddszereket (toborzas, felkészités, motivalas). Onkéntesi segitséget
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a megyei hatdkorl varosi konyvtdrakban a nem konyvtdrosi szakképzettséget igényl6
feladatokra vonnak be, legnagyobb aranyban (33-33 szazalék) példdul technikai jellegi
feladatok (teremrendezés) és adatrogzités, illetve rendezvényszervezés és allomanyrendezés
(28-28 szazalék), valamint dokumentalds, készmlives foglalkozasok (22 szazalék) és
olvasdszolgdlat (17 szazalék) elvégzésére.

Az onkéntes-foglalkoztatasnal atlagosan magasabb aranyban (46 szazalék) fogadtak a
megkérdezett konyvtarak Iskolai Kozosségi Szolgdlatot teljesité didkokat. Ezesetben a
részletesebb adatok azt jelezték, hogy a megyei hatdkor( varosi konyvtarak 89 szdzalékanak,
a varosi konyvtarak 87 szazalékanak voltak partnerségi megallapoddsai kozépiskolakkal. Az
ennél kisebb konyvtarak 27-59 szazaléka szamolt be errél. Feladataikat tekintve, az Iskolai
K6z0sségi Szolgalatot teljesitSk is hasonlé sorrendben — csak valamivel magasabb aranyban —
vettek részt a fentebb felsorolt, kdnyvtarosi szakképzettséget nem igénylé feladatokban a

konyvtarakban.

A FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTAR ONKENTESEI ES A KONYVTAR GYAKORLATA
AZ ONKENTESEK FOGLALKOZTATASA TEREN

A FGvarosi Szabo Ervin Konyvtar az 1990-es évek végtsl, a 2000-es évek elejétél fogad
onkénteseket. Az alkalmi (epizodikus) dnkénteseink szama évente korilbeliil 20-30 6, mig a
rendszeres — akar éveken at — jogviszonnyal rendelkez6 dnkénteseké 10-14 f6 kozott mozgott.
Csak a jogviszonnyal rendelkez6 onkéntesekrél vezetlink nyilvantartast a szerz6déskotések

miatt, ezért az aldbbi, 1. dbra az § 2018 és 2022 kozo6tti szambeli valtozdsaikat mutatja.

1. dbra. A jogviszonnyal rendelkez6 6nkéntesek szama a FGvdrosi Szabo Ervin Kényvtdrban,
2018-2022

16
14

12 12

10 40 10

2018 2019 2020 2021 2022

Forrds: A F6varosi Szabé Ervin Konyvtar éves beszamoldi, 2018-2022 alapjan sajat készitésd abra.
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A pandémia alatti lezarasok miatt az 6nkéntesek foglalkoztatasa is ellehetetlendlt. A jarvany
utan azt tapasztaltuk, hogy egyre tobben keresnek olyan elfoglaltsagot, ahol emberek kdzott
lehetnek és Uj baratsagokat koéthetnek, amelyre a legalkalmasabb hely a kényvtar. Ennek
hatasara a F@varosi Szabd Ervin Konyvtarban is megndvekedett azok szama is, akik
onkéntesnek jelentkeztek. Az elmult két évben alkalmi 6nkénteseink szama 30 f6 folé
emelkedett, a rendszeres, jogviszonnyal is rendelkezé 6nkénteseké 10 fében stabilizalddott.
Kikbdél lesznek konyvtdri énkéntesek? Konyvtarunkban az onkéntes tevékenységet végzok
jellemzd6i megegyeznek a nagy, orszagos felmérések adataival, miszerint 6nkéntes feladatokat
els6sorban olyanok vallalnak, akik iskolazottak, csaladosak, j6 anyagi korilmények kozott
élnek (Czike — Kuti 2006; Gyorgyovich et al. 2020), és akik hasznaléi a gyljteménynek.
Tobbséglkben nék, részben kézépkoruak, illetve friss nyugdijasok, akik par honap pihenés
utan szeretnének valami uj tevékenységbe kezdeni.

Szamos egyediilallo, vagy elvalt szilé vallal a felnStté valé gyermek kirdppenése utan
onkéntes feladatot. A kdzosségbe vald visszatérés mellett fontos szempont a szamukra, hogy
érezzék, amit tesznek, az fontos és értékes. Nagymamak vagy nagymama szerepre készilék
orommel végeznek olyan feladatokat, mint példaul a most indult Olvasé Nagyi program, ahol
meseolvasassal varjak a legkisebbeket.

Mindezek mellett szamottevéek a nyugdijas kdnyvtarosok énkéntes vallalasai is. Nekik kilon
k6z6sségi oldaluk is van.? El6re mutatdnak tartjuk, hogy egyre tdbben jelentkeznek kisebb
csoportokban vagy hozzdk el barataikat magukkal, akik aztan szintén 6nkénteseink lesznek.

A gyermekkoényvtarakban tobb olyan gyermekes sziil6 van, akik a kisgyermekkel érkeznek a
konyvtdrba és segitik a programok el6készitését és megvaldsitasat.

A z0ld konyvtdri trendek — a fenntarthatésag elvének alkalmazdsa a miikédésben és
mUkodtetésben — el6térbe kerlilésével a férfiak is bekapcsolddtak a feladatvdllalasba. A
konyvtari kertek atalakitdsaban, tandcsadasok, el6adasok tartasdban vesznek féként részt
Okoldgia, kornyezettudatossag és hulladékkezelés témdkban.

A konyvtdri onkéntesség kilondsen nyitott a fogyatékkal él6k felé, akik felajanljak
ismereteiket a konyvtar szdmara, ami lehet konyvajanlék készitése, kozosségi oldalak

kezelése, kiadvanyszerkesztés, vagy felolvasas.

2 https://www.facebook.com/groups/442355242595114/
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A kényvtdri énkéntessé vdlds folyamata és motivdcioi a Févdrosi Szabd Ervin Konyvtdr
Onkéntesei korében. A konyvtar gy(jti és honlapjan kozzéteszi az 6nkéntességgel kapcsolatos
informdcidkat, és egy kiilon honlapcikk® forméjaban buzditja a fiatalokat is az énkéntességre.
Toborzdasra az intézmény nem fordit kilon figyelmet, nem is rekldmozza a lehetdséget ugy,
mint példaul a Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar.*

A konyvtari onkéntesség terjesztésében és az dnkéntessé valasban fontos szerepet jatszanak
azok a konyvtarosok, akik az 6nkéntesség koordinalasat is kell6 emberismerettel képesek
végezni. Van olyan eset, amikor a leendd 6nkéntességet vallalot az 6tletei, és el6fordul olyan,
amikor a rautald jelek alapjan kell biztatni arra, hogy prébalja ki ezt a tevékenységet. A
konyvtarosok nagyon gyakran megismerik az olvasék élettorténetét, vagy a csaldd érdeklédési
korét, olvasasi szokasait és viszonyuldsat a kozosséghez. Amennyiben sikeril a csalad egyik
tagjat megnyerni, az 6 kozremikodésével a csalad tobbi tagja is mozgdsithatova valik. Rajtuk
keresztlil bardtok, de akar rokonok is elérhetévé és megnyerhetévé valnak egy-egy cél
érdekében. Sok esetben a kozOsségi szolgdlatot végzd didk az els6é a csalddban, aki a
konyvtarban véllal segit6 feladatokat.

Ahogy altaldban az 6nkéntesség motivacioi igen sokrétlek, ugy a konyvtari nkéntessé valaséi
is nagyon sok okra vezethet6k vissza. Van, aki azért érkezik hozzank, mert mindig is konyvtaros
szeretett volna lenni. Van, aki csak a kulisszak mogé szeretne betekinteni és egyre tobb a
nyugdijas konyvtdros, aki fontosnak tartja a régi kozosséghez vald tartozast. Az id6sek
onkéntességét vizsgald kutatdsok (lasd példaul Davila 2017, idézi Bartal 2022) ramutatnak,
hogy az id6seket a tarsas kapcsolatok megtartasanak igénye motivalja.

Az Onkéntesek betanitdsa és feladatai a Févdrosi Szabd Ervin Kényvtdrban. Klasszikus
értelemben vett onkéntes képzésrél, felkészitésr6l nem beszélhetliink a konyvtarban.
Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy az 6nkéntesek j6 kommunikacids készséggel, tlirelemmel
és empadtidval rendelkezzenek. A konyvtaros személyisége, a bizalom és az inspiracio, a
beszélgetés sokat segit az Onkéntesség lényegének el6hivdsaban. A konyvtarban vald
viselkedésrél, az emberekkel valé kommunikaciérdl, a konyvtar haszndlati szabalyarodl
megszerzendd ismeretek elsajatitasa utan a jelentkezét, illetve jeldltet mentor segiti 6nkéntes

munkdjaban.

3 https://fszek.hu/kozponti/Events/kk-tisz-onkent
4 http://www.pmk.hu/onkentesseg
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Els6sorban olyan személyeknek tud 6nkéntesmunka-lehet6séget adni a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar, akik valamilyen specialis végzettséggel vagy képzettséggel rendelkeznek. Nagy
segitséget jelentenek azok, akik a gyermekprogramok, nydri taborok el6készitésében és
lebonyolitdasaban tudnak segiteni. Az Onkéntesek szamara nyujtott feladatok, munkak
rendkiviil szinesek és sokrétlek. igy példaul 6nkénteseket is bevonunk Uj szolgaltatdsok —
konyvklub, biblioterdpids foglalkozas, korrepetalds, okos eszk6z hasznalatanak elsajatitasa —
mUikodtetésébe, akik ezzel is a konyvtarak korul kialakult kozosségeket segitik.

Mas onkéntesek az Uj szolgaltatasok tesztelését, vagy a meglév6khoz késziilt oktatévideds

segédletek véleményezését végzik el, illetve elkészitik az ismertet6t egy-egy adatbazisrdl, a

hangositast biztositjdk egy-egy rendezvényen, vagy idegennyelv(i ismertetSket allitanak dssze.

Onkénteseket vonunk be lektoraldsi feladatokra, valamint a kozosségi médidban valé

szereplink er@sitésére, tovabba olvasdi igényfelmérések lebonyolitasara és adatgydjtésre is.

Az oOnkéntesek szaktudasanak felhaszndlasaval véalnak felhaszndldbaratta a konyvtar

szolgaltatdsai és annak kornyezete. Sok Uj tevékenység jelent meg a konyvtarakban kilsé

onkéntesek segitségével, mint példdul a két évtizeddel ezel6tt indult szamitogépes és
internetoktatdi tanfolyamok, melyek ma mar egyénre szabott oktatas formdjaban vannak
jelen a kdnyvtarakban.

A kényvtdri O6nkéntesség szinterei a F6vdrosi Szabo Ervin Kényvtdrban. Az o6nkéntes

tevékenység megvaldsulasanak szamtalan szintere van a konyvtdrban, ezek kozil hatot

ismertetek részletesebben.

e Olvasokérok, olvasoklubok. A konyvtarban végzett korai dnkéntes tevékenységek kozé
sorolhatjuk a varosokban létrejott olvasdkoroket, melyek 1945 utan elsorvadtak és csak a
rendszervaltas utan éledtek uUjra. Ma koziiliik sokan az adott telepililés motorjaként
miikodnek. Az olvasékorok a helyi kozosség szérakoztatdsdra, mlivel6désének
tdmogatasara alakultak meg, ma egyesileti formaban mlkodnek, programjaik helyszine
gyakran a konyvtar. Céljaik egybeesnek a konyvtarak feladat- és értékrendszerével: ,az
anyanyelvi mivel6dés ligyének szolgdlata, a klasszikus és kortars irodalom megismerése,
az eredeti népdal és tanckultura értékeinek, az olvasékori tarsaskori hagyomanyok Grzése.
Fontosnak tartja mas hasonld civil szervezetekkel a kozos tevékenységi teriletek
Osszehangoldsat, kapcsolatteremtést, valamint a magyarorszdgi nemzeti és etnikai

kisebbségekkel, hataron tuli magyarsaggal kolcsonos latogatdsok, kozds programok
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szervezését.”> A vidéken miik6dd olvasokordk az irodalom és az olvasas népszerdsitése
mellett felvallaltak a hagyomanyd6rzés feladatat is. A hagyomanyG6rzé egyesiletekkel egyitt
részt vesznek a telepllés kiadvanyainak gyljtésében, a helyi alkoték munkainak
megjelentetésében és népszerlsitésében segitik egymast. A févarosban és tobb vidéki
konyvtdrban a konyvklubok azok a helyek, ahol a tagok kézdsen valasztjak ki, mely mliveket
olvassak és dolgozzak fel. Konyvklubok mikddnek tizenévesek és feln6ttek szamara, de
szerveznek kimondottan az id6sebb korosztalynak is ilyeneket.

e [rodalmi és biblioterdpids foglalkozdsok. Ezek az alkalmak tulmutatnak a k6zds olvasason,
ezek kereteiben egy valasztott olvasmanyon keresztil dolgoznak fel aktudlis emberi
problémakat. Képzett, onkéntes terapeutdk vezetik az feldolgozast, kérdéseikkel, a
beszélgetés vezetésével irdnyitjak ra a figyelmet egy probléma megoldasara.

e Rendezvények, felolvaso estek. Szinte minden korosztadly korében, érdeklédési koérnek
megfelel6en, nagy latogatottsagnak orvendenek a konyvtari rendezvények, amelyekhez
féként alkalmi onkénteseink segitségét vessziik igénybe akdr mint el6addk, akdr mint a
rendezvény megtartasanak biztositéi. igy példaul vannak orvos, dpoléné dnkénteseink, akik
egészségiigyi elGadasokat tartottak. Tandr vagy konyvtaros végzettségl onkéntesek a
felolvasé estek el6addi és megszervezdi, mig mas onkénteseink a rendezvények hirdetését,
berendezését, hangositdsat biztositjdk ezeken az alkalmakon.

e Gyermekkdnyvtdr. A kicsik szamara a foglalkozadsok sokszinlségének biztositasa is elvards a
konyvtarakban. A meseolvasas mar csak alafestése a kézmiives foglalkozasoknak. A
hagyomanyos foglalkozdsokat egésziti ki példaul a Meseolts, ahol a mese kézben varrnak,
akar varrégéppel is. Itt is fontos szerepet kapnak az onkéntesek, akik az alkotasok
elkészitésében segédkeznek. Ujra reneszdnszat éli a diafilm, egyre tdbb helyszinen
szervez6dnek diafilm-klubok, ahol a felolvasék 6nkéntesek.

o Klubfoglalkozdsok. Onkéntesek vezetik az olyan foglalkozasokat, mint a kotés, a horgolas,
a himzés vagy a fG6zés, a kertészkedés és a barkacsolas. Ezek az alkalmak generacidkon
ativel6 kozos élményszerzést tdmogatd események.

o Helytorténet és hagyomdnydpolds. Egyre tobbek szamara fontos az épitett kdrnyezet
emlékeinek megdrzése, a lakokornyezetilk multjdnak megismerése, dpoldsa. Mindez egybe

esik, egybe eshet a konyvtarak helytorténeti munkdjaval. A FGOvérosi Szabd Ervin

5 http://olvasokorokszovetsege.hu/
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Konyvtarnak kiemelked6 helytorténeti gyljteménye van Budapestrél. Ennek készonhetSen
sikeresek azok az akcidok, melyekben a helyi lakossagtdl bekért fotdk, meghivok, ujsagcikkek
digitalizalasat végzik el az 6nkéntesek aktiv munkajaval. Terézvarosban és Zugldban helyi
értéktarak munkatarsai helytorténeti és helyismereti el6adasokat, foglalkozasokat és
sétakat tartanak szabadidejikben a konyvtar [atogatdi szamara.

Fontos megjegyezni, hogy a pandémia alatt szdmos konyvtar a konyvtarosok
kozrem(ikodésével megujitotta belsé tereit, alkalmassa téve azokat kisebb |étszamu kozosségi
programok, oktatdsok megszervezésére. Egyéni vagy kozosségi tanulasra alkalmas
munkadllomdsokat, coworking tereket hoztak létre, a kerteket olvasdliget formajaban
kapcsoltak a konyvtar tereihez. Az olvasdkkal vald kapcsolattartdsra a kozosségi oldalakat
hasznaltak fel. Az adatbazisok online elérését és a konyvajanld blogok megjelenését az online
mesefelolvasasok, papirszinhazi el6adasok, kézml(ives foglalkozdsok, irodalmi és biblioterapias
foglalkozasok, online képzések, kidllitasok szinesitették (Békésiné - Nagy 2021).

Mint a fenti példak alapjan is [athatjuk, a konyvtari szinhelyek és a programok sokszin(isége
lehetévé teszi, hogy mindenki taldljon maganak érdekes és értékes elfoglaltsagot. Délelstt
altaldban a kisgyermekes édesanydakat, idGseket, iskolai csoportokat varjak a konyvtarak.
Délutan, korosztalytol fuggetlenil klubokat mikodtetnek. Az online kapcsolat tovabbra is
prioritast élvez, az informdcidszolgaltatdson tul tobb helyen megmaradtak az online
felolvasdasok, el6adasok, foglalkozasok.

A kényvtdri énkéntesség értékelése, jutalmazdsa. Az Onkéntesek munkajat elssorban a
mentor értékeli. Az intézmény azok szamara, akikkel dnkéntes szerz6dést kot, a jogszabalyban
rogzitett juttatdsokon tul, ingyenes beiratkozasi lehet&séget biztosit, mellyel a
munkatdrsakhoz hasonldéan a konyvtar valamennyi szolgdltatasat ingyen igénybe vehetik.
Ezeken tulmenden az dnkéntességnek vannak nem fizikai értelemben kifejezhetd jutalmai is.
Sok 6nkéntesrél elmondhatd, hogy a kozosségért végzett munka és tevékenység soran kapott
pozitiv visszajelzések hatdsara javult az 6nbizalmuk, a kommunikacids készségik, mely a
kés6bbi munkavallalds sordn elénydsen szolgdlta Sket. T6bben taldltak gy munkat, hogy a
konyvtari kérnyezetben szov6dott ismeretség segitett, de vannak koziluk olyanok is, akik
kés6bb az adott konyvtar munkatarsai lettek. Sokan szamoltak be arrdl, hogy az énkéntes

munka hatdsara az egészségiik is javult.
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT A FOVAROSI SZABO ERVIN KONYVTARBAN

A févarosban jelent6s szamban a kdzépiskolas korosztaly vallal feladatokat a helyi k6zosség
tdmogatdsara. Bar a 2011. évi CXC. torvény a kozosségi szolgdlatot kivonja az dnkéntes
tevékenységek korébdl, fontos megemliteni azért, mert ez a tevékenység inditja el az
onkéntesség Utjan a tizenéveseket. A tapasztalat az a konyvtarakban, hogy az itt kdzosségi
szolgalatot végz6 didkok még évekig segitik dnkéntesként a konyvtarak munkajat.

Az els6 6t évben a didkok alig keresték meg a konyvtarakat. Ennek egyik oka az lehetett, hogy
ez az a korosztaly, amely a megndvekedett kozépiskolai tanulmanyai és kiilonorai hatasara
mar csak ritkan vagy egyaltaldan nem latogatta a konyvtarakat. El6sz6r a konyvtarak sem voltak
felkésziilve a fogaddsukra és csak kisebb, sokszor unalmas munkakra — pecsételés, konyvek
Osszekotése — fogadtak a didkokat.

A nagy elbrelépés 2016 utan kovetkezett be, amikor a konyvtarak felismerték annak
lehet&ségét, hogy a kozbsségi szolgalat révén elérhetik, és a tovadbbiakban egy-egy Uj
tevékenységgel hosszabb tavra is a konyvtar kozosségébe vonzhatjak a tizenéveseket. Arra
torekedtek, hogy minél sokrét(ibb feladatokat kindljanak ne csak az egyének, hanem kisebb
csoportok szamadra is. Els6ként a konyvtdrba jard szilGket és nagyszilSket céloztdk meg és
beszélgetésekkel, szérdlapokkal hivtak fel a figyelmet a lehet6ségre. Emellett szdmba vették,
hogy a tizenévesek szamdra milyen témaju konyveket koélcséndznek a felnbttek és
felajanlottdk, hogy készitsenek ajanlokat sajat korosztdlyuk szdmdra. Megkeresték az
iskolakat, hogy milyen specialis ismeretekkel rendelkezhetnek didkjaik, milyen szakkordk
vannak az iskoldkban, melyeket 6ssze lehet kapcsolni a kdzdsségi szolgalatban végezhet6
feladatokkal.

A F6varosi Szabd Ervin Konyvtar 2012-t6l fogad Iskolai Kozosségi Szolgalatukat teljesitd
kozépiskolai didkokat az iskolakkal kotott partneri szerz8dés alapjan. A Févarosi Szabd Ervin
Konyvtarban Iskolai K6zdsségi Szolgdlatot végzé didkok szamanak alakuldsa két ellentétes
folyamatot jelez. Mig a szolgalatot teljesité didkok szdma a jarvanyt megel6z6 években
csokkenésnek indult és mélypontjat 2020-ban érte el, addig az utébbi két évben folyamatosan
emelkedik, s6ét tulszarnyalta a 2019-es és 2018-as évek létszamat is. A konyvtarral
szerz6désben all6 iskoldk szama 2018 és 2020 kozott emelkedett és azéta 173 intézményben

stabilizalédott (2. dbra).
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2. dbra. A Févdrosi Szabd Ervin Kényvtdrban Iskolai Kézdsségi Szolgdlatatot teljesitd didkok és a
kényvtdrral szerz6désben dllo kbzépiskolai intézmények szama, 2018-2022
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Forrds: A F6varosi Szabé Ervin Konyvtar éves beszamoldi, 2018-2022 alapjan sajat készitésd abra.

Az Iskolai Kozosségi Szolgalatot ellatd didkok tevékenysége a konyvtarban legaldbb olyan

sokszind, mint az 6nkénteseké és ugyancsak a legvaltozatosabb szintereken valdsul meg, ugy

mint:

e segitségnyljtds egyéni olvasdi internethasznalat soran felmeriilé kérdésekben, kiemelten
az id6s korosztaly vonatkozasaban;

e részvétel a digitalizalasi munkafolyamatokban;

e regisztracids pontban regisztracids ivek kezelése, Utbaigazitas;

e (Gvodas és kézml(ives foglalkozdsok el6készitésében vald segédkezés;

e meseolvasas gyermekeknek a gyermekkonyvtari részlegben;

o kidllitasok el6készitése, fellgyelete;

e konyvajanlék videdk készitése konyvtar témaban a kozosségi oldalakra;

e helyismereti munkaban vald részvétel;

e ,Kbnyvet hazhoz” projektben vald kézremikodés;

o kozremikodés kilsé helyszinen szakmai, a kornyezettudatossagot, a civil egylttmikodést

erdsit6 programok szervezésében.
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OSSZEGZES

Az onkéntesség teriletén az elkovetkezendé években is a konyvtarak egyik kiemelt feladata
marad a helyi o©nkéntes lehet6ségekr6él valdé tajékoztatas. Folytatni kell az
informdcidszolgdltatast az onkéntességrél, és az Onkéntes munka lehet&ségeirdl vald
kommunikaciét. Az 6nkéntesség fontos a konyvtarak életében, mivel azok a k6z0sség szerves
részei, motorjai. A kdnyvtarak minden bizonnyal nem fogjak elérni azt a teljes, megfelel6
létszamu és szerteagazd ismerettel rendelkezé személyzeti létszamot, amivel minden
felmeriild igényt ki tudnak elégiteni. A konyvtarak a specidlis igényekkel rendelkezé hasznalok
igényeit a specidlis tudassal rendelkez6 6nkéntesek bevondsaval tudjdk maradéktalanul
kielégiteni.

A hazai konyvtarakban kilsé (civil) szervezetek altal megszervezett, csoportos onkéntes
tevékenységre még nem volt példa, de ez egy olyan terilet, ahol csak a feladatot kell
megfogalmazni és utdna a partnerkeresés révén megvaldsithaté. Hasonléan jarhatnak el a
konyvtarak a lakdkozosségek mozgdsitasaban is. A bibliotékdkban végzett kozosségi munka
révén Uj ismeretségek szliletnek, sok esetben baratsdgok szovédnek, a korabban maganyos
emberek is tarsasagra lelnek. Itt azok is ki tudnak teljesedni, akik félénkebbek vagy valamilyen
betegségiik, allapotuk miatt visszahuzddnak a tarsas kapcsolatoktdl. A kozos érdeklGdéstiek
csoportjaval vald taldlkozas az ismeretb@vités forrasa is sokak szdmdra, de a készségek és
képességek fejl6dését is segiti. A konyvtar biztonsagos hely, ahova a jarvanyhelyzet okozta
elszigetel6déshbdl vissza lehet térni az emberek kozé, ezzel segiti a mentdlisan és fizikailag is
megviseltek gyorsabb regenerdldéddsat. Az Onkéntes tevékenység szamtalan esetben
csapatmunka. A madsoknak vald segités olyan oromforras, amely elengedhetetlen a ma
embere szdmara.

Az Onkéntes tevékenység az elmult évtizedben megndvekedett a konyvtarakban, ahhoz
azonban, hogy jelent6s szamu résztvevét érjenek el, a konyvtarak megujult arcat és kozosségi
szerepét kell ismertté és elismertté tenni. Ahhoz, hogy még széles korben és szdmban
legyenek jelentkez6k, (a mar aktiv) Onkéntesek bevonasaval, az & torténetik
megismertetésével is 0sztonodzhetjiilk a potencidlis onkénteseket. E folyamatok fokozatos
beépiilésével tehetjik még nagyobb mértékben haszndldbarattd, a kozosséggel egyiitt

gondolkodova és kozosségvezéreltté a konyvtarakat.
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