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A MUVESZETEK VOLGYE FESZTIVAL ONKENTES-
KOORDINACIOJA ES ONKENTESEI, 2017-2023

Téth Tindet?

Absztrakt

A Mlvészetek Volgye egy tobbévtizedes multra visszatekintd, népszerld dsszmUivészeti fesztival, amely
2023-ban 148 ezer f6 latogatdt vonzott. A rendezvény a fizetett munkatarsak hozzdadott értékén tul
nem valdésulhatna meg a nagyszamu onkéntes idéadomanya nélkil. A tanulmany bemutatja a fesztival
torténetét és életciklusait, bemutatva, hogyan valt a helyi lakosok tarsadalmi munkajaval megvaldsuld
kezdeményezésbdl professziondlis fesztivalla. Ennek részeként attekinti a 2010-es évektél megvaldsuld
onkéntesfoglalkoztatds megjelenését, fejlédési folyamatat, mikdzben mérleget von a toborzds,
kivalasztas, felkészités és a konkrét, fesztival alatti dnkéntes-koordinacié vonatkozasaban is. 2016-tdl
minden évben orszdgos szint( toborzds és kivalasztas zajlik, és évente atlagosan 150 6nkéntest
foglalkoztatnak szerz6déses jogviszony formajaban. Az onkéntesek mind demografiailag, mind
adja. Bar a jelentkezés, a kivdlasztds és a felkészités nagyobbrészt online és telefonon torténik, a
tényleges dnkéntesség soran mar egyértelmen a csapatvezetdk és a koordinator tevékeny személyes
jelenléte, szakmai hattere, szocialis és érzelmi kompetenciaja, rugalmassaga és (pro)aktivitasa hatarozza
meg a sikeres megvalositast. A tanulmany ramutat az dnkéntes program eredményességének évrél évre
torténd kiértékelésének és fejlesztésének szlikségességére.

Kulcsszavak: MUvészetek Vblgye Fesztivdl, énkéntesség, nkéntes-koordindcid, toborzds, kivdlasztds

Volunteer coordination and volinteers (2017-2023) in Valley of Arts Festival

TUnde Toth
Abstract

The Valley of Arts Festival is a decades-old popular arts festival that attracted 148,000 visitors in 2023.
Beyond the value contributed by the paid staff, the event would not be possible without the time
donated by a large number of volunteers. The paper presents the history and life cycle of the festival,
showing how it has grown from a local/commuity initiative into a professional festival. It reviews the
emergence and evolution of volunteer recruitment since the 2010s, while also taking stock of
recruitment, selection, training, and actual volunteer coordination during the festival. Since 2016,
recruitment and selection has been conducted on a national level each year, and an average of 150
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volunteers have been employed on contract. Volunteers represent a diverse group, both
demographically and in terms of age, which is one of the challenges of volunteer coordination. Although
the application, selection and training process largely takes place online and by telephone, the actual
volunteering process is clearly determined by the active personal presence, professional background,
social and emotional competence, flexibility and (pro)activism of the team leaders and the coordinator.
The study highlights the need to evaluate and improve the effectiveness of the volunteering programme
from year to year.

Keywords: arts valley, Kapolcs, volunteering, volunteer coordination, recruitment, selection

BEVEZETES

A Mivészetek Volgye a hazai fesztivdlok sordaban az egyik elsé volt. A megalakulasat kdveté
tobb mint harom évtized soran tobb életszakasz, megujulds és valtozas kdvezte ki az utjat, de
mindmadig megmaradt hazdnk legnagyobb 6sszmlivészeti fesztivaljdnak.

Mivel alapvet6en egy civil szervezet, a Kapolcsi Kulturdlis és Tajvédelmi Egylet hozta létre
1989-ban, a kezdeményezés hosszu ideig elsésorban az onkéntesekre tdmaszkodott. A
kezdetekben a szervezbk és a fellépGk egyarant onkéntesek voltak, ami egyedildliéva teszi a
fesztivalt az 6nkéntesség szempontjabdl.

A fesztival kilonlegessége tovabba az, hogy hatdst gyakorolt a helyi kozosség és a Balaton-
felvidék életére is. Szerkezete mell6z minden hagyomanyt, hiszen a falvakban él6 lakossag
megnyitja udvarait, hazait a fesztivalozok el6tt, ami egyfajta szimbidzist jelent a nehéz anyagi
korilmények kozott él6 falvak lakdi és a fesztival kozott. Ennek kialakuldsat a falvak
teleplilésszerkezete és adottsagai mellett az 0sztondzte, hogy az infrastruktura sem volt adott
ahhoz, hogy egy fesztival életre keljen, azonban a helyi lakossag, meglatva a lehet6séget,
szalldsokat és kékabroszos vendégasztalokat nyitott a fesztival idejére, igy voltaképpen az itt
él6k beengedték a latogatdkat és a fellépbket az otthonaikba.

Az esettanulmdnyban el6szor bemutatom a Ml ivészetek Volgye Fesztival torténetét és
életciklusait, hiszen egy harminckét éves id6szakrdl van sz6, amelynek voltak hulldmhegyei és
-volgyei, és maga a fesztival is atalakult, valtozott és fejl6dott, és fejlédik évrél évre. Ezt
kdvetSen térek ra az 6nkéntes-koordinatori feladatok és az dnkéntesszervezés elemeinek —
toborzds, kivdlasztds, felkészités, illetve az Onkéntesek tevékenységei — részletes

ismertetésére. frdsom harmadik részében a 2017-t6l vezetett oOnkéntes-nyilvantartasi
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adatokra tamaszkodva mutatom be a Mdvészetek Volgye Fesztival dnkénteseinek fébb

demogréfiai jellemzéit.
A Ml(ivészetek Volgye Fesztival torténete és életciklusai

Az otletgazda, Marta Istvan 1984-85-ben atutazéban volt a kornyéken, amikor megragadta
Kapolcs hangulata. Nem csupdn az épitett és természeti kornyezet, de az itt él6k is gyorsan
beloptdk magukat a szivébe. Kisvartatva telektulajdonos lett Kapolcson, és egyre nagyobb
hangsulyt kapott életében a vidéki hangulat, mikdzben egyfajta kdlcsénhatas alakult ki a falu
és kozte. Kapolcs kiilonlegességét szamara fGleg a telepllésszerkezet, az emberek, a tdj, és az
Eger-patak adta.

A fesztival el6zményének tekinthet6 az 4altala alapitott Kapolcsi Kulturdlis és
Természetvédelmi Egylet, amely a patak megmentésére megszervezett akcidé miatt jott létre.
1987 tajékan ugyanis elapadt a patak vize, mely évszazadokon at taplalta a kérnyék foldjeit és
munkat adott a malomiparnak. Kisebb utdnjarast kovetéen kiderlt, hogy egy illegdlis hallizem
miatt tlint el a viz, ezért egy olyan civil szervezet kezdte a meg a mikodését, amely elsGsorban
a természetvédelemmel foglalkozott.

A Mlivészetek Volgye Fesztival eredéje a Kapolcsi Mivészeti Napok voltak, amikor is 1989-ben
megsziletett a kulturalis esemény oOtlete. A muivészet és kultira terén apolt kapcsolatait
felhasznalva, Marta egy haromnapos szinhazi és mUvészeti fesztivalt szervezett, amire
mintegy 500 f6 érkezett. AlapvetSéen egyszeri alkalomnak gondoltak, de miutan kiemelt
médiafigyelmet kaptak, a folytatds mellett dontottek a szervezék. Az eseményen akkor még
csak par szinhazi el6adds, egy kidllitas és egy templomi koncert varta a latogatdkat.

A kovetkez6 szakaszt az 1992 és 1994 kozott id6szak jelentette, amikor is egyre tébb program
és ember jelent meg a fesztivdlon. Ennek hatdsara a kornyezé telepilések kozil hét
csatlakozott a szervezéshez, és a Kapolcsi MUvészeti Napok elnevezést egyszer(ien kinGtte a
rendezvény (lasd 1. tablazat).

1995 és 2007 kozott kdrvonalazddni kezdett a mai struktura, ekkor ugyanis a hét telepiilésre
oszlott programfelhozatal leszdkiilt Kapolcsra, Vigantpetendre és Talidandorogdre, illetve Pula
és Ocs csatlakozott egy-egy évre. Ekkor kapta meg mai nevét is, a Mlvészetek Volgyét. Az ezt
kovetd évek nehéz anyagi koriilményeit jocskan megsinylette a fesztival, forrdsok hianydban

2009-ben lemondtak az akkori szervezdk a fesztivalt.
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Az Ujrakezdés meghozta a fesztival mai szervezeti felépitését, és még a pandémia id6szaka
sem tudta megakasztani a szarnyalasat. A M(ivészetek Volgye azon kevés rendezvény kdzé
tartozik, amely a koronavirus idészakdaban sem maradt el teljesen. A jarvanyid6szakban oltasi
igazolvannyal vehették at jegyeiket a latogatdok, de csupdn napi 1000 f6 Iéphetett be az
eseményre. Mivel a helyszin is Kapolcsra korlatozédott, nem voltak dnkéntesek sem. A 2020-
as Volgyhétvégék Gsszel keriltek megrendezésre, négy hétvégére oszlott el a 10 napos

fesztival.

1. tdbldzat A Miivészetek Vélgye Fesztivdl életciklusdnak szakaszai

Kapolcsi M(ivészeti Napok Kapolcs
Kapolcsi-Petendi Mdvészeti napok Kapolcs és Vigantpetend

Kapolcs-Petendi-Dorogdi MUvészeti Napok Kapolcs, Vigantpetend, Taliandorogd
Utvége Hétvége Talidnddrogdon és Kapolcson  Taliandorogd és Kapolcs

Mdvészetek Volgye Kapolcs, Vigantpetend, Talidndorogd
(2001-ben  Ocs, 2002-ben Pula
csatlakozik)

Blivészetek Volgye Kapolcs

Elmaradt

Mdvészetek Volgye Fesztival Kapolcs, Vigantpetend, Taliandorogd
(2020: Volgyhétvégék, csak
Kapolcson)

Forrds: Sajat szerkesztés( tablazat

A korabbiakhoz hasonldan kerilt megrendezésre a M(ivészetek Volgye Fesztival 2021-ben és

2022-ben, és nagy szamban tértek vissza a korabban bevalt 6nkéntesek.
Az bnkéntesszervezés valtozdsai a Mlvészetek Viélgye Fesztivdlon

A Mlvészetek Volgye 2010 6ta tiznapos rendezvény, amely komoly kihivast jelentett a
kezdetekben és ma is a szervez6k szdmara a programok és a helyszinek, de az dnkéntes-
foglalkoztatds szempontjabdl is.

Miutan a kezdeti kis latogatottsagu (500 f6s) Kapolcsi MUivészeti Napokat felvaltotta a
Mlivészetek Volgye Fesztival, egyre nagyobb hangsulyt kapott a jegybevétel, melyre kordbban

nem volt szlikség, hiszen a tervek szerint egy olyan 6sszmuivészeti esemény megvaldsitdsa volt
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a cél, amely ingyenesen kindl kulturdlis kikapcsoldddast a nézék, és fellépési lehetbséget a
résztvevé mivészek szamara.

Az egyre novekvd fesztival valdos mérészamokkal nem rendelkezett, mondhatni emberek
jottek-mentek a falvakban, beliltek egy helyszinre, vagy az utcan egy IFA platdn jatszé zenekar
érte utol Sket séta kdzben. igy az els6 évtizedben elsésorban a szervezés és a lebonyolitas, a
klasszikus programszervezés tette ki az dnkéntesség oroszlanrészét is, amit f6ként a helyi
lakosok mint &nkéntesek lattak el. Ok helyszinek kialakitdsdban, lizemeltetésében is
kiemelkedd szerepet jatszottak, holott akkor ennek még csupdn a , tdrsadalmi munka” szintjén
volt gyakorlata.

Az 1990-es évek végére a Kapolcsi Napokbdl kin6tt M(ivészetek Volgye Fesztival egyre
nagyobb tdmeget vonzott, melynek kdvetkeztében a feladatok is megndvekedtek, és ezek
ellatasat a szervez6k szerették volna szerz6déses keretek kozott honordlni. Megkezd6dott a
jegyértékesités is, noha ennek nem volt meg a gyakorlati hattere. Oridsi nehézséget jelentett
az is, hogy azok, akik kordbban ingyenesen latogattak a fesztivalt, most belépé6jegyet kellett,
hogy fizessenek. Azonban ennek az ara olyan alacsony volt az elsé id6szakban, hogy nem
beszélhetilink szdmottevd 0sszegrdl. A beléptetési feladatokat a helyi ifjusag latta el, 6k 6rizték
a kidllitasokat és engedték be a jeggyel rendelkezd latogatdkat.

Osszességében megallapithatd, hogy a 2000-es évek végéig ,tudatos”, orszagos szintii
onkéntesszervezés nem volt, az 6nkénteseket fé6ként a helyi, aktiv lakosok jelentették, akik ezt
a telepulésiukért végzett tarsadalmi munkaként fogtak fel. A helyi 6nkéntesek részben a
programokban vettek részt, de a latogatdk szamanak ndvekedésével a beengedés lett az egyik
f6 onkéntes feladatuk.

Az igazi reformok a 2010-es évek kdzepén kezd6dtek, miutdn 2009-ben anyagi forrasok hijan
elmaradt a fesztival. A szervez6k Gjragondoltak a jegyértékesitést, mint bevételi forrast, amely
a fesztivdl fenntarthatdsadgat és szinvonaldnak fenntartdsat célozta. A szakemberek
megjelenése a stabban Uj, professzionalis strukturat hozott a Volgy életébe. Azonban az egyre
novekvd szamu [atogatd beléptetése tovabbra is nehézségekbe (itkdzott, hiszen tébb kisebb
helyszinen, és gyakran az utcan zajlottak a programok, de a falvakat nem lehetett lezarni. A
fordulépontot az Uj vezetés jelentette, amely professzionalis szakemberekbdl allé csapatot
allitott o6ssze. Az 0j szervezbk ,beterelték” a latogatdkat egy-egy jol korilhatarolhatd
helyszinre, de megtartottak a vasari forgatagot és szamos ingyenesen latogathatd helyszint,

amelyek tovabbra is bevételt jelentettek a helyi kozosségeknek.
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Ennek azonban ara volt, hiszen a kis |étszamu helyi lakossag mar nem tudta kiallitani azt a
mennyiségl onkéntest, amely képes lett volna ellatni a beléptetést a kis udvarokba, ahol a
programok zajlottak. Emellett Gjabb feladatok ellatdsara is igény mutatkozott, hiszen a
latogatészam novekedésével aranyosan a gépkocsiforgalom noévekedése is gondot okozott a
szervez6knek.

A mai értelemben vett szerz6déses oOnkéntes foglalkoztatasrdl valdjaban 2016-tdl
beszélhetiink, amikortél mar orszdgos szintl toborzds és kivdlasztas vette kezdetét, és a
koordinacié is nagyobb hangsulyt kapott. Kialakult a ma is mikodtetett struktira, mely
atlagosan 150 onkéntest foglalkoztat évente. Az Onkéntesek fahazakban laknak a
Volgytdborban, napi egyszeri, kétfogasos étkezést (tekintettel az ételallergidkra és a
hagyomanyostdl eltéré étkezési szokasokra) és korlatlan mennyiségl védGitalt, munkaruhat
és felkészitést, munka- és tlizvédelmi oktatdst kapnak. A Mlivészetek Volgye Fesztival
onkéntesei elkotelezettek, akik szamara a legfontosabb motivald szempont a csapattagsag, a

bardtsag és a fesztival miikodtetése.
Az dnkéntes-koordindtor feladatai és az énkéntesszervezés elemei

Az oOnkéntes-koordinatori csapat harom f6 fizetett munkatarsbdl és nyolc 6nkéntes
csapatkapitanybdl all. A ,Volgymandk”, azaz a volgy Onkénteseinek toboztasdsért,
kivalasztasdért és foglalkoztatdsdért az Onkéntesszervezés vezetGje felel, mig a két
koordinator az Onkéntesek kivalasztdsban asszisztdl és a helyszini foglalkoztatast segiti.
Tovabbi egy munkatars pedig az 6nkéntesek ellatdsat szervezi, az onkéntestabort vezeti és az
étkeztetést biztositja, és mivel az onkéntesek ebédid6ben gyakran mdszakban vannak,
kiszallitja nekik az ételt.

Az Onkéntesek beosztdsdnak megtervezésénél komoly kihivast jelent az, hogy az egyes
helyszinek eltérd idGintervallumban tartanak nyitva, de eltérnek a napok is, hiszen a falvak
rendeletekben szabdlyozzak példaul azt, hogy mely napokon meddig lehet hangositdst
hasznalni. Ezért az Onkéntesjelentkezés, -foglalkoztatds és a pihen6nap relacidjat is
figyelembe kell venniink, de a beosztds készitésekor arra is tgyellink, hogy az, aki éjszakai
mdszakban volt, inkabb kdnnyebb, délutani helyszinen dolgozhasson masnap.

Az Onkéntesszervezés egy kozponti bazison zajlik, melynek helyszine Kapolcs. Itt minden
technikai eszkdz rendelkezésére dll, és innen torténik az 6nkéntes csapatok napkdzbeni radids

iranyitdsa. A csapatvezet6k és a koordinatorok CB radion tartjak a kapcsolatot, amire a nagy
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tavolsag és a kiszamithatatlan internet- és telefonhaldzat miatt ériasi sziikség van. A bazis,
ahol ingyen wifi és pihenGhely is az 6nkéntesek rendelkezésére all, Iényegében klubként
mikodik délutanonként.

Az onkéntesszervezdk feladata hasonlit egy j6 HR-szakemberéhez, de annyiban taldn mégis
tobb, hogy tiz napon at egyszerre kell a felettesiikként, képviselSjikként és gyakran jo
bardtként vagy szlil6ként helyt dallni. Olyan élettapasztalat ez, amelyet nem lehet mas
teriileten megszerezni. Evrdl évre Uj készségekre, gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert a
koordinatorok, igy példaul, ha latnak egy szomoru 6nkéntest, aki nem merte jelezni, hogy
aznap van egy szamara fontos program, akkor mindig van a szervez6knél egy 6nkéntes polo,
amit magdra 0lt és bedll helyette; vagy ha vacogva dall a kapuban egy Volgymané, akkor nem
jelent problémat elszaladni egy kabatért a sajat ruhatarbdl. Ezek olyan alapvet6 gesztusok,
amelyek erGsitik a kdlcsonos bizalmat, de egyfajta erkolcsi motivaciét is biztositanak. Az elsé
személyes, bemutatkozoé talalkozé alkalmaval mindig elmondjuk azt, hogy nem csupan a
fesztivdl miatt vagyunk ott, hanem az 6nkéntesekért is. Nincs rossz kérdés és nincs
megoldhatatlan probléma, hiszen, ha megtisztelnek minket a bizalmukkal, azért mi halasak

vagyunk.
AZ ONKENTESSZERVEZES FOLYAMATA A MUVESZETEK VOLGYE FESZTIVALON

Toborzds. A toborzast nem kell kilon hirdetnink, mar decemberben érkeznek jelentkezések,

amikor még nincs nyitott jelentkezési felllet. A toborzds egy egyedi platformon, online

torténik, ahol széles spektrumu kérdéssort toltenek ki a jelentkez6k. Ennek keretében

kivancsiak vagyunk arra, hogy

e milyen dnkéntes- vagy rendezvényszervezés terén szerzett tapasztalattal és érdekl6déssel
rendelkezik a jelentkezé,

e felmérjik azt is, hogy mely korcsoportba tartozik,

e milyen feladatoknak tenne szivesen eleget.

e Kilon kitértink arrais, hogy mely id6szakban szeretne nalunk dnkéntesként dolgozni, hiszen
nem varhatjuk el azt, hogy tiz napon at mindenki jelen legyen, sét,

o felmérjik a pihen6nap-igényliket is, hiszen a jél megérdemelt pihenés —egy-két pihenénap

formajaban — mindenkinek jar.
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A jelentkezés feltétele a betoltott 18. életév, mivel a jelentkez6k egy nagy, kdzos taborban
laknak, és sok esetben Onadlldan kell dontést hozniuk egy konfliktushelyzetben. Noha van
taborvezets, a ,felligyelGtandri” szerepkoért nem szeretné a fesztivdl az onkéntesekre
erdltetni, tekintettel a rendezvény szabad szellem( hangulatara.

Mivel a tabor két-négyf6s fahazakban kinalja az onkéntesek szdlldsat és gyakran baratok,
barati tarsasagok jelentkeznek, ezért a kis csoportoknak sajat fantazianeviik van. Ennek azért
is nagy a jelent6sége, mert az dnkéntesek csapatos jelentkezés soran sokkal megbizhatobbak
és kevesebb a lemondassal kell szamolni a program szervez8inek. Ennek persze elvarhaté ara
az, hogy a beosztasnal tekintettel legylink arra, hogy a parok egyitt teljesitsenek szolgalatot,
vagy legaldbb azonos id6szakban legyenek beosztva, hogy a fesztivaléimény is része legyen a
mindennapjaiknak.

Kivdlasztas. A kivalasztds négy lGtemben torténik, és a folyamat atlagosan két hénapot vesz
igénybe. Az aprilis kozepén inditott jelentkezési idGszak lezarasat kovetGen a tapasztalat
alapjan kivalasztasra kerlilnek azok a csapattagok, akik biztosan bekeriiltek a csapatba, és
junius kozepén kiértesitjiik Sket. Ok olyan dnkéntesek, akik a korabbi évek valamelyikében
mar bizonyitottak ratermettségliket.

A kovetkez6 csoport kivalasztasa a relevans szakmai tapasztalat alapjan torténik (mas
fesztivalokon, civil szervezeteknél, vagy a munkajuk sordan megszerezve). E-mailben kapnak
értesitést arrdl, hogy esélyt kaptak csatlakozni a csapathoz, és arrdl, hogy online interjut
készitlink velik. Ebben felmérjiik, hogy a kordbban leadott jelentkezésiik aktudlis-e, és
megvizsgaljuk a jelentkez6 kompetencidit.

A harmadik (itemben a létszam fliggvényében kertlilnek kivalasztasra azok az 6nkéntesek, akik
megjeloltek legaldbb egy csapattarsat, akivel kdzosen jelentkeztek. igy nem szakitjuk el
egymastodl a baratokat és gondoskodunk arrdl is, hogy tapasztalatlan, de lelkes fiatalok is
csatlakozhassanak.

Azoknak, akik egyaltalan nem felelnek meg a jelentkezés feltételeinek, elutasitd e-mailt
kiildlink, mig a tobbiek tartalékos statuszt kapnak. Ebbél a csoportbdl mar konkrét feladatokra
valasztunk ki jelentkez6ket, akik érdekl6désik alapjan megfelelnek a feladatra, melyre a
kordbbi korok kivalasztottjai koziil nem jutott elég jelentkez6, vagy idékozben visszamondtak

a jelentkezést.
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A kivalasztottak véglil meghivast és egységes tajékoztatast kapnak egy kdzosségi platformon.
Az erre a platformra torténé belépés az Onkéntes-koordindcié szamara is végleges
visszaigazoldast ad arrdl, hogy kik lesznek az 6nkéntes csapat tagjai.
Felkészités. Az oOnkéntesek felkészitésének elsé Uteme online torténik. A kivalasztott
jelentkez6k tobb alkalommal kapnak elektronikus uUton felkészitést, amely soran megismerik
az elvarasokat és a szabalyokat. Mivel jelentkezési lapjuk alapjan tudjuk, hogy milyen
feladatokra vallalkoznak és milyen tapasztalattal rendelkeznek, csapatokba osztjuk Sket. A
csapatokat fantazianévvel kilonboztetjik meg egymastdl, ami visszakdszon a helyszinek,
feladatok és lakdkorletek terén is. igy lesznek rokak, kacsak és makik csapatai, és ezek az
elnevezések egy kis viddmsaggal flszerezik meg a kemény munkat. 150 f6t egyszerre nagyon
nehéz mozgatni, de Ot kis csoporttal fantasztikus eredményeket tudunk elérni. Az online
felkészités masodik Gtemében a csoport kozos munkdaba kezd, a csapatvezetSk egyeztetnek a
csapattagokkal és bemutatjdk a feladatokat és a helyszineket, és el6készitik a beosztast. Erre
egy hénap 4ll a rendelkezésiikre.
A harmadik Gitem mar a helyszinen torténik. A beléptetést, az 6nkéntesszerz6dés-kotést és a
szdallashely elfoglaldsat kovetSen a helyszinek bejardsa mellett kezdetét veszi a csapatépités
és a képzés, melyet részben az 6nkéntesszervezbk és -koordinatorok, részben a csapatvezetdék,
valamint a tliz- és munkavédelmi szakemberek végeznek. Mivel van atjaras a csapatok kozott,
ezért ez el6szor kdzosen, majd csapatonként torténik. A csapatok versengenek egymassal,
hiszen kialakult jutalmazasi rendszer van, amirdl csak a helyszinen szereznek tudomast. Azok
a csapatok, amelyek kiemelked&en teljesitenek, értékes ajandékot kapnak, igy példaul
Mivészetek Volgye pdlokkal, puldverekkel és hatizsakokkal készénjik meg a munkajukat.
Onkéntesek feladatai a Mivészetek Vélgyében. Fontos megjegyezni azt, hogy bar az
onkéntesek csoportokra szelektalva Iatjak el feladataikat, a csapatok ko6zott van némi atjaras,
hiszen kisegitik egymast, amennyiben valaki lebetegszik, vagy mas okbdl kimarad. A
forgalomirdnyiték csapata az egyetlen, amely feladathoz kotott szekcid, a tovabbi hdrom
csoport teriletileg kerl felosztasra.
Az alabbi feladatokra lehet jelentkezni:
e Karszalag ellenGrzés: az egyes helyszinek bejaratanadl ellenérzik az 6nkéntesek az érvényes
belépd meglétét, illetve a fesztivalfalvak esetében a belépéshez érvényes lakcimkartya

felmutatasa szlikséges.
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o Kiallitds6rzés: amellett, hogy a kiallitott mdtargyak épségére vigydznak onkénteseink,
tdjékoztatjdk is a latogatdkat, s6t, a lelkesebb dnkéntesek felkésziilnek a kiallitds anyagabdl
és voltaképpen tarlatvezetést tartanak.

e Forgalomiranyitas: a forgalomiranyitdk segitik a gépjarml(ivel érkezék kozlekedését, a
gyalogosok athaladdsat és a buszforduldk forgalmat, emellett a parkoltatads is komoly
kihivast jelent a szdmukra.

o KérdGivezés: az utébbi években () feladatként jelent meg a Volgyben a kérdGivek
kitoltetése a latogatokkal. Ez egy tableten torténik napi rendszerességgel, és oridsi segitség
a szervezbknek az ebbdl készitett statisztika.

e Fizikai munkasok: az épités/bontas valdjaban nem 6nkéntes feladat, de a dekoralasban
sokat segitenek az 6nkéntesek.

e Tartalékos csapat: a tartalékosok csapata egy teljesen kiilonallé csoport, akik az ad hoc
feladatokban segitenek, helyettesitést vallalnak, és az irodai munkaban is szdmithatunk
rajuk.

A csapatvezetSk mellett a fesztival fizetett munkatarsai is javaslatot terjeszthetnek el6, hogy

kik érdemelnek jutalmat az &nkéntesek koziil. igy példaul a helyszingazdak gyakran a kapuban

szolgdlatot teljesit6 karszalag ellendrt terjesztik el§, vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai
tesznek javaslatot név szerint a forgalmat iranyitd onkéntesek jutalmazdsdra. A jutalmazas
menet kdzben, a fesztival alatt torténik, a szolgalat végeztével meglatogatjuk az dnkéntest és
személyesen adjuk at az ajandékat, majd fotdt toltlink fol errdl a kbzosség csoportjaba, igy
inspirdlva az onkénteseket. Ajandékként a fesztivdl webshopjaban forgalmazott egyedi
termékeket adunk, ami minden évben mas-mas értéket képvisel. Emellett a csapatvezetk a

zard stabgydlésen értékes ajandékcsomagot kapnak.
A M(ivészetek Volgye Fesztival dnkénteseinek jellemz&i 2017-2023

Ahogy mar fentebb is emlitettem, a MUvészetek Volgye Fesztival életében 2016-t6l egy Uj
szakasz kezd6dott. Ekkortdl mar orszagos szintl az onkéntesszervezés, és az dnkéntesek
koordindcidja is egy jol kidolgozott folyamat részeként valdésul meg. Ezt alapozza meg a
felmérés, hogy tisztdban legylink azzal — a személyes megismerésen is tul —, hogy kik a
MUvészetek Volgye Fesztival onkéntesei. A kovetkezékben az elmult hat évben végzett

felmérési adatok alapjan mutatom be 6nkénteseinket.
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Az énkéntesek szdmardnydnak vdltozdsai az elmult hat évben. Evente 4tlagosan 140 énkéntest
foglalkoztat a Mivészetek Volgye. Ebben a |étszamban van némi rugalmassag, hiszen effektiv
beosztasban naponta nagysagrendileg 100 f6 dolgozik, de a pihen6napok kiaddsa miatt

magasabb létszammal kalkulalunk.

1. dbra. A Miivészetek Vélgye Fesztivdlra 6nkéntesnek jelentkezbk és a kivdlasztottak szama
évenkénti bontdsban, 2017-2023
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Jelentkezés M Kivalasztott onkéntesek

Forrds: M(vészetek Volgye Fesztival onkéntes-adatbazis 2017-2023, sajat készités(i abra.

Altalaban jellemz8, hogy két-, két és félszeres tuljelentkezés van a Milivészetek Volgye
Fesztivalon valé 6nkéntes részvételre. Erdekes médon a legmagasabb tuljelentkezést (425 f&)
a COVID-19 jarvany utani évben, 2021-ben érte el a program. Ebben az évben, és 2023-ban a
tuljelentkezés ismét megkozelitette a két és félszeres aranyt.

A Mivészetek Vblgye Fesztivdl énkénteseinek demogrdfiai jellemzéi 2017-2023. Mondhatni
megszokott jelenség az, hogy a holgyek nyitottabbak az 6nkéntesség irdnt. Ez a tendencia a
Mdvészetek Volgyére is jellemz6. A COVID-19 jarvanyt megel6z6 évig, 2019-ig a ndk
jelentkezése altaldban 1,7-szerese volt a férfiakénak, ez 2021-ben lecsokkent 1,3-szoros
aranyra. Az utdbbi két évben azt tapasztaljuk (2. dbra), hogy a jelentkezék kozott a férfiak
aranya a kordbbi évekhez képest is jelentGsen lecsokkent, mintegy 28-34 szazalékot tett ki

2. dbra. A Mlivészetek Vélgye Fesztivdlra énkéntesnek jelentkez6k nemi megoszidsa, 2017-2023
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Forrds: M(vészetek Volgye Fesztival onkéntes-adatbdzis 2017-2023, sajat készitésd abra.

Erdekessége a jelentkezdk életkori megoszldsanak, hogy az utdbbi években egyre nagyobb
szamban jelennek meg koztiik az id6sebb generaciok tagjai. Bar jellemz6en ma is a 18-35 év
kozotti onkéntes-jelentkez6k teszik ki a csapat legjavat, de ardanyuk — még életkori
megoszlasuk szerint is —a 2017-es évhez képest jocskan megvaltozott. Mig kezdetben, 2017-
ben a 18-20 évesek kozul kerdlt ki a jelentkez6k 42 szazaléka, addig 2023-ra az aranyuk — a
2022-es kiugras ellenére is — fokozatosan csokken (az 6sszes jelentkezd 21 szazaléka kerdlt ki
2023-ban ebbdl a korosztalybdl). A 21-30 évesek — kisebb-nagyobb ingadozdsok mellett — a
jelentkez6k egyharmadat tették ki, mig a fiatal kozépkoruak (31-40 évesek) aranya jelentés
novekedést mutatott. Mig 2017-ben a jelentkez6k 15 szazaléka kerlt ki kozlluk, addig 2021-
ben mar 29 szazalékuk, az utdbbi két évben pedig 26-26 szazalékuk. A 3. abran az is jol [athato,
hogy az id6sebb kdzépkoruak ardnya 8-13, illetve 5-9 szazalék kozott ingadozott az dsszes
jelentkez6t tekintve.

Az elmult években megjelent Iskolai Kozosségi Szolgdlat ,panikszer(” jelentkezést
eredményezett a fiatalok korében, de miutan a fesztival onkéntességi korhatdra 18 év, igy
viszonylag kis szdmban tudunk koz6sségi szolgalatosokat foglalkoztatni. Mara nem szokatlan
a 70 év feletti 6nkéntes-jelentkezés sem. A szervez6k elkotelezettek az dnkéntesek széles
korosztalyi megoszlasa irdnt. Azt ugyanis nem lehet kijelenteni, hogy az egyes korosztalyok
jobban, vagy rosszabbul teljesitenek, az azonban tény, hogy komoly hatast gyakorolnak

egymasra. Az id6sebb oOnkéntesek egyfajta lendiletet, modern szemléletet tanulnak a
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fiataloktdl, mikozben az ifjusag taldlkozik egy aktiv, id6sebb generacidval, aki a nagysziileik
generacidja, am korukat meghazudtolé moédon kezelik a kihivasokat, szivosak és kitartoak.
Nagyon jo latni, ahogy egymadsra csodalkoznak ezek az eltérd koru 6nkéntesek és kialakul egy
kolcsonods tisztelet és bizalom. A kiilonb6z6 generacidk egylttmlkodésének legékesebb
példaja az, ahogy a sok esetben unoka-nagysziilé szint(i generacids kiilonbség ellenére is
tisztelettel és aldzattal mdkodnek egyltt az idés oOnkéntes csapattagok a fiatal
csapatvezetdkkel.

Tobb olyan o©nkéntesiink van, akik hazastarsként érkeznek, vagy anya-lanya, apa-fia
programként onkénteskednek a Volgyben. Tulnyomédrészt azonban baratok, parok, barati
tarsasagok jelentkeznek. Emellett érdekesség, hogy a jelentkez6k 15 szazaléka egyediil
jelentkezik, és vallalja azt, hogy egy véletlenszerlien kivalasztott, idegen csapattarssal kerl
egy fahazba. Ez a jelenség nem egy generdcios jellegzetesség, az egyediil érkez6k teljesen
eltérd korcsoportokbdl érkeznek, az azonban azonos benniik, hogy egy a megszokottdl eltéré
kihivast keresnek, kilépnek a komfortzéndjukbdl, a hasonlé érdeklédési korrel,
tapasztalatokkal, célokkal és igényekkel rendelkez6 emberek irdnyaban egyfajta szocialis

kapcsolati igényik van. Ezt a M(ivészetek Volgyében megkapjak.

2. dbra. A Mivészetek Violgye Fesztivdlra 6nkéntesnek jelentkezbk életkori csoportok szerinti
megoszldsa, 2017-72023
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Forrds: M(vészetek Volgye Fesztival dnkéntes-adatbdzis 2017-2023, sajat készitésd abra.

Az iskolai végzettségre nem tér ki a kérddiv, igy erre vonatkozé pontos adataink nincsenek.
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Mivel kilon a foglalkozasra sem kérdeziink rd, csak a korcsoportos megoszlds utal arra, hogy
a 18 és 24 év kozottiek vélhetben fels6foku tanulmanyokat folytatnak. Becsléseink szerint ez
a jelentkez6k valamivel tobb, mint egyharmadara jellemz6, mig kétharmaduk foglalkoztatott
lehet. Erdekesség, hogy kiilon innep szokott lenni a felvételi pontszamok kihirdetése, amely
egybeesik a fesztival id6tartamadval. Sokan itt értestilnek a sikeres felvételijlkrél.

Minden évre jellemz6, hogy a jelentkezés legmagasabb ardnyban Budapestrdl torténik.
Megyei megoszlasban Veszprém-, Gy6r-, majd pedig Zala megye koveti az Onkéntesek
lakéhelyi megoszlasat, ami a tavolsagnak tudhatd be. Erdekes, hogy az egyetemi varosokbdl —

Budapest, Debrecen és Szeged — ugyancsak magas ardnyban kertilnek ki jelentkezék.
OSSZEGZES

Az 6nkéntesszervezés tekintetében komoly eredmény az, hogy az elmult hét év soran kialakult
strukturdban képes hatékonyan mikodni az onkéntesek fesztivdlon valé foglalkoztatasa.
Ennek eredményeként nagy szamban térnek vissza a korabbi évek dnkéntesei.

A fesztivadlok évenkénti, eredményes és élményekkel teli megrendezésén tul az 6nkéntes-
koordinacié szamara az egyik siker, hogy a tudatos 6nkéntesszervezés idejétdl, 2017-t6l fogva
jelent6s tuljelentkezés volt a Mivészetek Volgye Fesztival onkéntes-programjaira. Mara a
jelentkez6k korilbelil 40 szazaléka olyan visszatérd, aki legalabb két korabbi évben 6nkéntes
volt, illetve tovabbi 20 szazalékot tesz ki azok szama, akik egyszer mar voltak 6nkéntesek a
Volgyben. Igazi 6rom latni azokat a fiatalokat, akik tinédzserként voltak el6szér dnkéntesek
nalunk, am ma mar diplomas szakemberként 3allnak helyt felel6s allasaikban a
mindennapokban, és nem ritkdn parjukkal, csalados feln6ttként térnek vissza hozzank. A
legkedvesebb torténetek egyike az a par, amelynek gyermeke volt a csapat tagja, majd a
kovetkezd évben a sziilék is jelentkeztek. Oket idézve: ,,Nem tudom mi tértént a Idnyommal,
de amikor hazajétt Kapolcsrdl, tele volt élménnyel, be nem dllt a szdja. Akkor eldéntéttiik a
férijemmel, hogy jovére miis csatlakozunk.” Az 6tvenes par az idei évben is csapatunkat erdsiti.
Blszkék vagyunk arra, hogy dnkénteseink nem a jegyért és az ingyenes ellatasért jelentkeznek,
hanem azért, hogy egy jo csapat tagjai legyenek és segitsék a Fesztival mikodését.

Az onkéntesség lényegét, fontossagat és a jelentkezés motivaciojat nem csak a jelentkezék,
de a stab is egyre jobban érti és értékeli. A csapatbdl tobben is palyat valtottak, kiemelte 6ket

a szervez6 csapat, igy udvargazddink kozt, backstage-stdbunkban és biztonsagi 6r
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csapatunkban is vannak korabbi csapattagok, de a fesztivalon kivil is akadnak szép szamban,
akik az itt szerzett 6nkéntes-tapasztalataikat felhasznalva taldltak Uj hivatasra, igy példaul mar
munkatarsként segitik a zeneipar mikodését. Biszkék vagyunk arra, hogy egyre nagyobb
szamban vallalkoznak a feladatra az id&sebb korosztdlybdl is, az eddigi legidésebb
onkénteslink 84 évesen gondolta lgy, hogy kiprobalja magat a fesztival 6nkéntes csapatdban,
és maradéktalanul helytallt.

llyen nagy szdmu, 150 f6 onkéntes koordinaldsa esetén elkerilhetetlenek bizonyos kudarcok
is. Igy példaul a korabban a kiegyensulyozott koordinacié hidnya miatt nagyon nehéz volt
egyben tartani az 6nkénteseket. Mara ezzel a problémaval nem kiizd az 6nkéntesszervezés a
Volgyben, azonban el6fordul, hogy valaki nem bizonyul alkalmasnak a feladatra. Amennyiben
rosszul sikerul felmérni az 6nkéntes kompetencidit, ezt egy egyszerl athelyezéssel orvosolni
tudjuk. Azonban néha el6fordul az is, hogy megvalunk egy 6nkéntestél: 2016-ban két, 2017-
ben hét, 2019-ben 6t, mig 2021-ben egy fének kdszontiik meg az addigi munkajat, mig 2022-
ben mar nem kerdilt sor ilyen eseményre.

A visszatér6k nagy szama azonban azt a veszélyt hordozza magaban, hogy az élethelyzet
valtozasaval, igy az egyetem befejezését kovetéen a munka vildgdba lépve megvdltozik az
onkéntes id6beosztasa. A tapasztalt és az Ujonc dnkéntesek aranyanak elbillenése nagyobb
kihivas elé allitja a felkészit6ket.

A szervezés szempontjabol kihivast jelent az, hogy a fesztival helyszineinek szama, pontos
helye évente valtozik, igy a beosztasra és a jelentkez6k szamdanak meghatarozadsara nem lehet
sablonokat hasznalni. Az Onkénteseknek jaré pihenénap az 6 igényeik szerint torténik.
Esetenként egy kiemelt kedvenc fellépési napjan olyan nagy aranyul a szabadnap-igény, hogy
kivitelezhetetlen lenne a tovabbi feladatok maradéktalan ellatasa. Nem varunk el aldozatot,
az onkéntesek 6nalldan jelentkeznek délelStti miszakokra is a szabadnapjukon, hogy az esti
koncerten ott lehessenek Gk és a tarsaik. A Mivészetek Volgye tiznapos fesztivalként az orszag
legnagyobb eseménye, igy nem megoldhatd, hogy az dnkéntesek ne a fesztivdl teriletén
taborozzanak bejaras helyett. Ez azonban nem csak mentalisan, de fizikalisan is prébara teheti
az onkénteseket. A kimerltség miatt kilon figyelmet kell forditani a mentalis egészségre, ami
tovabbi kihivast és fejlesztési pontot jelenti a szervez6k szamara. A csoportvezet6k azonban
olyannyira felel6sséget vallalnak az altaluk koordindlt 6nkéntesekért, hogy figyelmik kiterjed
erre is, annak ellenére, hogy a tiz nap soran 6k is mindvégig aktivan latjak el feladataikat. Nem

ritka az sem, hogy a mentdlisan vagy fizikailag faradt 6nkéntesek extra szabadnapot kapnak,
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ilyenkor a tartalékos csapatra szamithatnak a csoportvezeték. Miutan az 6nkéntesek az orszag
egész terlletér6l érkeznek és a csapat szervez6i is mas munka mellett latjdk el ezt a
tevékenységet, pillanatnyilag nincs mdd arra, hogy évkozben talalkozzon az a 150 ember, aki
csapatta kovacsolddik a tiz nap soran. Azonban a személyes kapcsolatok tovabb élnek, nem
csak a csapatokon belill, de a szervez6k és az 6nkéntesek kozo6tt is baratsagok formalddnak.
Tagadhatatlan azonban, hogy egy rendszeres — évkozi — csapatszintl kapcsolattartds hosszu
tdvon Uj alapokra helyezné az 6nkéntesszervezést.

Nagy lehet8ség rejlik tovabba abban is, hogy Uj feladatkoroket is dnkéntesek lassanak el a
fesztival tertletén. Egy ilyen nagy szamu csoport koordinadldsdanak — tul a személyes
kapcsolatok hidnydn — van még egy kihivasa: az, hogy gyakorlatilag elsé pillanattél kezdve
bizalmi viszonyban kell lennilik egymassal az dnkénteseknek és a munkatarsaknak is. Sajnos
egy alkalommal tortént mar a munkavégzés sordn visszaélés, amit szankcionalni kellett, de a
tdborban soha nem tortént lopas vagy mas esemény, és ez a Mlvészetek Volgyére egészére
is igaz.

Az utolsd nap sorra érkeznek az onkéntesek az 6nkéntes-bazisra, hogy elblcsiuzzanak a
szervez6ktdl. Nagy olelések, konnyek kozt kdszonnek el, bucsuzéul kisebb ajandékot kapnak.
A fesztivdl zard eseményén a Mlvészetek Volgye stabja el6tt név szerint kdszonik meg a
szervez6k a csapatvezet6knek a munkajukat, akik ajandékcsomagot kapnak. A stdb minden
évben 6ridsi ovacié és taps kiséretében rajongja koril 6ket. Ez a taps nem csupan nekik szdl,
hanem minden onkéntesnek, aki részt vett a szervezésben. Igazdn megérdemelnék, hogy
mindannyiuk nevét megjegyezziik, de nyilvan ez képtelenség. Ezért a M(ivészetek Volgye egy
csoportképet tesz kozzé kozosségi média fellletein és nyilvdnosan is kdszonetet mond, de

gyakran a fellépGk is megteszik ezt a gesztust.
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