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HOGYAN LESZ EGY ZOLD CIVIL SZERVEZET , TARSATOK A
ZOLDULESBEN”?
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Absztrakt

A kornyezetvédelem legféképpen az emberi tevékenység altal okozott kdrokat hivatott mérsékelni,
tovabba a meglévd eréforrasokat fenntarthatdan kivanja kezelni és az 6koldgiai sokféleség megérzésére
torekszik a természetvédelemmel kardltve. A 2009-ben alakult Zoldovezet Tarsulds célja ugy
megszoélitani a magyar tarsadalmat, hogy valaszokat és megoldasokat adjon a kornyezettudatos élet
kérdéseire és kihivasaira. Ezt szolgdlja az a hat nagy program, amelyet az esettanulmanyban részletesen
bemutatunk. Ezeket a programokat a szervezet b&vil6é munkatdrsi csapataval és er8sodé dnkéntes
bazisaval valdsitja meg és fejleszti tovabb a valtozd kortilmények ellenére is. A szervezet fennalldsa 6ta
tébb mint ezer dnkéntessel allt kapcsolatban, de a tudatos dnkéntes toborzas, felkészités és képzés,
valamint foglalkoztatds 2016-ban vette kezdetét. Az esttanulmdanyban részletesen ismertetjik a
Z6ldovezet Tarsuldsnal folyd dnkéntes menedzsmenti munkat és bemutatjuk a szervezet 6nkénteseinek
jellemzdéit.

Kulcsszavak:  kornyezetvédelem, kornyezetvédelmi civil szervezet, oOnkéntes menedzsment,
csapatépités, kornyezetvédelmi dnkéntesek,

How does a green NGO become ,Your partner in the transition to greening”?

Annamaria Domonyik — Krisztina Csobay Laszlé — Erika Német

Abstract

Environmental protection focuses on mitigating the damage caused by human activity, managing
existing resources sustainably, and preserving ecological diversity in tandem with nature conservation.
The Greenzone Association, founded in 2009, aims to address Hungarian society in a way that provides
answers and solutions to the issues and challenges of environmentally conscious living. This is
accomplished through the six major programmes detailed in the case study. These programmes are
implemented and developed by the organisation's expanding staff and its growing volunteer base,
despite changing circumstances. Since its inception, the organisation has been in contact with over a
thousand volunteers, but conscious volunteer recruitment, training, and employment began in 2016.
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This case study will provide a detailed description of the volunteer coordination work at the Greenzone
Association and describe the characteristics of the organisation's volunteers.

Keywords: environment, environmental/green NGO, volunteer management, team building,
environmental/green volunteers,

BEVEZETES

»A rossz sikeréhez elég annyi, hogy a jok nem csinalnak semmit.” — allt a hazai z6ld mozgalom,
és a hulladék Ugyek egyik ikonikus személyének aldirdsdban ez az Edmund Burke idézet. A
Z0ldovezet programjai az egyéni elkotelezettséget keresi, példamutatdssal vonja be
munkajaba a segit6ket, akiknek tudatos fogyasztasi szokdsait is formalni tudja.

A kornyezetvédelem az emberi tevékenység altal okozott kdrokat hivatott mérsékelni, a
meglévé er6forrasainkat fenntarthatdéan kivanja kezelni és az 06koldgiai sokféleség
meglrzésére torekszik a természetvédelemmel kardltve. A kornyezetvédelem az ipari
forradalom o6ta egyre fontosabbd valt, és jellegébdl adéddan, elsésorban civil szervezetek,
aktivistak 6sszefogasa eredményeképpen fejlédott a XX. szdzad masodik felétdl. Napjaink két
legnagyobb koérnyezetvédd szervezete az 1969-ben megalapitott Friends of Earth és alig két
évre rd megszervez6dott Greenpeace csoportosulasok, ma mar vildgszerte rendelkeznek
irodakkal és helyi aktivistakkal.

Hazankban az els6 nagy, kornyezetvédelmi civil szervez6dés a Duna Kor volt, amely a B8s-
nagymarosi vizlépcsé elleni kérnyezetvédd civilek 6sszefogasaként alakult meg és mar az
1980-as években orszagos haldzattal rendelkezett. Szintén ebben az id6ben indult el a Levegd
Munkacsoport (Fleischer 1993). Kozvetlenll a rendszervaltas el6tt és utdn tovabbi
érdekérvényesit6 zold civil szervezetek jottek létre, mint a Magyar Madartani Egyesiilet, a
Magyar Természetvédbk Szovetsége, a Reflex Egyesiilet és a Hulladék Munkaszovetség (Hajba
1995). A szervezetek valamilyen kornyezetvédelmi (gyet kitlzve kezdték meg
tevékenységiket. Ezekhez a meghatarozott célokhoz helyi és/vagy elkotelezett civil emberek
jol tudtak kapcsolddni, 6nkéntes aktivistaként segiteni példaul a valamilyen koérnyezeti kart
okozd beruhdzas ellen iranyuld tiltakozast.

Az ezredforduld utan 2002-ben alakult meg az 6nallé Kérnyezetvédelmi Minisztérium, ami
2010-ig m(kodott. Ebben az id6ben jelentés mérték( hazai forrdsok és az Eurdpai Unid

tdmogatdsai voltak elérhet6ek a kornyezetvédelmi civil-nonprofit szervezetek és egyéb
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kornyezetvédelmi programok szamdra. A 2010-es intézményi atszervezés ota 0Onalld
minisztérium nem létezik, jelenleg a Technoldgiai és Ipari Minisztérium ala kerilt besorolasra
a kornyezetvédelem (igye. Hivatalosan a kornyezetvédelmi civil-nonprofit szervezetek
szamadra a kérnyezetvédelmi programok megvaldsitasara dedikalt forras a Zold forrds program
(ez 2022-ben 70.000.000 forint volt), valamint kormanyzati kiszolgalo szervezetek és/vagy
intézmények szamara kiirt unios forrasokbdl szarmazé KEHOP illetve LIFE programok. *

Mig 1998-ban a kornyezetvédelmi szervezetek bevételeinek tobb, mint 50 szazaléka volt
palyadzati tamogatads, addig 2022-re ez mar csak alig tizet tesz ki. A forrasok beszikulése miatt
a kornyezetvédelmi civil-nonprofit szervezetek szamdra fontos bevétel a gazdalkodasi
tevékenységlikbdl, az az egyéni, allampolgari adomanybdl, tovabbd az 1%-bdl szarmazd
bevételek, valamint a civilekt6l vagy cégektbl szarmazd pro bono segité munka (Ackerman
2008).

A kornyezetvédelem mozgalmi jellege miatt sok embert tud maga mellé allitani. A tarsadalmi
ugyek sokféleségében azonban nehéz megszdélitani az egyéneket specifikus kornyezeti
problémak megoldasara. Amig 1998-ban 6sszesen 540 kornyezetvédelmi civil szervezet
onkéntes bazisa (akik tehat onkéntes munkaval segitették a szervezeteket) tobb, mint
negyvenezer f6t tett ki (Mészdros 2001), addig 2022-re a 2043 bejegyzett szervezet
kotelékében mar a 20 ezret sem éri el a szamuk.

Napjainkban a klimavaltozas jelensége, a biodiverzitds csokkenése és az emberi tevékenység
romboldsa miatt a kornyezetvédelem ligye egyre hangsulyosabb szerepet kap vilagszerte. A
jelenleg meghatarozott Eurdpai Unids kornyezetpolitikai célok elérése unids és magyar
allampolgarként is k6zos Ugy, a 2021-es Aarhusi egyezmény kimondja, hogy a rendelet ,célja
a kérnyezeti ligyekben az informdcidhoz vald hozzdférés, a nyilvdnossdg déntéshozatalban
valo részvétele és az igazsdgszolgdltatdshoz vald jog kiterjesztése.” (Kurrer 2021).
Esettanulmdnyunk els6 részében bemutatjuk a Zoldovezet Tarsulds létrejottét és hat f6
programjat. A masodik részben tériink ki az egyesiletnél folyd onkéntes menedzsmenti

munka részletes ismertetésére.

4 Agrar Minisztérium (2022): A ZOLD FORRAS 2022. évi palyazati felhivésa a kornyezet- és természetvédelmi
civil szervezetek szamara. https://opsz.hu/wp-content/uploads/Agrpalyazat.pdf
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A ZOLDOVEZET TARSULAS EGYESULET PROGRAMIAI 2009 — 2022

A Zoldovezet Tarsulds Egyesiilet 2009-ben alakult, elkotelezett kornyezetvéddk és
rendezvényszervez6k hoztak létre. Akkor a szervezet els6dleges céljaként a rendezvények
kornyezetterhelésének csokkentését fogalmaztdk meg. Ezért hoztak létre 2010-ben a
,Rendezvényzoldités” programot, mely  hulladékcsokkentéssel és kornyezeti
szemléletformaldssal foglalkozik bel- és szabadtéri eseményeken. 2012-ben késziilt el a
Replacc jatszohaz, amelyhez kapcsolddva indult el az egyesiilet ,Kornyezeti nevelés”
programja.

2015-ben az egyesiilet Ujjaalakult, tobb vezet6 tisztségvisels és tag személye is valtozott. Ez Uj
lendiiletet hozott a ,Segéd-kezek” vallalati 6nkéntes program kidolgozasahoz. E program
égisze alatt kezdett el az egyesiilet Natura2000-es teriileteken is dolgozni, ami 2016-tdl kilon
,Természetvédelmi Onkéntes programként” fut és folytat él6helymegdvéd munkalatokat
nagyobb szamban. Szintén 2016-ban egy elnyert hazai tdmogatasnak kdszonhetben jott létre
az akkor még ,Moshaté pelenkaval a jovéért” elnevezésl program, mely az évek alatt
kérnyezettudatos témakkal béviilt, igy a kifejez6bb ,Okotipegs, apré lépésekkel a
fenntarthatésagért” nevet vette fel. A Z6ldovezet 2020 6ta tagja a Zero Waste Europe
szervezet Menstrual Task Force csoportjanak, ekkor inditotta el a Tudatos Intim Higiénia

programot.

Rendezvényzolditési program. A kiterjesztett kozterileti szelektiv gydjtés mintajara indult el a
szelektiv hulladékgydjtés 2002-ben a rendezvényeken is. A cél az volt, hogy a fesztivalozok
kozrem(ikodésével minél tdbb hasznos anyagot lehessen kimenteni a rendezvényeken
keletkez6 hatalmas mennyiség(i hulladékbdl. Ezen tulmenden a Zoldovezet személyes
jelenlétének és [athatd gyakorlati munkajanak szemléletformald, edukdcids hatasa is jelent6s.
A rendezvényzolditésen az allandd vagy alkalmi dolgozék mellett az 6nkéntesek munkdja is
szamottevd volt, akik begyjtés utdn a helyszinen egy elkilonitett valogatdban legaldbb nyolc
kilénb6z6 ujrahasznosithaté frakcidra valogatjak szét a hulladékot (PET, vegyes mUianyag,
muanyag kupak, aluminium, fém, papir, karton, liveg), tovabba elkilonitik a veszélyes és a
kommunalis hulladékot. Az események végén kimutatdst kapnak a rendezvényszervezék, hogy
a kornyezetvédelmi intézkedéssel milyen hatdst értek el (példaul szén-dioxid kibocsatds

csokkentése, hulladékmegelGzés). Az egyesiilet fesztivalok mellett sportrendezvényeken,
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gasztro eseményeken, csalddi napokon és céges csapatépitékon is rendszeresen menti a

hulladékot, edukalja a résztvevéket.

Kornyezeti nevelés program. Az egyesilet hisz az edukacié erejében, és az alulrél jové
valtozasokban, amit a szervezet manifesztéjaban is megfogalmaztunk:, Az alulrdl j6vé véltozas
is lehet forradalmi, hogy a hétkdznapok aprd tettei hatalmassa n6hetnek, és hogy ami ma
akaddly, az holnap mar csak egy rossz szokas.” (Zoldovezet Tarsulds Egyesilet 2022).

A kornyezeti oktatds fontossaga vitathatalan mind gyermek- mind pedig feln6tt korban, és
szamos tanulmany kimutatta, hogy a fenntarthato jové eléréséhez ez az egyik alapvetd kulcs
(Julesz 2009).

A szervezet Onkéntesek bevonasaval fejleszti folyamatosan valtozatos jatékait, oktatd
anyagait. Egyik legrégebbi szemléletformalo jaték a RePlacc, azaz a hulladék Ujragondolasaval
|étrejott els6sorban rendezvényeken haszndlt mobil-jatszotér. A gyerekeknek lehetésége van
megismerni, mi minden kaphat Uj életet. A mobil jatszohdaz 6nmagaban is beszédes,
inspiracioval szolgal, de az 6nkéntes animatoroknak koszénhet6en gyerekek és szil6k is

megismerkedhetnek a hulladékmentes életmdddal.

Segéd-kezek program. Szamos cég iranyelveiben szerepel a CSR nap (Corporate Social
Responsibility — Tarsadalmi felel§sségvallalas), ahol a karitativ jellegl munkavégzésre biztatjak
az erre 6nkéntesen jelentkez6 munkavallaldkat. A Zoldovezet Tarsulas Egyesiilet masik vezetd
programja a , Segéd-kezek”, melynek keretén belll és a fenntarthatésag jegyében az egyesiilet
cégeknek szervez csapatépit6 napokat. A program célja, hogy az 6nkéntesek kétkezi munkajuk
altal egy olyan, az intézménynek valéban hasznos segitséget nyujtsanak, mely sajat magukat
is buszkeséggel, 6rommel tolt el. Tovabba a résztvevék nem csupdn szocidlisan lesznek
érzékenyebbek, de a kérnyezetvédelemmel kapcsolatban is valtozik a szemléletiik, hiszen az
egész program a fenntarthatésag nevében zajlik (UjraPoharak, betétdijas rendszerek
hasznalata, hulladékmentes étkezés, helyi vendéglatdhelyekrél, vegetarianus, vegan étel/ital
opcidk biztositasa, szezonalis gyiimolcsok kindlata, helyi termel6ktél, Fairtrade/Rainforest
Association mindsitéssel ellatott kavék haszndlata, pazarlas mell6zése, Ujrahaszndlhatd
eszkozok, fogyasztds csokkentése).

A karitativ programok mellett, vagy azt kiegészitve edukativ, jatékos csapatépitbket is szervez
az egyesllet. A szemléletformald jatékokat képzett dnkéntesek vagy animdatorok vezetik az

eseményeken. A résztvev6k csapatonként teljesithetik a feladatokat, mindek&zben
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megismerve a hulladékpiramis elvét; tovabba, hogy miért a megel6zés a legjobb a
kornyezetiinknek; hogyan szelektaljak helyesen a hulladékukat; miért j6 komposztalni; miért

fontos az ember és a természet kapcsolata stb.

Természetvédelmi Onkéntes program. Allami intézményekkel és mas kérnyezetvéds civil
szervezddésekkel egylttm(ikodve a Zoldovezet rendszeres terepi résztvev6je a Duna-Ipoly
Nemzeti Park terlletén |évé természetvédelmi terlileteknek. A programok soran él6hely-
megové munkalatokban, rekultivacids folyamatokban vesznek részt az egyesileti dnkéntesek.

A kampanyszerU tevékenységekhez alkalmanként 20-50 dnkéntes csatlakozik.

Okotipegé program. A szervezet 2016 6ta foglalkozik tandcsadéssal, ami a kisbabat varo- és
kisgyermekes csaladokat segiti a fenntarthaté babadpolasban. A Zoldovezet célja, hogy minél
tobb kisgyermek néhessen fel hulladéktermelés nélkil, kérnyezettudatos, vegyszermentes
haztartasban. Szakért6k és onkéntesek bevondsaval késziiltek el a ,,Moshatdépelenka kisokos”,
és a ,Zoldbabavards” kiadvanyok, segitve a szil6ket, hogy a kornyezettudatos dontéseket

hozhassanak a pelenka, a torl6kend6 vagy akar a takaritas terén.

Tudatos Intim Higiénia program. 2020-ban a szervezet kapcsolédott a Zero Waste Europe és a
Break Free From Plastic nemzetk6zi szakmai szervezetekhez és 15 masik eurdpai partnerrel
egylttm(kodésben, harom alkalommal vett részt , Environmenstrual Week” kampanyban.
Majd 2022 februarjaban ennek alapjan elinditottuk a ,,Tudatos Intim Higiénia” kampanyt.

A jelentés mennyiségl egyszerhasznalatos menstruaciés termékekbdl szarmazdé hulladék,
azok egészségkarositd hatdsa, illetve a magas arazas anomalidja, ami szinte luxuscikké teszi a
nék alapvetd szikségleteit — ez inspiralta a program létrehozasat. Céljai pedig: informalni,
bemutatni a lehetséges Ujrahaszndlhatd menstrudcios termékeket, fellépni a tabusitds ellen
és elérni a fiatal lanyokat és n6ket.

Karitativ program keretén belil a Zéldovezet Egyesiilet 2022 marciusdban Ujrahaszndlhaté
menstruacios termék gydjtést szerevezett az ukran Zero Waste Lviv civil szervezet
tamogatasaval a lvivi n6knek. Ezek az Ujrahasznalhatd termékek a bajba jutott néknek hosszu
tavu segitséget nyujthatnak a jovében.

Tarsadalmi integracios programhoz csatlakozva a boldogk&ujfalvai Jelenlét Ponton raszorulé
néknek adott el6 az ujrahasznalhatéd menstruacios termékekrdl a Zéldovezet szakértSje. A

programnak, amit helybéli rdszoruld néknek kdzdsen szervezi az Okomenikus Segélyszervezet
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és az Okologistic Kérnyezetvédelmi Alapitvany az a célja, hogy varrdsra tanitsdk meg a

résztvevéket, illetve a programban szerepel a moshatd betétek eléallitasa, értékesitése.
ONKENTES-MENEDZSMENT A ZOLDOVEZET TARSULASNAL

A fenti programok megvaldsitdsahoz és sikeres mikodtetéséhez elengedhetetlen a
kornyezetvédelemért tenni akard 6nkéntesek bevonasa. 2009 6ta tébb, mint 1000 6nkéntes

segitette a szervezet programjainak lebonyolitasat.

Onkéntes toborzas. Az dnkéntes toborzas leginkdbb internetes hirdetések Gtjan és személyes
beszélgetéseken keresztiil torténik. Ugyanakkor a szervezet tevékenységeit latva onalldan is
bejelentkeznek az dnkéntesek a hivatalos weboldalon latott informaciok alapjan. Formailag
tehat az egyesilet 6nkénteseit vagy folyamatos jelentkezés, vagy az aktiv toborzas utjan éri
el. Aktiv toborzdst akkor végez a szervezet, amikor konkrét programokra sziikséges az
onkénteseket idényszerlen bevonni.

Az 6nkéntesek folyamatos jelentkezésére négy kilonb6zé csatornan van mod: a szervezet
honlapjan, a kozosségi média feliiletein (Facebook, Instagram), személyesen,
rendezvényeken, személetformalas soran vagy pedig ugyancsak személyesen, csapatépité
program soran.

Aktiv toborzds esetén irdnyitott felhivast (mely tartalmazza a programot, feladat részleteit,
informaciot az esetlegesen szilikséges tapasztalatroél, tudasrél) hirdet a szervezet a honlapjan,
vagy kozosségi média fellleteken. A szervezet kommunikacids el6irdsai szerint a felhivasnak
informativnak, figyelemfelkeltének és motivaldnak kell lennie.

A jelentkezéskor az onkénteseknek egy kérdGivet kell kitoltenilk, ez alapjan mérjik fel
érdekl6désiiket, illetve milyen tevékenységekben szamithat a szervezet rdjuk. Ez utan — az
adatvédelmi szabdlyok betartdsaval — az dnkéntesek felkerlilnek egy levelezélistara, illetve
meghivast kapnak a Zoéldovezet Onkéntesek Facebook csoportba, ahol az &nkéntes
koordinator meghirdeti a feladatokat, és igy lehetGségiik van ezekre jelentkezni. Az 6nkéntes
feladatokat csak regisztralt 6nkéntesek, vagy egyéb, a szervezet kotelékébe tartozd civilek,
példaul tagok végzik.

Az egyeslilet megallapodast kotott tobb kozépiskolaval, igy a didkok az Iskolai Kozosségi
Szolgdlat jegyében tolthetik el a kotelez6en elGirt 50 6nkéntes munkajukat a szervezetnél,

segitve ezzel a tevékenységeit.
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A Zoldovezet kapcsolatban all mdas kornyezetvédd civil-nonprofit szervezetekkel, akikhez
jellemzéen az aktualis munkat meghirdetve érkeznek egyéni motivaciétdl fliggéen dnkéntesek
(példdul Greenpeace Magyarorszag, Humusz Szévetség, Tesziink Klub stb.).

A vdllalati 6nkéntes programokra a programot megrendel6 cégek toborozzak az 6nkénteseket,
ebben az esetben szerz6dés a cég és a Zoldovezet kozott kottetik, az egyénekkel

felel6sségvallalasi nyilatkozat keril aldirdsra a helyszinen.

Onkéntesek képzése. A Zélddvezet 2022 nyara 6ta foglalkoztat a projektvezeték mellett
projektasszisztenseket, akik koziil a szervezet kijeldli az onkéntes koordinitort. O egyéb
feladatai mellett foglalkozik a koordindciéval, azaz tartja a kapcsolatot az dnkéntesekkel,
szervezi a képzésiket is. A fentiekben emlitett kérd6iv nagyban segiti munkajat, melybdl
kiderdl, a jelentkez6 érdekl6dése, tapasztalata, id6beli elérhet6sége. Az 6nkénteseknek szant
feladatot a koordinator begydjti a projektvezet6ktdl, és egy Excel tablazatban vezeti azokat,
hatarid6vel megjeldlve. Amennyiben van jelentkez6 a feladatra, az o©nkéntest és a
projektvezetét az onkéntes koordinator koti 6ssze. A feladatkiosztds a projektvezeték
feladata.

A feladat ismertetése soran el@szor altalanos informacidt kap a jelentkez6 a Zoldovezet
mUikodésérél, majd kérnyezetvédelemmel kapcsolatosan altalanos, és a konkrét feladatra
nézve is képzésben is részeslil az Onkéntes, példaul hulladékfrakcionalas esetén a
projektvezets ismerteti a konkrét feladatot (,mi-hova keril”), majd részletesen elmagyarazza
a Zoldovezet elvei mentén a hulladékmentés alapvetéseit és a begyl(ijtott hulladékanyagok
tulajdonsagait, hogy vildgossa valjon miért kell elvégezni a munkat. Hasonldképpen a
,Tudatos intim higiénidhoz” kapcsolodé feladat esetén a projektvezet6 altaldnos ismertet6t
tart az egyszerhasznalatos menstruacids termékek kornyezeti, egészségligyi és gazdasagi
hatranyairdl, majd tdjékoztatdst ad a Zéldovezet céljairdl a program kapcsan, amihez az adott
feladat kapcsolddik. A ,Segéd-kezek” program esetében félévente tart a szervezet
tovabbképzéseket, amikor az dltalanos koérnyezetvédelmi és mikodési elveken tul
kommunikacids és animatori képzésben részesiti az 6nkéntes jelentkez6ket annak érdekében,
hogy a Z6ldovezet megbizasdban koordinalt csapatok hasonld vezetésben részesiiljenek egy-
egy karitativ feladat végzésekor (a vallalati csapatok szamara altalanos tajékoztatds menete,

csapathangulat fenntartdsa, hangnem, feladatkiadas, pl. hogyan kell madarodut épiteni stb.)
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Onkéntesek alkalmazasa és foglalkoztatds. Az egyesiilet &nkénteseit a 2005. évi LXXXVIII.
torvény a kozérdekl onkéntes tevékenységrél alapjan alkalmazza. A szervezet hivatalos
dnkéntes fogadd, regisztracidval rendelkezik a K6zérdek(i Onkéntes Szervezeti Regiszterben.
Keretszerz6déssel vagy alkalmi szerz6déssel foglalkoztatja az 6nkéntes segitbket.

Az 6nkéntesek feladatvégzése soran tobb kilonbozd feladat tipust lehet megkiilonboztetni:

irodai — terepi; allandé — alkalmi; szaktudast igényl6 — barki szamdra elvégezhetd.

e Irodai munkak kozil az egyik legfontosabb a forditas, de mivel a szervezet a hatalyos
jogszabadlyok szerinti mkodéséhez olyan szabdlyzatok betartasara van sziikség, mint egy
cég esetében, igy adminisztraciés munkabdl is akad béven (példaul hivatalos papirok
kikérése, palyazati kérdGivezés, igazold dokumentdacio 6sszedllitasa stb.). Tovabbi irodai
munkakat jelent a grafikai, kreativ, kommunikacios, informatikai feladatok ellatasa.

o A terepi, alkalmi feladatok legtobb esetben a fent emlitett képzések utan barki szamara
elvégezhets, egy vagy tobb napos tevékenységek: hulladékgy(jtés, szelektdlas,
szemléletformalds, animdtor munka gyerekjatszéhazban, csapatépitén koordinatori
feladat, 6kocatering vezetése.

e Az dllandd feladatok esetében (mint példaul a kommunikacié vagy a kérnyezeti nevelés)

kiilon munkacsoportokat hoz létre a program menedzsere, ahol folyamatos a k6zds munka.

Onkéntes juttatdsok. Az 6nkéntes segit6k szdmara a szervezet a munkéhoz sziikséges és/vagy
egyéb juttatdsokat ad. Az egyszeri dnkéntesek szamara szemléletformald lUzenettel ellatott
munkapdlot, ételt és italt biztosit a szervezet a munkavégzés idejére. A folyamatos 6nkéntesek
szamara feliratozott nagyobb érték( ruhdazatot is biztosit. Az elnokség minden évben dnkéntes

jutalmat (pénzosszeg) allapit meg a szervezet munkajat legtobbet segité dnkéntesek szamara.

Onkéntesek megtartdsa. Az aldbbi elvek mentén szervezett énkéntes tevékenység a kulcsa,

hogy az 6nkéntesek rendszeres segitdivé valjanak az egyesiletnek.

A Zoldovezet az aldbbi szervezetmenedzsmenti eszkdzokkel tartja meg 6nkénteseit:

e Bizalom kialakitdsa: a szervezet felel§sségteljes feladatokat biz dnkénteseire, példaul
kornyezeti nevelési programot segité mese, szakmai anyag elkészitésében vald segitség,
vagy a kommunikdcidoban hasznalt posztok megirdsa, mely a szervezet szellemiségét

tikrozik.
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o Hiteles szervezet: a Zoldovezet atlathatdé mikodéssel, szakmai programokon vald
részvétellel, a ,zoldrefestés” elleni aktiv kiizdelemmel, transzparens helyszini fellépéssel éri
el, hogy az dnkéntes bliszkén segitse és képviselje a szervezetet.

e Példamutatds: a Zoldovezet munkatarsai, alkalmi dolgozdi mind hiteles szakemberek
és/vagy kornyezettudatosan él6, tettre kész személyek, akik ezzel a habitussal vonjak be az
onkénteseket a munkdba.

e Tuddsdtadds: az egyesiiletben az elvégzend6 feladatokhoz a munkatdrsak részletes
Utmutatdét adnak az onkénteseknek, biztositjdk a feladat elvégzéséhez sziikséges
korilményeket, eszkozoket, valamint gyakran koz6s munkavégzéssel batoritjak az
onkénteseket (hulladékok frakcionalasdhoz informaciok a hasznosithaté anyagokrdl,
tévhitek  tisztdzasa, az Okocatering vezetéséhez részletes informacié az
Ujrahasznalhatd/betétdijas termékekrél, él6hely-megdvd munka esetén természeti
szakel6adas).

e Nyitottsdg: a szervezet munkatarsai kozvetlen hangnemmel, online és személyes
elérhet6séggel adjak meg a lehetGséget a kérdésekre, segitség kérésre, visszajelzés adasra.

e Jo csapathangulat: az 6nkéntesek érezzék, hogy szerves tagjai az egyesiletnek, (karitativ
csapatépitésen, vagy rendezvényen ,Zoldovezet” feliratu pdldk kozos viselete, k6zos
munkavégzés az egyenlGség jegyében mind a projektvezetSk és az dnkéntesek részérdl,
Oonkéntes talalkozo jatékokkal).

Az egyesiilet valtozatos, kreativ feladatokat biztosit a projektvezet6k bevonasaval. Az elmult

két évben ilyenek voltak példaul a Replacc jatszohaz elemeinek épitése, javitasa, TEDX

konferencian a szelektiv hulladékgy(ijtés segitése, betétdijas rendszerrel kapcsolatos szakmai
anyag forditdsa, természetvédelmi tematikaju mozifilmrél ajanlé irasa, részvétel Erasmus+

altal tdmogatott tanulmanyuton Lengyelorszdgban stb.
A ZOLDOVEZET TARSULAS EGYESULET ONKENTESEI

Ahogy az 6nkéntes munkalehet6ségek, ugy az dnkéntesek is nagyon sokszinliek, egy viszont
mindenkiben k6z0s: a kornyezetvédelem iranti elkotelezettség.

Az 6nkéntes statisztikdk szerint orszagszerte jellemz6bb a n6k nyitottsaga az 6nkéntességre,
és nincs ez masképp a Zoldovezet 6nkéntesei korében sem: 2016 6ta tébb mint 200 6nkéntes

regisztralt a Zoldovezethez, akinek 65 szdzaléka né.
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Az onkéntesek életkor eloszlasat mutatja az 1. abra a Z6ldévezet Tarsulas 2016-2022 kozott
készitett statisztikaja alapjan. Ezen joél latszik, hogy leginkdbb a fiatal feln6ttek (26-35 évesek)
kozul keriltek ki az elmult hat évben a szervezethez jelentkez6 onkéntesek. Az egyesiilet
tapasztalatai alapjan a kozosségi médian (fentebb emlitett egyik mddszere a toborzasnak)
keresztiil a legkdnnyebben a 18-45 éves korig lehet elérni az dnkéntességre bevonhaté

kdzonséget.

1. dbra A Zéldévezet Tdrsuldshoz 2016-2022 k6zétt jelentkezett 6nkéntesek életkori csoportok szerinti
megoszldsa (f6)

86

m 16-25 éves 26-35 éves 36-45 éves 46-55 éves

Forras: Zéld6vezet Tdrsulds Egyesiilet vonatkozo statisztikdi alapjan

A regisztraciokor kitoltott kérddivben a szervezetiink felméri a jelentkezék érdekl&dési korét
is, azaz, hogy milyen munkat végeznének a legszivesebben. A kérddivben egy jelentkezd akar
tobb érdeklodési kort is megjeldlhet. Ezt mutatja a 2. dbra, ahol az onkéntesek 3ltal
valaszthatd tevékenységi kordket mutatjuk be nemi megoszlas szerint. A Zoldévezethez
jelentkez6k koziul legnagyobb szamban, valamilyen kilsé helyszinnel kapcsolatos
munkalatokra vallalkoznak a legszivesebben: ,erd6k, mez6k csinositasa”, ,kertrendezési
munkak”. Ezt kovet6en hasonld érdekl6dést mutatnak az Ujdonsilt ©6nkéntesek a
rendezvényszervezési, illetve kommunikaciés feladatok irant (példaul: ,cikk irds, kozosségi
média”). Az 6nkéntesek szamara legkevésbé valasztott feladatkérnek a ,moshaté pelenkaval
kapcsolatos munkdk” és a ,nGi intim higiénids projektek segitése” mutatkozik, amely
véleménylink szerint a témak specifikussaganak koszonhetd.

A 3. dbra mutatja, hogy az egyesiilethez 2019-ben igen magas szamban jelentkeztek
onkéntesek, majd sajndlatos médon a COVID-19 jarvany fluktuaciét és visszaesést inditott el.

A Zoldovezet programjai ebben az id6szakban 80 szazalékos visszaesést mutattak, mert a
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rendezvényhez kothet§ tevékenységeket nem lehetett megszervezni. 2021 végén ismét
felfelé ivelt a jelentkezések szama (amit a tevékenységek Ujbdli beinditasanak tudhatunk be),

és 2022-ben elérte az eddigi legmagasabb jelentkezés szamot.

2. dbra Az énkéntesek dltal vdlasztott tevékenységi kérék a nemi megoszlds tekintetében (2016-
2022), (f6)

ndi intim higiénias projektek segitése 27 i
moshaté pelenkdval kapcsolatos munkak 18 B

cikk iras, kozosségi média 90 18 |

intézmények allapotfelmérése 87

kertrendezési munkak 126 28 |
erddék, mez8k csinositasa 152
rendezvények szervezése 101
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gyermekprogramok vezetése 82
hulladék frakcionalds 76
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Forrds: Zoldévezet Tdrsulds Egyesiilet vonatkozd statisztikai alapjdn

3. dbra Zéldévezet Tdrsulds Egyesiilethez jelentkezett, regisztrdlt 6nkéntesek szama az évek
viszonylatdban (2016-2022), (f6)
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OSSZEGZES

Az egyesiilet jelenlegi civil szervezeti életben beto6ltott pozicidjdhoz, az elmult 13 év sikereihez
és a futo projektek megvaldsitdsahoz elengedhetetlen a szervezet allandé tagjainak tamogatd

szerepe, a dolgozdék munkaidén tuli onkéntes munkaja, az aktiv csapat példamutatasabol
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szarmazo barati segitsége, és a csalddi kotelékekbdl kapott pro bono 6nkéntes munkdk,
felajanlasok. Szerencsés egylttallas, hogy mindig voltak olyan tagok a szervezet életében, akik
lendiletet adtak a nehéz id6szakok — a 2010-es indulds, 2015-0s UjraszervezGédés, 2020-as
COVID-19 jarvany kovetkeztében torténd leallas — tulélésében.

A COVID-19 jarvanynak is koszénheté klimaszorongds és az el6térbe keriilé kornyezetvédelmi
trendek kedveznek a toborzas sikerességének. Természetkarositd intézkedésekre még mindig
meg lehet mozgatni nagy tomegeket.”> A kdrnyezetvédelmi szervezetek munkdajanak komoly
hatraltatdja az egységes jogi szabdlyzas és az intézményi rendszer teljes hidnya. 2022-ben 180
z6ld civil szervezet irta ala a Miniszterelndknek sz6l6 beadvanyt az 6nallé Kornyezetvédelmi
Minisztérium felallitasa érdekében.®

A Zoldovezet Tarsulds Kornyezetvédelmi Egyesilet mindig is igyekezett Ugy szdlni a tarsadalmi
rétegekhez (fesztivdlrajard fiatalok, kisbabds csaldadosok, multinacionalis cégek dolgozéi, fiatal
lanyok és n6k), hogy valaszokat és megoldasokat adjon a kornyezettudatos élet kérdéseire és
kihivasaira. A 2020-ban bekdvetkez6 stagnalast 2022-ben egy komoly fellendiilés valtotta fel,
ebbdl inspiraldédva a szervezet b6vilé munkatarsi csapataval és er6s6dé 6nkéntes bazisaval
készlil a programok megtartdsara és tovabbfejlesztésére a jov6ben a valtozd kortlmények
ellenére is. Cél, hogy a mottdra rdszolgaljon, mert a ,Zo0ldovezet Tarsulds — Tdarsatok a

zoldulésben”.
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