Kovetendd példak

A Coca-ColaHBC Versenyjogi Kézikonyve

E szamunkban Uj cikksorozatot
inditunk. Ebben a versenyjog-
nak kiemelt figyelmet szenteld
multinacionalis és hazai vélla-
latokat kivanunk bemutatni.
Olyan cégeket, ahol nem csak a
felsd vezetés tartjaszemelbtta
versenyjogi szabéalyokat, ha-
nem kdvetelmény, hogy a val-
lalat valamennyi dolgozoja
megismerje, megtanulja és ér-
venyesitse ezt a normarend-
szert. A Versenytukor varja, és
szivesen kozli més vallalatok
hasonldan jo versenyjogi gya-
korlatat.

AKeézikonyvrol

All. vilaghaboru utan a Coca-Cola volt
az elsd amerikai termék, amelyet hazank-
ban gyartani kezdtek tdbb mint 40 éve. A
cég — amely jelenleg mar Coca-Cola
Hellenic Bottling Company Magyarorszag
Kft. (tovabbiakban: CCHBC) néven mako-
dik — nem kizar6lag és nem csupan ter-
mékskalajat, forgalmat, beruhazasait, stb.
tekintve mondhat6 példaértéklnek, ha-
nem ugyanez vonatkozik tizletmenetére
is, amelyhez magas moralis, etikai és jogi
kovetelményrendszer parosul. Ennek a
kdvetelményrendszernek a részét képezi
a tisztességes piaci magatartas tanusita-
sa, aversenyjog szabalyainak betartasa és
ehhez kapcsoléddan a Versenyjogi Kézi-
kdnyv. E kddex ismerete minden dolgozo
szdmara kotelezd, hiszen attekintést ad a
versenytdrvénynek azokrol a tertleteirdl,
amelyek a legkdzvetlenebb moédon gya-
korolnak hatast a cég Uzletmenetére, be-
leértve azokat a jogi kotelezettségvallala-
sokat is, amelyeket a cég 2005-ben az Eu-
répai Bizottsagnak tett. A Kézikdonyv —
melynek alabb néhany fontosabb részét
emeljik ki — ismerete azért is kap kiemelt
szerepet a vallalat életében, mert a ver-
senytorvény rendelkezéseinek megsérté-
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sét nem pusztan jogi blintetések (birsa-
gok) elszenvedésének tekintik, hanem el
kivanjak kertilni az Gizleti szempontbdl
kedvezdtlen megitélést is, amelynek ha-
tasai a vallalat valamennyi szegmensére
hatéassal lehetnek.

Avédllalatok szamara a versenyjogi biin-
tetések olyan 6sszeg( birsagok kiszaba-
sat is jelenthetik, amelyeknek 0sszege a
vallalat teljes, az egész vilagra kiterjedd
kereskedelmi forgalméanak tiz szazalékat
kitehetik, illetve fontos megallapodasok
érvénytelenségét és a kereskedelmi gya-
korlat kotelezd megvéltoztatasat ered-
ményezik, amelyek negativ hatéssal le-
hetnek a vevGkapcsolatokra és a kereske-
delmi mOkodésre, nem beszélve az el-
vesztett vezetésiidordl és a negativ publi-

citasrol. Személyekre nézve a jogi kovet-
kezmények magukban foglalhatjak biin-
tetBjogi [épések megtételét is. A verseny-
torvényt megszegd személyek egyben a
CCHBC viselkedéskodexét is komolyan
megszegik, amelynek kdvetkezményei
munkajogi jogkdvetkezményeket is ma-
gukban foglalhatnak.

A Kézikodnyv felismeri, hogy a véllalat
makodése olyan kornyezetben zajlik,
amelyben a viselkedéstik folyamatosan ki
van téve a versenytarsaik, vevoik és a sza-
balyoz6 szervek vizsgalatanak. Barmilyen,
a tarsasagra vonatkozd, versenyellenes
magatartasra utalo bizonyiték negativ
hatassal van az zleti tevékenységukre,
valamint a kialakult kdzképre és a hirne-

vikre is.
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Hajnali rajtatitések

A Kézikonyv a fentiekre tekintettel
0nallo fejezetet szentel a versenytarsak-
kal val6 kommunikéciénak, eldrebocsat-
van azt a vélelmet, hogy a versenyhatésa-
gok mindig gyanakvassal tekintenek arra,
ha a versenytarsakkal valamilyen médon
Osszejovetelre kerll sor, és ezekben az
esetekben altalaban valamilyen verseny-
ellenes célt feltételez(het)nek. A verseny-
hat6sagok nézépontja szerint még a ver-
senytarsakkal folytatott tarsasagi tevé-
kenység (pl. golfozas, vacsora) is lehetd-
ségetadhat anem megfeleld magatartas-
ra. E korilményekre tekintettel ad a Kézi-
kdnyv Gtmutatast a versenytarsakkal ko-
tend® megallapodasokra és az informa-
ciocserére. Ezek alapjan a versenytarsakra
vonatkozé informéacié nyilvanos informa-
ciéforrasbol vagy nyilvanossagra hozott
adatokbol torténd beszerzése elfogadha-
t0, viszont nem szabad az ilyen informéaci-
Ot azzal a versenytarssal megerdsittetni,
akire az vonatkozik. Tovabba a verseny-
tarsakra vonatkoz6 informaciok forrasat
mindig dokumentalni kell (pl. az informa-
cio beszerzésének iddpontjaban magan a
dokumentumon fel kell tiintetni a datu-
mot és a forrast).

Az uni6 és a nemzeti versenyszabalyok
ismeretében a Kézikonyv felhivja a figyel-
met az altalanossagban jogellenes maga-
tartasokra is, kiemelve tovabbéa néhany
olyan konkrét jogsértési format, amely su-
lyos szankciot vonhat maga utén. E kor-
ben keril emlitésre az a tény, hogy ha a
megallapodas vagy az informacidcsere
kereskedelmi szovetség felhasznalasaval
torténik, nem jelenti azt, hogy az a torvé-
nyeknek eleget is tesz. Ellenkezdleg, mi-
vel a kereskedelmi szévetségek lehetBsé-
get adnak a versenytarsaknak az egyutt-
makodésre, nagy valoszinlséggel ki lesz-
nek téve aversenyhatdsagok szigoru vizs-
gélatanak. Ha egy kereskedelmi szovetsé-
gi megbeszélésen barmi olyan téma me-
ril fel, ami a véllalat politikajaval ellenté-
tes (pl. arkoordinacio), akkor azonnali el-
lenvetéssel kell éIni; fel kell kérni az eln®-
kot, hogy vegye jegyzdkonyvbe, hogy el-
hagyjak a megbeszélést, és rogziteni kell
ennek az okat; majd el kell hagyni a meg-
beszélést,; és jelenteni kell a torténteket
irdsban a CCHBC Csoport Jogi Osztalya-
nak.

A Kézikonyv kilon fejezetet szentel a
versenyhatdsagok elbzetes bejelentés
nélkili helyszini vizsgalatanak, ismertet-
ve a Versenyhivatal vizsgéaloival térténd

kapcsolattartasban kozrem0kddd szemé-
lyekre — recepcids személyzettdl az Uigy-
vezetd igazgatdig bezardlag — haruld
egyes teenddket. A versenyhivatali vizs-
gélatban ilyenképpen fontos szerepe van
még a recepcidsnak is, akinek haladékta-
lanul értesiteni kell — legyen akéar éjszaka
vagy happal — az Gigyvezetd vagy gazda-
sagi igazgatot, a Jogi Osztalyt és a kiils®
tanacsadokat (6sszességében kapcsolat-
tartéknak nevezik dket). Az értesitettek-
nek jogukban all, hogy ellendrizzék a vizs-
gélok jogosultsagat, illetve azonossagu-
kat. A versenyhivatali helyszini vizsgéalat-
nal kijeldlésre kell, hogy keriljon az agyn-
evezettn. ,key team”, amely egy vezetd
beosztasu vallalati vezetBbdl, a személy-
zet 1-2 tagjabdl, valamint belsd/kilsd jogi
tanacsadobol all. A kapcsolattartok gon-
doskodnak mindemellett a kollégak érte-
sitésérdl, a helyszini vizsgalat soran a ver-
senyhivatali vizsgalokkal val6 el6zetes
targyalasokrdl és a vizsgaldk folyamatos
kiséretérol.

Kiemelten jegyzi meg a Kézikényv,
hogy semmilyen kérilmények kézott
nem fordulhat eld, hogy egy CCHBC- al-
kalmazott nem mikodik egyUtt a vizsga-
I6kkal, vagy megprobal dokumentumo-
kat eltitkolni, elrejteni, eltavolitani vagy
megsemmisiteni. Barki szamara, aki igy
tesz, nyilvan amerikai példakbalis kiindul-
va, a birsag fizetésének és/vagy borton-
biintetésnek a lehetdségét veti fel a Kézi-
konyv. E hivatkozott viselkedési szabaly
részét képezi annak a kialakitott altalanos
magatartasi szabalyrendnek, miszerinta
vizsgéaldkkal mindig egyuttmikoddnek és
szivélyesnek kell lenni. Az egyittmako-
désre nem hajlandé vagy ellenséges ma-
gatartast védekezésként vagy blndsség-
ként értelmezhetd jelzés lehet. Ugyanak-
kor meg kell gy&zddniarrélis, hogy a vizs-
galék betartjak azokat az eldirasokat,
amelyek a térvények szerint az altaluk
végzendd munkara vonatkoznak. A hely-
szini vizsgalat még a legjobb kdrilmé-
nyek kdzott is megterheld, stresszes id6-
szak mindenki szamara. A vizsgalok meg-
érkezése eldtti megfeleld eldkésziiletek
csokkentik a stresszt és segitenek abban,
hogy megfeleld képet adjon a tarsasag
magarol.

A helyszini vizsgélat soran az olyan do-
kumentumok, amelyek az tigyvédeiktdl
szarmazd versenyjogi tanacsadast tartal-
maznak, privilegizaltak és bizalmasan kell
kezelni dket. A privilegizalt, bizalmas, jogi
tanécsot tartalmaz6é dokumentumokat
kilon, akdzpontositott szerzddésektdl el-
kilonitett helyen kell tarolni, ,Privilegizalt

és bizalmas jogi tanacsok” felirattal ella-
tott aktadban kell dket elhelyezni. Ameny-
nyiben ilyen dokumentumok elektroni-
kus formaban kerultek elkildésre vagy ta-
rolasra, akkor ezeket szintén ,Privilegizalt
és bizalmas jogi tanacsok” jel6léssel ella-
tott, elektronikus fajlokbanis tarolnikell. E
dokumentumokat harmadik félnek nem
szabad megmutatni.

Az eurOpai kotelezettségvallalas
betartasa

A CCHBC- és a Coca-Cola-rendszer
tobbi tagja egy eurdpai szintd vizsgalat
részeként kereskedelmi gyakorlatukra vo-
natkozoan tobb kotelezettségvallalasban
allapodott meg az Eurdpai Unio Bizottsa-
gaval.

Fontos volt a tarsasag szempontjabal
annak aténynek a felismerése, hogy amig
a versenytarsaik szamara nem kotelezd
megfelelni ezeknek a kotelezettségvalla-
lasoknak, barmilyen, a részikrdl ennek
kapcsan tapasztalhat6 hiba komoly ko-
vetkezményeket vonna maga utan az tiz-
leti tevékenységiikre nézve.

A2005. évikotelezettségvallalasakovet-
kezd kereskedelmi gyakorlatokat érinti:

— Uzlet vagy vevd kizarolagossaga;

— palyazatok és bizonyos tipusu szpon-
zori megallapodéasok;

- egyedileg megallapitott mennyiségi
rabattok és ndvekedési rabattok;

—elérhetfségi megallapodasok;

— arukapcsolas, beleértve: hagyoma-
nyos Coca-Cola, a Diet Coke/Coca-Cola
light és Fanta Orange;

—kiszerelés és {zvalaszték rabattok;

— polchellyel kapcsolatos kotelezettsé-
gek;

—fizetség ellenében végzett teljesités
(pay-for-performance) dokumentacidja;

—italh(t6k, post-mix berendezések és
italautomatak;

— pénzugyi megéllapodasok.

A 2005. évi kotelezettségvallalas csak a
szénsavas UditGitalokra vonatkozik és
azon tal csak

korlatozott szamu szénsavas uditdital-
lal kapcsolatos kereskedelmi gyakorlatra.
Hangsulyozza a Kézikdnyv, hogy a 2005.
évi kotelezettségvallalas csupan kiegészi-
ti (és nem helyettesiti) a versenytdrvény
vallalatra vonatkozé altalanos rendelke-
zéseit.

A fentiekben emlitett kereskedelmi
gyakorlatot érint6en alljon itt néhany ki-
emelést érdemld szabalyozas:




Elsbként az ,Atlathatosag” szabalya ke-
rilhet emlitésre. A szabaly értelmében
CCHBC figyelmet fordit arra, hogy a meg-
allapodasok megkdtésekor a fizetés elle-
nében végzett teljesitéskor mind a vevd
altal végzett szolgaltatas, mind pedig az
annak fejében nyqjtott fizetség vagy
eldny vilagosan rogzitve legyen. Ameny-
nyiben olyan megallapodas megkotésére
keriil sor egy vevdvel, amely lehetdvé te-
szi szdmara a megallapodas megsziinte-
tését vagy a benne foglalt kdtelezettsé-
gek korének szOkitését, vilagosan meg
kell hatarozni, mi sziikséges, hogy a vevd
megsziintesse amegallapodast, vagy sz(-
kithesse a kotelezettségek korét és avevd
milyen kifizetésekkel tartozik ebben az
esetben. A fentiekben ismertetett szabé-
lyok vallalatiranyitasi szempontbdl is
hasznosak és ezérta CCHBC ,legjobb gya-
korlata” szerint ezeket a nem szénsavas
Uditditalokra vonatkoz6 megallapodasa-
ikkal kapcsolatban is szem el&tt kell tarta-
ni.

A ,Rabattok”-ra a Kbtelezettségvallalas
alapjan a kovetkezd korlatozasok vonat-
koznak: Nem kothet® olyan szénsavas
Uditbitalra vonatkoz6 megallapodas,
amely cél rabattot tartalmaz. A cél rabatt
az,amelyetegyvevd kaphatavasarlasiki-
sz0bok vagy ndvekedési ratak elérése mi-
att, amelynek kiszamitasa egy el6z0 id6-
szak soran végrehajtott vasarlasokra te-
kintettel torténik; vagy egyedileg megha-
tarozott vasarlasnovekedést, illetdleg va-
sarlasi célelérését tiziki. Habara 2005. évi
kKotelezettségvallalas tiltja a cél rabatto-
kat, lehetdség van bizonyos limitalt kdril-
mények kézott olyan standardizalt vasar-
lasi kiisz6bokon alapulé mennyiség alapu
rabattok felajanlasara, amelyek elérhet6-
ek minden hasonl6 helyzetben |évd vevd
szdmara.

Az ,Arukapcsolas” tilalma kdérében a
2005. évi kKotelezettségvallalas megtiltja
a CCHBC szamara, hogy olyan megallapo-
dasokat késsenek, amelyekben a Coca-
Cola, Diet Coke/Coca-Cola light vagy a
Fanta Orange termékeiket hasznaljak a
tébbi termékiik eladasanak befolyasola-
sara, névelésére. Nem utasithatjak vissza
egy vevd Coca-Cola vagy Fanta Orange
termékekkel valé ellatasat,amennyiben a
vevd nem kivan pl. Powerade-et vasarolni
a cégtdl. Nem ajanlhat fel nagyobb aren-
gedményt pl. Coca-Cola light-raa cég, ha
avevo0 vizre is lead rendelést. Ellenkezd
esetben ugyanis az arengedmény egy
masik ital vasarlasatdl valna figgdveé.

A ,Polchellyel” kapcsolatos kételezett-
ségvallalasok alapjan lehet8sége van a

vallalatnak kifizetést vallalni &llando kor-
nyezeti hdmeérsékletl polchelyért a ko-
vetkezd szabalyok betartdsa mellett:
nNem irhatjak el6 a vevdnek, hogy az 6sz-
szes, szénsavas Uditbital tarolasara ren-
delkezésére all6 polchelyet az iditditalaik
tarolasara forditsak, és nem ajanlhatnak
fel fizetséget vagy egyéb eldnyt sem a ve-
vdiknek ennek fejében. A hagyomanyos
Coca-Cola és Coca-Cola light/Diet Coke
polchelye egyittesen nem lépheti tul az
el6z0 évre, a hagyomanyos Coca-Cola és
Coca-Cola light/Diet Coke termékek el-
adasara meghatarozott nemzeti piaci ré-
szesedés 95%-at, és a Fanta Orange polc-
helye nem[éphetitllaz el6z6 évre aFanta
Orange eladasara meghatarozott nemze-
ti piaci részesedés 100%-at.

A 2005. évi Kotelezettségvallalas alap-
jan italh(td kihelyezésére a vevdiknek a
kovetkezd harom lehetdséget ajanlhatjak
fel (egyet vagy tobbetis) az ,italh(td poli-
tika” értelmében:

—avevd megvasarolhatja az italh(tdt,
amely esetben a vevd szabadon donthet
arrél, hogy milyen termékek tarolasara
hasznaljaa megvasarolt berendezést;

— a vevl bérbe veheti az italh(tot,
amely esetben a vevdnek lehet8sége van
a hotdtér minimum 20%-4ban nem
CCHBC- termékek tarolaséara; és

—avev0 dijmentesen hozzajuthat az
italhGtdhoz (vagy sz6hasznalatuk szerint
~Dérleti dij nélkdl” (,free-on-loan”), amely
esetben:

—ahol avevd mér rendelkezik masik, az
Uzletében kihelyezett, italhltésre alkal-
mas berendezéssel, amelyhez a fogyasz-
toknak kozvetlen hozzaférése van, és
amely alkalmas szénsavas Uditditalok ta-
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rolasara, ott eldirhaté a vevonek, hogy a
hat6t csak az ltaluk eladott tditbitalok
tarolasara hasznalja;

—aholavevd nemrendelkezik mésik, az
Uzletében kihelyezett, italhGtésre alkal-
mas berendezéssel, amelyhez a fogyasz-
toknak kozvetlen hozzaférése van, és
amely alkalmas szénsavas Uditditalok ta-
rolasara, ott a vevBnek lehetdsége van a
versenytarsaik termékeinek a tarolasara a
hatdtér minimum 20%-4ban.

A Kézikdnyv részletes attekintése ver-
senyjogi értelemben atgondolt szervezet
mikodésének képét tarja elénk. Olyan
multinacionalis véllalat szervezetét,
amely szamara egyarant fontos a napi tiz-
letmenetben az Uzleti etika és a jog (tob-
bek kdzottaversenyjog) tisztelete. AKézi-
kényv a versenyjogi jogsértések elkeriilé-
séhez preciz irAnymutatassal és magyara-
26 példakkal szolgél, mig egy valészinQsi-
tett jogsértés, illetve versenyfellgyeleti
eljaras meginduldsanak esetére a ver-
senyhatésag munkajat segitd, ugyanak-
kor a vallalat érdekeit a jogi védekezés
szempontjabal is szem el6tt tarto, torve-
nyes keretek k6zott maradé magatartasi
modellt alakitott ki.

Végezetil megjegyzendd, hogy — bar a
CCHBC-nek volt a GVH eldtt fogyasztok
megtévesztése targyaban folyd
versenyfellgyeleti eljardsa 2006-ban,
amely torvénysértés megallapitasaval és
birsag kiszabasaval végzddott — a torek-
vések mindig magukban hordozzak a
hibazas lehetdségét is, de ez nem von le
semmita CCHBC részérdl a helyes vallalati
gyakorlatra torekvés és a j6l atgondolt és
kovetkezetesen alkalmazott versenyjogi
gyakorlat értékébal.
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