Versenypartolas

Tobbfrontos harc
a versenybarat kereskedelmi torvényért

Azidei év kétségteleniil leg-
tobb munkaval jaré ver-
senypartolasi akcidja a
minddssze 10 §-badl allo
kereskedelemrél szolo
torvényhez flizédik. Lap-
zartakor ugyan még java-
ban tart a Kormany altal be-
nyujtott képviseldi inditva-
nyok parlamenti vitaja, a
végeredmény tehat bizony-
talan, mégis érdemes 6ssze-
foglalni az eddigi torténé-
seket, a szakmai vita lénye-
gét és a lehetséges kimene-
teket.

Az 1978-ban elfogadott belkereske-
delmi torvényt a piacgazdasdg intéz-
ményrendszerének kialakulasaval, majd
késébb hazank eurdpai unioés csatlako-
zasaval 6sszefliggd jogharmonizacios
folyamat kovetkeztében jelentés médo-
sitasok karcsusitottak. Fokozatosan kike-
riltek tobbek kozott a fogyasztovéde-
lemre és a reklamozasra vonatkozé sza-
balyok.

A GVH éllaspontja szerint a piacgazda-
sagnak megfelel$ torvénynek deklaral-
nia kellene a kereskedelem szabadsagat,
és ennek szellemében garancialis szaba-
lyokat illene megfogalmaznia minél ke-
vesebb allami beavatkozas mellett. Ezt
kovetelné meg a deregulaciorol szélo
kormanyhatarozat és tdgabb értelem-
ben a versenyhez f(iz6d6 kozérdek.

Az elmult években a kereskedelem
szerkezete 6ridsi atalakuldson ment at: a
nagyméretli kereskedelmilétesitménye-
ket mikodteté nemzetkozi vallalatok és
ezek aruhazlancai egyre nagyobb piacot
nyertek az addig megszokott aruvalasz-
tékhoz képest lényegesen gazdagabb ki-
nalatukkal, relative alacsonyabb arszint-
jukkel, hétvégi és tinnepi nyitva tartasuk-
kal, ami érthet6 médon kivivta a hagyo-
manyos kereskeddk ellenszenvét. A kis-
kereskedelmi piacrél valé kiszoruldstdl

valé félelem természetes védekezd ref-
lexeként a szakma ellentdmadasba len-
dult, felhasznalva a médiat és segitségul
hiva a szabalyozé dllamot. A hipermarke-
tekre nem csak a versenytarsak, hanem a
beszallitok is panaszkodtak, akik rend-
szerint egymastdl elkulonulve igyekez-
nek értékesiteni termékeiket és a nagy-
méretl vallalkozéval szembeni érdekér-
vényesitd képességik az aralku soran
gyenge. Sikk lett szidni a ,multikat”, pe-
dig a kereskedelmiforgalmi adatok alap-
jan nyilvanvald, hogy a fogyasztasi cik-
kek piacan megélénkilt versenynek ko-
szonhet6 a fogyasztoi drszint novekedé-
siiteméneklassulasa, azinflacio mérsék-
[6dése.

A keresked6i szakma és a hazai terme-
I6k er6teljes lobbitevékenységének és a
politikai kozhangulatnak engedve a kor-
manyzat a térvény elsé tervezeteibe
olyan,anagyméret( kiskereskedelem to-
vabbi térnyerését akadélyozé direkt sza-
balyokat épitett be, melyeket verseny-
korlatozé hatasuk miatt az dllamigazga-
tasi egyeztetés minden fazisaban kovet-
kezetesen elleneztiink. A szabalyok ko-

' Bassola Balint-Zubriczky Barbara: A vevéi eré (buyer
power) és a beszerzési ar alatti értékesités (sales below cost)
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zil emlitésre mélté a nyitvatartasi idé
korlatozdasa, a nagy alapteriiletu Gzletek
épitésének megakadalyozasa, és nem
utolsésorban a beszerzési ar alatti érté-
kesités altalanos tilalma.

Atobbfordulés dllamigazgatasiegyez-
tetés folyaman a GVH - tapasztalva a ke-

reskedelmi kormanyzat szabalyozas
iranti elkdtelezettségét —, igyekezett egy
szlikebb kereskeddi korre alkalmazhato,
értelmes szabalyozasi alternativat kdrvo-
nalazniavevéierével szemben kiszolgal-
tatott, KKV-szektorba tartozé vallalkoza-
sok hatasosabb védelme érdekében.

A GVH a tdrvénytervezet el6készitésé-
nek soran minden lehetséges alkalmat
megragadott, hogy szakmailag alata-
massza a kormanyzat altal javasolt sza-
balyozasi cél elérésére valé alkalmatlan-
sagat. A szokdsos allamigazgatasi egyez-
tetéseken tul munkatérsaink tollabdl a
tématalaposan feldolgozé publikacié je-
lent meg,' valamint — ahogyan arrél el6-
z6 szamunkban beszamoltunk - kétna-
pos konferenciat szerveztlink neves kul-
foldi szaktekintélyek el6adasaival a be-
szerzési ar alatti értékesités és avevéierd
kérdéseirdl. A rendezvényre a témdban
érintett tarcak munkatarsai, valamint a
Parlament egyes bizottsagai és képvise-
[6csoportjai is meghivast kaptak. A szak-
érték egyontetlien helytelenitették a kis-
kereskedelmi versenybe valé direkt, ver-




-Franciaorszagban 1996 6ta
van hatalyban a beszerzési
ar alatti értékesitést - a ko-
rabbinal is szigortibban - til-
té Galland-féle torvény. Je-
lenleg a vitak arrdl folynak,
hogyan, milyen iitemben le-
hetne visszavonni, mert be-
bizonyosodott, hogy a tila-
lombdl szarmazé tobbletbe-
vétel egyértelmiien a keres-
kedot gazdagitotta, abbdl a
fogyaszté nem részesiilt, a
fogyasztoi arszint felfelé k-
szott.

- Azirorszagi kereskedelmi
statisztikai adatok szerint
2000 ota az altalanosan ta-
pasztalhato arcsokkenés
(4-16%) ellenében atiltassal
érintett élelmiszertermékek
arai atlagosan 10%-kal n6-
vekedtek. Naluk 1987 ota
hatalyos tilalom, s 2005. no-
vember 8-an jelentették be
azeltorlését.

- Ausztriaban az Alkotmany-
birésag 1990-ben a beszer-
zési ar alatti értékesités tilal-
mat kimondo torvényt al-
kotmanyellenesnek nyilva-
nitotta.

senyjogon tuli dllami beavatkozéasokat.
El6adasukban Dobson professzor és Joe
Phillips, az OECD versenylgyi részlegé-
nek vezetdje arrél szamoltak be, hogy a
hasonlé intézkedéseket bevezet orsza-
gokazinflacié meglodulasat és a munka-
nélkiliség novekedését tapasztaltak
ahelyett, hogy arcsokkenést értek volna
el, vagy megvédték volna a versenytar-
sakat, illetve a beszallité termelé vallal-
kozasokat a hipermarketlancokkal szem-
ben.

A témaban altalunk felkutatott, vi-
szonylag gazdag szakirodalom szintén
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aladtamasztja az el6adasokban elhang-
zottakat: a beszerzési ar alatti értékesités
megtiltasédval hosszabb ideje kisérletez6
orszagok - lrorszag, Franciaorszag -
egyikében sem jart sikerrel a szabalyo-
zas. Nemhogy csokkent volna a beszalli-
tokra gyakorolt nyomas az alacsony arak
érdekében, hanem kimondottan ndve-
kedett; ha a nagyméret(i keresked6 6nal-
[6 Gzletpolitikai dontésként nem csok-
kentheti reklamértéklen az arat, akkor
majd az igen alacsony iddszaki arat a be-
szallito terhére ériel.

Az drnyomason tul a hipermarketnek
szamos mas eszkoze van a szerzédéses
feltételek onkényes modositasara.

A brit versenyhat6sag a kereskeddék
és a beszallitok kozotti kapcsolatok vizs-
gélata sordn tdobb mint 6tven kifogasol-
haté magatartast azonositott (pl. polc-
pénz, drubemutaté kampany koéltségei-
nek atharitasa). A probléma megoldasa-
ra etikai kodex kidolgozasat javasolta,
amely szabalyozna az éltaldnos szerz6-
dési feltételeket. A Supermarket Code
szerint a feleknek 90 nap all rendelkezé-
sére a vitarendezésre, utana fliggetlen
medidtorhoz fordulhatnak a vevé kolt-
ségén, ha pedig ez sem vezet ered-
ményre, akkor a Direktor General of Fair
Trading vizsgdlja ki az tigyet. A tapasz-
talatok szerint azonban ez sem hozta
meg a vart eredményt, mivel a beszalli-
tok nem mertek panaszt emelni a nagy-
méretU kiskereskedék jogsérté maga-
tartasa ellen.

Eréfeszitéseink eredményeként a Kor-
many elbterjesztése és a Parlamenthez
benyujtott térvényjavaslat mar nem tar-
talmazza az altalunk leginkabb kifoga-
solt, a beszerzési ar alatti értékesités tilal-
mi szabalyat. Annak lehet&ségét az n-
szabdlyozas, a kidolgozando etikai kddex
keretei korébe utalja, ami végul is komp-
romisszumos megoldasként értékel-
heté.

Sajnos azonban azt kellett tapasztal-
nunk, hogy a térvényjavaslathozbeadott
onallo képvisel6i inditvanyok ujra el6-
vették a Kormany altal mar el6zéleg el-
vetett szabdlyozasi mdédszert. Miutan a
torvényjavaslat parlamenti vitdjdban a
GVH mar csak korlatozottan kaphat szét,
november 18-4n sajtokdzleményt ad-
tunk ki a kereskedelmi térvénnyel kap-
csolatos észrevételeinkrél, melyben al-
l[dspontunkat hét pontban foglaltuk 6sz-
sze.

A tervezett korlatozé intézkedések
el6re [athatd hatdsaibdl azt a kdvetkez-
tetést lehet levonni, hogy azok a magyar

fogyasztok érdekeivel ellentétesek len-
nének, rontandk a magyar gazdasag ver-
senyképességét, és nem latszanak alkal-
masnak a KKV-szektor véllalatainak a ver-
seny kihivasaitdl valé védelmére.
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- A beszerzési ar alatti érté-
kesités tilalma a kereskedel-
mi verseny mérséklodését
vonja maga utan, mely a fo-
gyasztoi arak novekedését
eredményezi.

- Az arverseny csokkenése
miatt novekszik a nagy mé-
retbdl fakado elony, mikoz-
ben nd a kis méretbol eredo
hatrany is, aminek ereddje-
ként a kereskedelemben ke-
letkez6 jovedelem a nagy-
méretii lancok javara atcso-
portosul.

- A koncentracids folyamat
erésodése a kereskedelmi
piac versenyzo jellegét csok-
kenti.

- Rovid tavon a fiiggo hely-
zetli beszallitok iranyaba
megno a kozvetlen arcsok-
kentési nyomas, ami tovabb
gyengiti piaci pozicidikat.

- Averseny hatasos miikodé-
se garancia arra, hogy a ter-
mékek mindsége javuljon.

- A nagyméretii kereskedel-
milétesitmények épitésének
akadalyozasa a mar piacon
levoket erdsiti, a verseny
csokkenése kényelmes pro-
fittobblet-szintet allanddsit.
- A szabalyozasi intézkedé-
sek betartatasa novekvo bii-
rokraciat feltételez, ami no-
veli az allam kiadasait.
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Hangpostacsapda

Avagy apro sikerélmények a vizsgdlok életében

Az elmult év kozepe tajan
parhuzamos eljaras indult
két mobiltelefon-szolgalta-
to - a Vodafon Magyaror-
szag Rt. és a T-Mobile Ma-
gyarorszag Tavkozlési Rt. -
ellen, mert a hangposta-
szolgaltatast ugy épitették
fol, hogy a hivo fél szamara
nem biztositottak dontési
lehetoséget az lizenetha-
gyasilletve a hivas azonnali
megszakitasa kozott. A hi-
vo félnek igy minden eset-
ben dijfizetési kotelezettsé-
ge keletkezett, akkor is, ha
a hivott késziiléke ki volt
kapcsolva. Arrdl volt tehat
sz0, hogy a szolgaltatok a
hangpostara iranyitott hi-
vasokat felépiilt hivasok-
ként kezelték és ezutan
szamlaztak.

A probléma abbdl keletkezett, hogy a
szolgaltaték a hangposta bejelentkezése
elétt semmilyen formaban nem jelezték a
hangpostarairdnyitast, és a hivo fél dijfize-
tési kotelezettsége a hangposta bejelent-
kezésével egy id6ben megkezdddott,
anélkil, hogy azt tudtavolna. A Versenyta-
nacs mindkét vizsgalat alapjan megallapi-
totta, hogy a mobiltelefon-szolgaltatok
visszaéltek eré6folényikkel és 90 napos ti-
relmi id6t biztositva, megtiltotta a ver-
senytorvényt sérté magatartas folytatasat.

A kifogasolt magatartas kétségtelentl
anyagi hatranyt okozott a szolgaltatok
eléfizetdjét hivéd azon fogyasztonak, aki
nem kivant hangposta-lizenetet hagyni,
rdadasul a hatrany nagysaga attdl is fug-
gott, hogy a hivast indito elfizeté milyen
dijcsomagra fizetett el6 sajat szolgaltato-
janal. A szolgaltatok eléfizet6it hivo fo-

gyasztdkat-azéltal, hogy ahivast végz6d-
tet szolgaltato kikerilhetetlen — olyan
feltétel vallalasara kényszeritették, ame-
lyeket azok nem feltétlenil akartak igény-
be venni. A kifogasolt magatartas a szoka-
sos Uzleti gyakorlatbol nem kdvetkezik,
hiszen tdbb szolgéltatd is valamilyen mé-
dontajékoztatjaa hivétarra, hogy ahivott
fél nem elérhetd, valamint a dijfizetési ko-
telezettség késleltetett inditdsa mUszaki-
lag megoldhaté és nem jart volna arany-
talan tobbletkoltséggel.

A hivo fél el6zetes figyelmeztetésével
kapcsolatos technikai megoldasok, illetve
a figyelmeztetés vagy a késleltetés szlk-
séges idétartama olyan kérdések, ame-
lyek felvetették az egységes szolgaltatdi
gyakorlat kialakitdsanak sziikségességét.
Ennek érdekében a versenyfellugyeleti el-
jaras vizsgaloi a jogalkotasrol szo16 tor-
vény adta lehetéséggel élve’ jelezték a
szakminisztériumnak a vonatkozo haté-
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lyos rendelet(ek) médositdsanak sziiksé-
gességét.

Az Informatikai és Hirkozlési Miniszté-
rium attekintve a jelzett problémat, meg-
talalta a megoldast: 2006. januar 1-jétél a
hirkdzlési el6fizetési szerz6désekrél sz616
miniszteri rendelet? kiegészil a hangpos-
ta-szolgdltatassal kapcsolatos rendelke-
zéssel, mely leszégezi, hogy ha a hivott fél
nem érheté el és hangposta-szolgaltatast
vesz igénybe, err6l a szolgaltatd koteles a
hivé felet szovegbemondassal a hang-
postaigénybevétele el6tt dijmentesen ta-
jékoztatni. Ezt kdvetden két masodpercet
kell biztositani a hivé félnek, hogy az tize-
nethagyasrél donthessen, illetve dijmen-
tesen megszakithassa a hivast, ha azt nem
kivédnja igénybe venni.

llyen egyszer!

MORVAYNE ViGH KATALIN

216/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési
eléfizetSi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrol






