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A zummogo szavak
és ami mogottuk rejlik

Befogadas és Sokszinliség érvényesitése
a CHARM-EU Eurépai Egyetemi Szovetségben

Absztrakt

A tanulmany céliranyosan ismerteti a CHARM-EU (CHallenge-driven, Accessible, Research-based, Mo-
bile European University) Eurépai Egyetemi Szévetség munkajat, a sokszinliség, a hozzaférés, részvétel
és a tarsadalmi befogadas teriiletén. Attekinté modon, valamint 6-os tarsadalmi befogadas (Inclusiveness)
munkacsoport szemsz6gébdl ramutat a fébb lehetéségekre és kihivasokra, melyek hatassal voltak a ter-
vezési, végrehajtasi és értékelési folyamatokra. 2019 és 2022 koézott a CHARM-EU programban tébbek
kozott lehetdség nyilt az egyetemes tervezés oktatasban (Fazekas, 2018) torténé gyakorlati megvalositasa-
ra, hosszabb tavu tesztelésére. A megszerzett tapasztalatok, eredmények megitélésem szerint modellként
szolgalhatnak mind a nemzetkdzi, mind a hazai fels6oktatasi szakmai diskurzus és a gyakorlat szamara.

Kulcsszavak: sokszinliség, populéacié valtozatos ésszetétele, hozzaférés, részvétel, tarsadalmi befogadas,
fels6oktatas, egyetemes tervezés, CHARM-EU

What is behind the buzzwords

Mainstreaming Inclusion and Diversity in the CHARM-EU Alliance

Abstract

The study purposefully describes the work of CHARM-EU (CHallenge-driven, Accessible, Research-ba-
sed, Mobile European University) European University Alliance in diversity, access, participation, and social
inclusion. In a comprehensive way and from the point of view Working Group 6: Inclusiveness points out the
main opportunities and challenges that impacted the planning, implementation, and evaluation processes.
Between 2019 and 2022, the CHARM-EU Alliance, among many achievements, provided opportunities for
the practical implementation and long-term testing of universal design in education (Fazekas, 2018). The
acquired experiences and results can serve as a model for international and domestic higher education
professional discourse and practice.

Keywords: diversity, diverse composition of the population, access, participation, social inclusion, higher
education, universal design, CHARM-EU
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A zummogo szavak
és ami mogottuk rejlik

Befogadas és Sokszinliség érvényesitése
a CHARM-EU Eurépai Egyetemi Szovetségben

Uj viziok az eurdpai felsoktatas teriiletén

A 21. szazadi globalis felséoktatas szamos kihivassal szembesil, melyekhez Uj
szemléletmoddal szikséges hozzaallni, és Uj megoldasmddokkal sziikséges vala-
szolni. A globalis valtozasokra valé reflektalas és cselekvési terv eurdpai szinten is
megindult. Az EU vezet6i felvazoltak a 2017-es gbteborgi csucstalalkozén az oktatas
és kultura teruletén uj jovéképuiket. Az Eurdpai Egyetemek cimi kezdeményezés
is ezen Osszetett cselekvési terv szerves része. Kulcsmotivumként jelenik meg az
eurdpai fels6oktatasi intézmények nemzetkdzi versenyképességének 6sztonzése, az
innovacio, valamint a minéségi oktatashoz torténd hozzaférés is. Az Eurépai Tanacs
kdézleményében ugy fogalmazott: ,a kezdeményezés dontden hozza fog jarulni az
innovativ, vilagviszonylatban versenyképes és vonzd eurdpai oktatasi térség és
Eurdpai Kutatasi Térség nagyivi elképzelésének az eurdpai felsGoktatasi térséggel
teljes szinergiaban térténdé megvaldsitasahoz, mégpedig azaltal, hogy el&segiti
a felsGoktatas, a kutatas és az innovacio kivalésagi dimenzidjanak megerdsitését,
és ezzel egyidejlileg elémozditja a nemek kozotti egyenléséget, az inkluzivitast és
a méltanyossagot, lehetéveé teszi az eurdpai felséoktatasi intézmények kozotti zokke-
ndémentes és ambicidzus transznacionalis egyuttmikddést, valamint inspiraléan hat
a fels6oktatas atalakitasara” (European Commission, 2017, 1).

A mindségi oktatashoz térténd hozzaférés elésegitése szamos elénnyel jar mind
az egyének, mind a tarsadalom szamara, tdbbek kéz6tt a gazdasagi ndvekedés és
a tarsadalmi kohézié motorja. A hozzaférést, a részvételt el6segité és a diszkrimi-
naciot csokkentd szamos intézkedés ellenére sokan tovabbra is kirekesztédnek,
és szamos akadallyal szembestlnek a felsoktatashoz tortén6 hozzaférés és a fel-
séoktatasban vald részvételt illetden. A diverzitas, tarsadalmi befogadas kérdéskorét
nem lehetséges elszigetelten kezelni a felséoktatas kormanyzasaban és széleskori
és szerteagazo szervezeti mikodésében. A felsGoktatasi szektor, valamint az intéz-
mények stratégiai iranyainak és azok megvaldsitasaikor elengedhetetlen az egyének
teljes és eredményes részvételét akadalyozo strukturalis akadalyok feltérképezése
és a cselekvés (CHARM-EU, 2022a).
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CHARM-EU CHARM-EU
Eurépai Egyetemi Szovetség

llleszkedve a globalis kihivasokhoz és az eurdpai jov6képhez, a CHARM-EU Eu-
répai Egyetemi Szovetség (CHallenge-driven, Accessible, Research-based, Mo-
bile European University), Erasmus+ tarsfinanszirozassal, 2019-ben j6tt létre.
A CHARM-EU egyike volt az els8, 2019-es palyazati felhivasban kivalasztott 17
eurdpai egyetemi szovetségnek. Jelen pillanatban 44 eurdpai egyetemi szdvetség
mikodik Eurépa-szerte (European Union, 2020). A Barcelonai Egyetem (koordina-
tor), a Trinity College Dublin, az Utrechti Egyetem, a Montpellier Egyetem és az Eot-
vos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) kdzdsen alkotjak a konzorciumot (European
Union, 2019). 2019 és 2022 kdz6tt az EStvos Lorand Tudomanyegyetem két munka-
csomag, a mobilitas (WP5 Mobility) és a tarsadalmi befogadas (WP6 Inclusiveness)
munkacsomagok vezetéséért volt felel6s. A CHARM-EU az eurépai fels6oktatas
min&ségének, inkluzivitasanak és versenyképességének elémozditasan is dolgozik.
A CHARM-EU uj egyetemi modellként rendkivili lehetéséget kinal az innovaciéra
és az inkluzié kezdetektdl torténdé megvaldsitasara (azaz nem retrospektiv modon
biztositja a hozzaférést és a részvételt). A kézéppontban a valtozatos dsszetétell
hallgatoéi és munkavallaléi populacio szikségleteihez leheté legnagyobb mértékben
illeszkedd befogadd szervezeti kultura, mikddés és oktatasi, tanulasi kdrnyezet
megtervezése, kialakitasa all. A CHARM-EU viziéjaban és kuldetésnyilatkozataban
egy olyan innovativ egyetemi modell kialakitasat tlzte ki célul, amely azonositja és
reflektal a tarsadalmi kihivasokra, helyi és globalis megoldasokat keres a széleskori
kozdsseg egyuttmikodésével. Kivalod gyijtétégely a CHARM-EU, mely szamos glo-
balis, eurépai felséoktatasi intézmeény és eurdpai felséoktatasi szévetség jo gyakor-
lataihoz nyit ablakot. Ezentul az Eurdpai Bizottsag oktatasi, kulturalis, foglalkoztatasi
és szocialis Ugyekeért, valamint tarsadalmi befogadasért felel6s féigazgatdésaganak
terlleteihez kapcsolddo kutatasok, halézatok és iranymutatasok, ajanlasok is csak
egy karnyujtasnyira vannak (Fazekas & Johnson, 2022).

A CHARM-EU WP6 tarsadalmi befogadas
(Inclusiveness) munkacsoport

A tarsadalmi befogadas (CHARM-EU WP6 Inclusiveness) munkacsoport a CHARM
EU és mesterképzése szervezeti felépitésében kézponti jelentéséggel bir, az inkluzi-
vitas és diverzitas teriletére dsszpontosit, mely hatassal van a szervezeti kultu-
ra és mikodés minden terlletére. A projekt kezdetén a megfeleld forrasallokacio
tervezésének hianyara valaszolva és megoldast biztositva, a mesterképzés soran
a CHARM-EU WP&6 ideiglenes CHARM-EU Sokszinliségi és Befogadasi Irodaként
mikoédott 2021 januarja és 2022 decembere koz6tt. Tovabba a teljes projektidészak
alatt (2019-2022) szakért6i munkacsoportként mikodott, amely folyamatosan tamo-
gatta és egyuttm(kodott az érintett partneregyetemi és CHARM-EU-szerepl6kkel,
szervezeti egységekkel annak érdekében, hogy mindenki elkdtelezett maradjon a be-
fogad6 CHARM-EU-élmény megteremtése mellett. A munkacsoport a CHARM-EU
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kapacitasaval és eréforrasaival 6sszhangban tamogatast nyujtott, valamint azoknak
a strukturalis akadalyoknak az eltavolitdsan dolgozott, melyek akadalyozzak a hall-
gatok és a személyzet hozzaférését és részvételét.

Az inkluzié és diverzitas
értékalapu megkozelitésétdl a gyakorlati
megvalositasaig vezet6 ut

A tanulmany attekintést nyujt a fels6oktatas altalanos strukturalis akadalyairdl és
lehetdségeirdl, valamint az aldbbi szempontok mentén a 6-os munkacsoport néz6-
pontjabdl végigkalauzolja az olvasot azokon a fébb mérfoldkdveken (a teljesség igé-
nye nélkil), melyek kulcsfontossaguak voltak a CHARM-EU szervezeti kultarajanak,
szervezeti mikodésének és a mesterprogram formalasaban. Tovabbi munkacsopor-
tok is emlitésre kerllnek, de mindig a 6-os csoporttal 6sszefliggésben.

Az alabbi szempontok, tertletek kerlinek részletesebb kifejtésre:

+  Ertékek, alapelvek

* A zimmo6gd szavak és ami mogottik rejlik

* A szervezeti felépités, egylttmikodés és attitlidok formalasa

* Mesterképzés

* A képzés és az oktatasi-tanulasi kdrnyezet kidolgozasa és mikddtetése

* Eredmények

Ertékek, elvek szerepe a 21. szazadi
fels6oktatasban

Nemzetkozi szinten szamos tanulmany, kutatas foglalkozik az értékalapu felséokta-
tas (value-based higher education) kérdéskorével. A tanulmany keretei nem terjed-
nek ki arra, hogy a kiilénb6z6 és sokszor egymashoz fesziil6 allaspontokat, vélemé-
nyeket, szakmai diskurzust részleteiben vizsgalja, valamint elmélylljon a kivalésag
és inkluzivitas (Inclusive Excellence) (Aratd & Varga, 2015) kérdéskorében. Ezeket
érdemes egy késObbi szakmai munka soran részletezni. A szerz6 jelen tanulmany-
ban alapvetének tekinti azokat a globalis és eurdpai alapelveket, értékeket, melye-
ket az Eurdpai Unioé alapdokumentumaiban meghataroztak (European Commission,
n.a.).

A CHARM-EU alapvet6 értékeinek
meghatarozasa

A kezdetektdl fogva a CHARM-EU Eurdpai Egyetemi Szovetség kuldetése, jovéképe
0sszhangban van a globalis és eurdpai célokkal (beleértve a Fenntarthato Fejlédési
Célokat — UN SDGs), értékrendszerekkel és alapelvekkel. A teljesség igénye nélkil
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néhanyat megemlitve: az emberi méltésag, a szabadsag, a demokracia, az egyen-
I6ség, a jogallamisag, sokszinliség, tarsadalmi befogadas, emberi jogok tiszteletben
tartdsa (European Commission, n.a). A CHARM-EU értékeinek meghatarozasai so-
ran a globalis és eurdpai értékeken tul mindegyik partneregyetem kiilénb6zd értékei
és alapelvei, igy a tarsadalmi befogadas, diverzitas, esélyegyenléség, méltanyossag
és tovabbiak, 0sszegydjtésre keriltek. A 6-os munkacsoport kdzds alkoté folyama-
tanak, illetve a CHARM-EU és a partneregyetemek vezetéségével folytatott szak-
mai egyeztetések és a hivatalos elfogadas eredményeként j6tt Iétre a CHARM-EU
inkluzivitas értéke.

A munkacsoport folyamatosan egyuttmikodétt a CHARM-EU szlkebb és tagabb
kdzosségével, hogy ezen értékvallalas ne csupan Ures frazis maradjon, s a k6zos-
ség a tisztelet, az elszamoltathatésag, az 6szinteség és az integritas légkorét ala-
kitsa ki. Kulcsfontossagu volt, hogy a meghatarozott értékek, alapelvek alkalmazasa
megjelenjen a CHARM-EU teljeskorl szervezeti miikddésében, kulturajaban, kor-
manyzasaban/vezetésében (governance), tevékenységeiben és a kdzdsség csele-
kedeteiben, nyelvezetében, attitidjében. Az inkluzivitds a CHARM-EU egyik alapve-
t6 értékeként jelenik meg a Szovetség leirasaban: ,A CHARM-EU egyik alapértéke
a tarsadalmi befogadas. Erésen hiszlink a sokszinliség erejében, amely gazdagitja
a tanulasi tapasztalatokat, valamint az akadémiai vitat, és a tudasteremtést és -ter-
melést. Tarsadalmi felel6sséglinknek tekintjik egy nyitott, baratsagos/idvozlé és
biztonsagos kornyezet kialakitasat, amely az inkluzivitdson, az egyilttérzésen és
a kolcsonos tiszteleten alapul, ahol a killénb6zé hattérrel, megélt tapasztalatokkal,
korulményekkel és szikségletekkel rendelkez6 egyének egyiitt tanulhatnak, dolgoz-
hatnak és szolgalhatnak. Elkételezettek vagyunk a tanitas és tanulas kivalésaganak
megteremtése mellett azaltal, hogy megfelel6 struktdrakat és szolgaltatasokat biz-
tositunk, amelyek eltavolitjak a siker akadalyait, és tamogatjak a hallgatok és a sze-
mélyzet hozzaférési és részvételi igényeit.” (CHARM-EU, 2020).

A projekt zaréévében, 2022. szeptember 16-an a CHARM-EU Inclusion Konfe-
rencian Dr. Hamar Imre professzor, az ELTE nemzetkdzi Ugyekeért felel6s rektorhe-
lyettese kulon kiemelte, hogy ,a CHARM-EU |épéseket tesz annak érdekében, hogy
a szakpolitikai dokumentumokbdl a befogadast és a sokszinliséget a mindennapi
fels6oktatasi tapasztalatainkba vigye” a partnerintézmények szervezeti kultdrajanak
és iranyitasi modelljeinek atalakitasaval (CHARM-EU, 2022a).

A zummogo szavak és ami mogottik rejlik

A tarsadalmi befogadas, a diverzitas, méltanyossag, egyenld esélyl hozzaférés tar-
gykére a mind a globalis és az eurdpai oktatasi térség stratégiai keretében kiemelke-
dé helyet foglal el.! (EU Commission, 2022). Az inkluzié és diverzitas terminusokat
lehet sziikebben és tagabban értelmezni. Az inkluzié fogalma azonban tovabbra is
meglehetésen homalyos marad, gyakorlati megvalositasa pedig pontositasra szorul.
Figyelembe véve a globalis, eurdpai, tagallami és helyi jogszabalyi kdrnyezetet, tar-
sadalmi, kulturalis szdvetrendszereket, kdvetve a jogszabalyi kérnyezetet, azonban
ezen tdlmutatva, a CHARM-EU-ban azt a tudatos dontést hoztuk, hogy a sokszini-
ség és a befogadas holisztikus, interszekcionalis és az emberi jogokon alapulé meg-

1 https://education.ec.europa.eu/hu/about-eea/strategic-framework
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kozelitése szerint dolgozunk a munkacsoportban, és ezt a megkozelitést kivantuk
és kivanjuk a kozosség korében is megerdsiteni. Mindezt a CHARM-EU Inclusion
Konferencian is megerdsitettem (CHARM-EU, 2022a).

Diverzitas

»A kilonb6z8 csoportok vagy egyének egymastol eltéré dimenzidjaként értelmezhe-
t6. Itt is van paradigmavaltas: ahelyett, hogy teherként tekintenénk a sokféleségre,
donté fontossagu, hogy potencialként tekintsenek erre az emberek, felkarolva, tinne-
pelve gazdag dimenzidit. Az egyének megerdsitését, felvértez6dését, felvértezését
(empowernment) is magaban foglalja, hogy az egyének tiszteljék és értékeljék, ami
megkuldnbozteti 6ket. A valtozatossag normalis.” (Fazekas & Shparber, 2021, 8).

Tarsadalmi befogadas

Doktori értekezésemben Varga Aranka (2013) munkajat idéztem: ,Hangsulyozza,
hogy a tarsadalmi befogadas (inkluzid) kdzéppontjaban az emberi létezés sokszinl-
ségének, kilonbdzéségének elfogadasa, tisztelete all. A kdvetkezdket irja: A leg-
fontosabb kilénbség a két fogalom [a szerzd az integracié és inkluzié fogalmara
utal (Fazekas Agnes Sarolta)] kdzétt tehat az, hogy az integracié csoportokba
oszt, az inkluzié viszont heterogén csoportrél beszél, ahol az egydittélés, egyditt ér-
vényesulés kap hangsulyt. [...] Az inkluzié esetén kolcsonds befogadast jelent, az
egytt érvényesiilés pedig az egyénekben megjelend sokféleségre torténé hatékony
és eredményes reagalast. Az inkluzié értelmezése tehat egyszerre folyamat és cél,
melyben a kiilénbdz8ség vitathatatlan tény. [...] Az inkluzi6 eléréséhez kett6s meg-
kozelités sziikséges: a kizarod korlatok felszamolasa érdekében a tarsadalomra és
a kirekesztett személyekre egyidejlileg figyelmet kell forditani. Az inkluziv szemlélet
a kilénbdzbéség elismerését az alapvetd emberi jogokat szem el6tt tartva teszi ezt.”
(Fazekas, 2018, 65).

Az alulreprezentalt csoportok
meghatarozasa

Az alulreprezentalt csoportok a fels6oktatasban alulreprezentalt, meghatarozott
csoportokhoz tartozé hallgatdkra utalnak. Bar a helyzet orszagonként eltérd, ilyen
csoportok lehetnek tobbek kdzott, 6slakosok, etnikai kisebbségek, bevandorlok, ala-
csony tarsadalmi-gazdasagi hatter(, vidéki és/vagy tavoli tertileteken €16, valamint
fogyatékossaggal él6 diakok.” (Santiago et al., 2008, 45).

A munkacsoport egyik elsé produktuma a fels6oktatasba torténé hozzaférést és
a felsGoktatasban vald részvételt el6segité jogszabalyi és szakpolitikai tamogato-
rendszer feltérképezése volt. E munka eredményeképpen meghatarozasra kertltek
azok a kategoriak, élethelyzetek, koriimények, melyek az adott orszag esélyegyen-
I16ségi, egyenld banasmaoddal kapcsolatos jogszabalyozasi keretrendszereiben vé-
delem alatt allnak, hivatkoznak rajuk. A CHARM-EU Inkluziés kérdSiv a nemzeti
felsGoktatasi torvények altal védett csoportok feltérképezését célozta az 6t orszag-
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ban. 11 kézds dimenziét sikerllt azonositani, melyekre vonatkoznak nemzeti jog-
szabalyok, egyetemi szakpolitikdk tamogatasi mechanizmusok altal az 6t vizsgalt

orszagban:
1. életkor;
2. nemi identitas;
3. nemi alapu erészak;
4. szexudlis iranyultsag;
5. afajfogalma (magaban foglalja kiilbndsen a bérszin, szarmazas, illetve meg-

hatarozott etnikai csoporthoz valé tartozas szempontjait);
vallas vagy meggy6z&dés;

gyermekek/tovabbi gondoskodas feladatai;

fogyatékossag;

9. kronikus betegségek;

10. mentalis egészség és jolét;

11. alacsony jovedelm( / alacsony tarsadalmi-gazdasagi hattér.

® N o

A kulcsfogalmaknak nincs egy végleges meghatarozasa. Kilonb6zé terminolégiak
talalhatok nemzetkozi és nemzeti szinten. A terminoldgiak k6zott nemzeti hatarokon
atnyulo eltérések lehetnek; a terminolégiak mas publikaciokban eltéréen szerepel-
hetnek. A definiciok nemzetkdzi dokumentumokbol és elismert felséoktatasi informa-
cios kdzpontokbdl kerultek 6sszegyjtésre, mint példaul az Office for Students (OfS),
egy fuggetlen allami szery, illetve az Egyetemek és Fdiskolak Felvételi Szolgalata
(Egyesult Kiralysag), valamint tovabbi, CHARM-EU partnerorszagokban talalhaté
informaciods kdzpontok segitségével.

Vilagszerte tapasztalhato és megtalalhaté kilonb6z6 szervezetek, projektek mi-
kodésében a sokszinlség, tarsadalmi befogadas fogalmainak emlitése, ugyanakkor
jelentdségteljes alkalmazasuk és elszamoltathatésaguk elmarad. Mindez hatassal
van arra, hogy a bizalom és elkotelezettség csdkken maga az inkluzids ethosz irant.
Azok a szerepldk, melyek jelentéségteljesen kivanjak beépiteni e szempontokat, ket-
t6s helyzettel szembestulnek. Egyrészt egy belsé versenyhelyzetben vannak azokkal
szerepl6kkel, akik ugyanezen a terlleten végzett munkajukkal felszinesen kozelite-
nek a targykorhoz, s ezaltal tudatosan, vagy tudattalanul is leértékelik a fogalmak
jelentését, csokkentik a terllet iranti bizalmat. Masrészt, amikor olyan tertletekre
kerll bevezetésre ezen ethosz, ahol eddig nem volt hagyomanya, ott szamos al-
kalommal a szervezet, illetve az egyének részérdl tapasztalhatoé egy bizonyos foku
aggodalom, ellenallas, illetve a tertilet megkérdbjelezése. A sokszinliség, diverzitas
tertletével foglalkozé szerepl6k tobbdimenzios térben dolgoznak, 6sszehasonlitva
azokkal a tertletekkel (példaul marketing, kommunikacio stb.), amelyek mar szerves
részei az intézményi kultaranak, mikodésnek, beleértve a szervezeti beagyazottsag
megkérdgéjelezhetetlenségét, valamint a megfeleld forrasallokaciok (példaul huma-
nerd, pénzugyi, targyi és id6beli stb. er6forrasok) biztositasat. A teriletért felelés
személyek részérdl tobb energiabefektetés, magasfoku kildetéstudat szikséges
annak érdekében, hogy ezekben a komplex helyzetekben jelentéségteljes modon
valtozast tudjanak eredményezni, mely remélhetbleg lassan szerves részét képezi
az intézményi mikodésnek. Ezt a folyamatos és aldozatos befektetést nem lehet
kisporolni a valtozas-/valtoztatasmenedzsment soran. Ennek az egyenletnek a meg-
oldasahoz természetesen sziikségesek a szervezet részérél az olyan Gszintén ér-
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dekl6dé kollégak, akik latnak a teriletben értéket, és nem egybdl ellenalinak, hanem
nyitottak a diskurzusra. Az & szereplk kiemelkedd, hiszen 6k lesznek igazan azok
a szerepl6k, akik meginditéi és nagykovetei lesznek a valtozas folyamatanak (Faze-
kas, 2022).

A CHARM-EU szervezeti felépitésének és
egyuttmikodéseinek formalasa

Torténeti eés intezményi hagyomanyok

Vilagszerte és az Eurdpai Unidé orszagaiban valtozatosak a tarsadalmi problémak,
kihivasok és az orszagok altal meghatarozott stratégiak. A tarsadalmi, politikai be-
rendezkedés miatt a kilonb6z6 orszagok kilonb6zd idészakokban Iéptek a tarsadal-
mi befogadas jelentéségteljes megvaldsitasanak utjara. A hazai rendszervaltas o6ta
igen rovid id6 telt el, s igy nem 6sszehasonlithatdk a hazai és az az unids orszagok-
ban elért eredmények. Ugyanakkor nagy lehetéség rejlik abban, hogy a tagallamok
egymastdl tanulhatnak (figyelembe véve sajat korilményeiket) arrél, hogy hogyan
jaruljanak hozza egy befogadobb tarsadalom, egy befogaddbb Eurépa létrehozasa-
hoz (Kottman et al., 2019).

2019-2022 kozott az ELTE vallalta a mobilitas és inklizié munkacsoportok ko-
ordinalasat. Tamaszkodva a nemzetkdzi szakmai kornyezet torténetiségére, fejl6-
dési ivére, a szakirodalom és felsdoktatasi intézmények gyakorlatara, az inklGziés
munkacsoport vezetdjeként azzal a feltételezéssel indultam neki a kézos egyutt-
muikdodésnek, hogy az inkluzivitas, diverzitas szempontjainak szervezeti kulturaban
és mikddésben valé érvényesitése kdnnyedebben megvaldsithatd lesz egy olyan
nemzetkdzi konzorciumban, melynek nyugat-eurdpai orszagok is tagjai. Azaz, hogy
a konzorciumban részt vevd partnerorszagok, tdbbek kozétt példaul irorszag vagy
Hollandia, toérténelmileg mar sokkal korabban megkezdték a diverzitas, inkluzio te-
riletén folytatott munkajukat. Idetartozik tdbbek kdzott a jogszabalyozasi kdrnyezet
kialakitasa, kulonb6z6 orszagos szervezetek létrehozasa és az oktatas szintjein
szervezeti egysegek létrehozasa, valamint az inkluziv oktatas, egyetemes tervezés
keretrendszerének ismerete és gyakorlati alkalmazasa. Példaként szolgal a Trinity
College Dublin projektje, az Inclusive Curriculum vagy Kjetil Knarlag cikkében ismer-
tetett UDDL — a Universal Design for Learning — Jogositvany a tanulashoz: az UDL
europai perspektivaja ciml program (Knarlag, 2016). A feltételezésem tovabbi részét
képezte, hogy a kdzos egyluttmikodés meginditasa kdlcsonds lesz, azaz a kilonbo-
z6 munkacsoportok kezdettél fogva proaktivan és érdeklédéen fognak odafordulni
az inkluziés munkacsoporthoz, egyrészt megismertetve sajat gyakorlataikat, ered-
ményeiket, masrészt feltarva azt, hogy milyen médon lehetséges egyiitt dolgozni és
meghatarozni a munka k6z0s metszeteit.

A feltételezések csupan részben, illetve nem igazolddtak be. Tovabba elenyészé
modon, de mégiscsak fellelheté volt néhany olyan hang, mely szkeptikus volt iranta,
s megkérddjelezte, hogy miért pont egy kelet-k6zép-eurdpai orszag egyeteme fele-
16s az inkluziod és diverzitas teriletéért (Hayhoe & Pan, 1996). A lathaté és lathatatlan
el6itéletek, valamint a lathatatlan és iratlan hatalmi dimenziok és a tudas, szakmai
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értelem teriletén is tapasztalhato globalis kelet és globalis nyugat témakérét jelen
tanulmany csak felveti, s az olvaséra bizza ezen gondolat tovabbi fejtegetését. Or-
szaghatartdl fiiggetlendl, ezen a ponton a kiilénbdz8 szerepl6k, szakemberek, érin-
tettek, civilek — és a felsorolas végtelelen — munkaja elétt ill6 és kell fejet hajtani
(Navarro, n.a).

A miikbédési mod iranyanak megvaltoztatasa

2019-ben a CHARM-EU k&z0ssége a palyazatiras és a mikddés megkezdése ele-
jén alapvet6en az értékrendszerbeli megkdzelitéssel rendelkezett a befogadasrol és
a sokszinlségrél. A CHARM-EU kihangsulyozta, hogy érvényesiteni kell a munka-
csomagokban és a teljes szervezeti mikddés soran a befogadas és a sokszini-
ség szempontjait. A javasolt munkamddszer az egy csapatban/munkacsomagban
dolgozo szakérték bevonasat iranyozta el8, a tdbbi munkacsomagtél és csoporttol
elkildnitve. A munkacsoportok szervezése soran a 6-os munkacsoport kilonallé
csoportként jelent meg a szervezeti mikddésben.

Az egyuttmikodés megkezdésekor nem volt gyakorlati értelemben kidolgozva,
hogy a killénb6zd munkacsoportok, hogyan fogjak kiépiteni az inkluziés munkacso-
porttal valé kapcsolodast, egyuttmikddést. 2019 végén, valamint 2020 elején a mun-
kacsoport Uj munkaszervezési médot, iranyt és Uj egyuttmikodési modellt javasolt
és inditott el, kiilonb6z6 kapcsolddasi lehetéségeket és egyittmikddést kinalt, mely
azt kivanta biztositani, hogy a kiildnb6z8 eljarasok, dokumentumok és a mesterkép-
zés kidolgozasa és mikodtetése lehetbleg a kezdeti pillanattol mar inkluziv és diverz
legyen.

2019 és 2022 kozott a CHARM-EU WP6 ,valds idejl jégtoréként”, a felmeriildé
kérdésekre, igényekre, helyzetekre folyamatosan és azonnal reagalé munkacsoport-
ként mikodott annak érdekében, hogy a befogadas és a sokszinliség szerves részét
képezzék a CHARM-EU miikddési és szervezeti kulturajanak. A munkamddszer
tovabbi munkaterhelést eredményezett, amelyre a projekt elején nem szamitottak.
Ugyanakkor a munkaszervezés ezen formaja mutatta meg igazan a szbvetség sza-
mara, hogy mit is jelent a mindennapok gyakorlataban az inkluzié és diverzitas, és
mit jelent jelent6ségteljesen valtoztatast elérni.

Kb6z6s alkotas

A munkacsoportokkal, szervezeti egységekkel, az oktatasért felel6s tervezé csa-
patokkal és tovabbi szamos szereplével torténd jelentéségteljes egylttmikodések
|étrehozasa valdsult meg. Ezen egyittmikodések célja az volt, hogy megfelel6 ta-
mogatast, Utmutatast kapjanak a kollégak, hogy a feladataikba sz&jék bele az inkluzi-
vitas szempontjait. Az inkluzivitas ellenérzd listaja, a dokumentumok attekintése és
kozds létrehozasa, valamint a parbeszéd olyan munkacsomagokat tamogattak, ame-
lyek a befogadast és a sokszinlséget tikrozik munkajuk tervezése és kivitelezése
soran.
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Szakmai anyagok készitése

A munkacsoport kiilénbdzd teriileteken hozott l1étre a CHARM-EU szervezeti miko-
dését befolyasold inkluziv eljarasi mechanizmusokat, szakmai anyagokat, a mester-
képzést és az oktatas mindennapjait tamogatd szakmai anyagokat és eszkdztarakat.
Ezekre ugy kertlt sor, hogy a munkacsoport vezetéje aktivan és folyamatosan ko-
vette a projekt fejl6dését, és folyamatosan figyelemmel kisérte azokat a terlleteket,
melyek fejlesztéséhez sziikség volt a munkacsoport kézremiikédésére és vélemé-
nyezdi szerepkorére.

A csoport tagjainak meghatarozott szerepei és feladatai voltak. Szamos alkalom-
mal aktivan részt vettek, és szakértdi, tanacsadoéi szerepkorben is dolgoztak a kilén-
b6z6 munkacsoportok munkajaban, a tervezési szakasztél kezdve a megvaldsitason
at az értékelésig. A munkacsoport tagjai megvitattak a masik munkacsoportnak nyuj-
tott szakmai tanacsokat, szakmai anyagok tervezeteit, igy ezen gondolatok mar szin-
tetizalodtak, és ily médon gazdagitottak mind a munkacsoport tudasat, nézépontjat,
mind a kilénb6z6 munkacsoportok tevékenységeit. Bar ez a megkdzelités a tagok
munkaterhelésének ndvekedését jelentette, ugyanakkor rovid, kozép- és hosszu ta-
von is megtérild befektetés volt, mert mindez azt eredményezte, hogy a CHARM-
EU produktumai és a mesterképzés kialakitasa sokkal jelentéségteljesebben tar-
talmaztak az inkluziés szempontokat. Mindez természetesen egy hosszas tanulasi
folyamat volt, mely soran tapasztalhaté tébbféle megkoézelités, szamos buktaté és
visszaesés, ugyanakkor mindezeket alapvetéen a nyitottsag, fejlédni vagyas és a te-
rulet iranti 6szinte kivancsisag jellemezte. E tanulmany korabbi részeihez kapcsolod-
va és megerdsitve azokat: az érdekld6 6szinte kivancsisag, s6t még a konfliktusok
is az tamasztjak ala, hogy a szerepl6k végig viszik a kilénb6zd folyamatokat, és
nem apatikusan, felszinesen fognak hozza e terilethez. Ez tanubizonysag arra, hogy
a CHARM-EU a sajat fejlédéséért és az innovacids fejlédésért megklizdve bebizo-
nyitotta, hogy lehetséges, van remény arra, hogy az inkluzié és diverzitas teriletén
jelentéségteljes valtozas torténjen, és pont a terllet iranti bizalom megerdsitésre
vagy visszaallitasra keriljon (Fazekas, 2022).

,A Fenntarthatosag globalis kihivasai”
CHARM-EU mesterképzés

A mesterképzés kidolgozasa 2020-ban indult meg, a program meghirdetése, a fel-
vételi idészak 2021 tavaszan, mikodtetése pedig 2021 szeptemberében indult meg.
Jelen tanulmany idében a mesterképzés 2021. szeptember és 2023. februar kozotti
id6szakara fokuszal, mely id6szak alatt két, a 2021-es és a 2022-es tavaszi jelent-
kezési id6szak zajlott le.

Mar 2020 és 2021 kdzbtt az inkluzios munkacsoport ramutatott azokra a beavat-
kozasi terlletekre, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a mesterképzés az adott globa-
lis, europai unioés tagallami, jogi és szervezeti, mikddési keretek kdzott megfeleljen
az esélyegyenl@ségi, méltanyossagi, anti-diszkriminacids iranyelveknek, jogszabalyi
keretrendszereknek.
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A CHARM-EU palyazat tervezési id6szakaban szamos olyan forrasallokacids
kihivasra derilt fény, mely abbdl adddott, hogy a teriletet inkabb értékorientalt meg-
kozelitéssel ertelmezték. A megkdzelitési és forrasallokacios kihivasok akadalyoztak
azt, hogy a mesterképzést tamogaté CHARM-EU kdz6s admisztracios kdzpontban
legyen lehetdség kiilon a diverzitassal és inkluzidval foglalkozé szervezeti egysé-
get létrehozni. A munkacsoport tobb izben jelezte ezen strukturalis akadalyt, azon-
ban az adott id6szakban ennek megoldasara nem volt lehetéség. A mesterképzés
|étrehozasaval és mikddtetésével a CHARM-EU egy sajatos, komplex jogszabalyi
kornyezetbe — a felsGoktatasi és esélyegyenl&ségi, egyenlé esélyl hozzaférést biz-
tosito, anti-diszkriminacids szabalyozas keresztmetszetében — Iépett be, még ugy is,
hogy nem jogi entités. Ez azt is jelentette, hogy bar a CHARM-EU sajatos statuszu,
a mesterképzést akkreditalt partnerorszagoknak meg kell felelnie a kiilénb6z6 globa-
lis egyezményeknek (a teljesség igénye nélkiil egyet kiemelve: UNCRPD, 2006), eu-
répai unids és tagallami esélyegyenl6ségi, anti-diszkriminacios szabalyozasoknak
(Fazekas, 2022a). Ezt a strukturalis akadalyt olyan koztes megoldassal oldotta fel
az inkluziés munkacsoport, hogy 2021 tavaszatol ideiglenes CHARM-EU Inkluziés
Irodaként m(ikodott. A szervezeti miikddésben ez azt jelentette, hogy megmaradt,
mint szakért6i munkacsoport, amely folyamatosan tanacsot nyuijt, egytttmikdodik az
érintett szervezeti egységekkel, kilénbdz8 hallgatéi szolgaltatdi szervezeti egysé-
gekkel, és a mesterképzésért felel6s oktatdkkal, tervez6i csoportokkal annak érde-
kében, hogy mindenki elkételezett legyen a befogaddé CHARM-EU-élmény megte-
remtése mellett.

A vilag szamos felsdoktatasi intézményében sokszor tapasztalhatd, hogy a hoz-
zaférés, részvétel, inkluzivitas targykore a szolgaltatasnyujtas koré épul (Abrams,
2019). Elismerve ezt az iranyt, ugyanakkor tovabb lépve ezen, a munkacsoport ra-
vilagitott, hogy ezt a kérdéskort stratégiailag és alapvetéen az egyetemvezetés/ira-
nyitas (governance) szempontjabol is meg kell fontolni. A CHARM-EU kuldetése,
hogy uttéré és modell legyen az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben, nagyobb szamu
inkluziv, rugalmas, hallgatékézpontu tanulasi éiményt kinalva. A CHARM-EU egyik
értéke a befogadas. Fontos, hogy a befogadas mélyrehatéan és szisztematikusan
beépiljon a CHARM-EU alapvet6 stratégiai és iranyitasi struktaraiba. Mindez néveli
a CHARM-EU hirnevét, mint innovativ és uttoré egyetemi modellt. Az egyetem nem
csupan a tudas atadasarol szol, hanem a méltanyossag, a tarsadalmi igazsagossag
és a sokszinliség tiszteletben tartasardl is gondoskodik a jov6 vezet6i kdzott, azzal
a kozos céllal, hogy igazsagosabb, befogadd tarsadalmakat hozzanak létre. 2021
decemberétdl kezd6déen a munkacsoport hangsulyosan allast foglalt, és kilonbo-
z6 egyeztetéseken vett részt, hogy hangsulyozza és alatdmassza, hogy az inkluzié
és sokszinliség kérdését nem csupan szolgaltatasi elemként kell tekinteni, hanem
a fels6oktatasi intézmények / CHARM-EU entitas atfogd stratégiai szempontjaként
is. A 2021 6sze ota folyamatosan formalodé CHARM-EU Uj vezetési/kormanyza-
si modelljében az Uj név CHARM-EU Diversity, Equity and Inclusion Office, mely
a CHARM-EU kormanyzasi struktira szerves részét képezi, és sajatos helyet foglal
el benne.

A munkacsoport és egyben ideiglenes iroda, egylttmikédve a CHARM-EU ko6-
z6sségével, kilonbézé beavatkozasokat (inclusion measures) tett, hogy a fels6ok-
tatédshoz val6 hozzaférhet6séget és a fels6oktatasban torténé részvételt elésegitse,
figyelembe véve a fels6oktatas kiilénb6zd szintjein (globalis, eurdpai, nemzeti, (re-
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gionalis) helyi szinten) jelenlévd szabalyozas, mikddési mechanizmusok kihivasait
és lehet8ségeit. A mesterképzés kidolgozasakor szamos, inkltziéval és diverzitassal
kapcsolatos dimenzié nem azonnal a kezdeti pillanatban kerilt egyeztetésre vagy
kozds tervezésre a 6-os munkacsoporttal. Ebben a folyamatban természetesen
a kulénb6z6 szerepl6k szamara az inkluzios terilet Ujdonsaga, beagyazatlansaga is
szerepet jatszott, illetve az, hogy a kilénbdz6 szereplék ,tervezdasztalain” és gon-
dolataiban nem azonnal villant fel ezen szempontok figyelembevétele. A munkacso-
port alapelvként az ,Inclusion by Design” megkdzelitést alkalmazta és hangsulyozta
folyamatosan, mely arra utal, hogy a folyamatok inkluziv tervezése, megvalositasa
és értékelése a kezdeti pillanattél, proaktiv médon sziikséges, nem pedig utélagos,
retrospektiv médon (Rose et al., 2014).
Konkrét eredmények, egyebek mellett a kovetkez6k:
1. abefogadasi és sokszinliségi szempontok (hatranykiegyenlités) alkalmazasa
a felvételi eljaras folyamatan belll (a befogadas és a sokszinliség szempont-
jainak érvényesitése a CHARM-EU kontextusaban egyarant szélt a valtoza-
tos Osszetétell hallgatéi populacié felséoktatashoz torténd hozzaférését és
részvételét akadalyozo tarsadalmi akadalyok csdkkentésérdl, valamint arrol,
hogy a program tiikrozze a globalis és eurdpai populacié sokszinlséget
népesség — |. Tempus, 2016; a hatranykiegyenlitést biztosité (méltanyossag)
pontszamitasi folyamat mindkét szempontot tikrozte;
2. apénzlgyi tamogatasi mechanizmusok, 6szténdijrendszerek kidolgozasa és
alkalmazasuk;
tanulmanyok soran a sziikségletfelmérési folyamat kidolgozasa és alkalmazasa;
a vezetési/kormanyzasi modell formalasa;
szakpolitikai anyagok, protokollok kidolgozasa, véleményezése;
szakmai tovabbképzések a CHARM-EU munkacsoportjai és oktatdi, valamint
hallgatoi szamara.

ook~ w

A CHARM-EU WP6 szamos hianyossagra ramutatott, és ezek megoldasaként sza-
mos strukturat atalakitott. Jelen tanulmany sorai megkisérlik, ugyanakkor nem tud-
jak visszaadni teljes mértékben azt a sok szakmai egyeztetést, tudatossagnovelést,
szemléletformalast, a szakmai érvek Utkoztetését, melyeknek eredménye akar né-
hany sorban is 6sszefoglalhatd. Az olvasé most felvethetné, a szerzd ragadja meg és
ismertesse mindazokat a kvalitativ és kvantitativ méréseket, értékeléseket, el6zetes
felméréseket és utokovetéseket, melyek a CHARM-EU elmult id6szakaban tortén-
tek. Valoban késziilt szamos kvalitativ és kvantitativ mérés, értékelés, melyek mind
a CHARM-EU-ban dolgozé kollégak és a mesterképzésbe bekapcsolodni kivano,
felvételt nyert, tanulmanyokat folytatd és diplomat szerzett hallgatdkat céloztak meg.
Ezt a munkat a WP4 oktatasi-tanulasi kornyezetért felelés munkacsoport (Teaching
and Learning) végezte. Ezen komplex méréseknek, értékeléseknek részét képezte
az inkluzivitas, diverzitas dimenzidja. Természetesen még részletesebb, mélyebb
modon is lehetett volna ezen szempontokat vizsgalni, amennyiben korlatlan a hu-
man, idébeli és pénziigyi forrasallokacio allt volna rendelkezésre. Osszefoglalva:
a CHARM-EU jovéjében tudatos épitkezésre és tobb erbéforras-allokaciora van szik-
ség (azaz id6ére, emberi er6forrasokra és pénzugyi eréforrasokra). 2019-ben a palya-
zatirok egyaltalan nem feltételezték a CHARM-EU ilyen szint( atformalasat, igy ezen
szempontok nem szerepeltek a 2019-es palyazati anyagban.
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A képzés es az oktatasi-tanulasi kornyezet
kidolgozasa és mikodtetése

Céliranyosan a CHARM-EU a képzéskidolgozas (curricula design), az oktatas, a ta-
nulas és az oktatasi-tanulasi kérnyezet (teaching and learning) dimenzidjaban az
inkluzié és diverzitas értékeinek, valamint az inkluziv oktatas keretrendszerének,
illetve az egyetemes tervezési modelleknek a gyakorlati alkalmazasara, tesztelésé-
re tobb lépésben és folyamatban kerllt sor. A Trinity College Dublin és az Utrechti
Egyetem volt felel6s a 3-as, képzésfejlesztés (Curricula Design) és a 4-es (Teaching
and Learning) munkacsoport koordinalasaért. A partneregyetemekrdl olyan kollégak
csatlakoztak ezekbe a munkacsoportokba, akik képzésfejlesztés, oktatasmodszer-
tan, oktatasi és tanulasi kdrnyezetfejlesztés teriletén szakértdék. Az inkluziés mun-
kacsoport proaktivan felvette a kapcsolatot mindkét munkacsoporttal, és meghata-
rozasra kertltek a fébb feladatok.

Az egylttmikodés megkezdésekor nagyon érdekes felismerés, tapasztalat volt,
hogy a 3-as és a 4-es munkacsoportokban dolgoz6 szakérték nem, vagy csak ke-
vésbé ismerik az inkluziv oktatas, egyetemes tervezés modelljeit, keretrendszerét.
Szamos, f6ként nyugat-eurdpai orszagban kulénbdzd kutatasok, projektek, okta-
tas is folyik az inkluziv oktatas és az egyetemes tervezés témakérében (Thomas &
May, 2010; Knarlag, 2016). Szikséges kiemelni, hogy lehetséges az is, hogy azok
a kollégak, akik a témaban szakért6k, nem feltétlenil kapcsolédtak a CHARM-EU
kozdsseghez, igy 6hatatlanul is kiestek a CHARM-EU latokorébdl. Szakirodalmi ala-
tamasztassal egylttes tovabbi feltételezések, hogy az oktatashoz térténd hozzafe-
rés és az oktatasban valo részvétel irodalma, az egyetemes tervezés megkozelités
torténetileg a fogyatékossaggal €16 személyek oktatasaval kapcsolatos, és az ezzel
foglalkozé szakemberek szakmailag inkabb kapcsoldédnak esélyegyenldségi terlle-
tekhez, hagyomanyhoz (Hockings, 2010). A francia, spanyol torténeti feltérképezést
jelen tanulmany nem boncolgatja, ennek részletes kutatasa egy késébbi kutatas ré-
szét képezi.

Figyelembe véve a partneregyetemek részérdl a tovabbi humaneréforras-bevo-
nas lehetéségeinek hatarait, az inkliziés munkacsoport azonositotta azokat a mun-
kacsoportban mar részt vevd kollégakat, akik e terllettel teljesen vagy részben
foglalkoztak. A munkacsoport az inkluzivitast mint oktatasi alapelvet megalkotta,
és beemelte a CHARM-EU ko6z6s oktatasi alapelvei kézé. Folytatva ezen munkat,
az inkluziv oktatasrol szol6 fejezet bekerilt a CHARM-EU pedagdgiai alapelveinek
gyUjteményébe (Fazekas, 2021).

Az elméleti megalapozast kdvetéen, illetve részben azzal parhuzamosan jottek
|étre azok a szakmai tervezd csapatok (Curricula Core Design Teams), akik feladata
a mesterképzés, valamint az oktatéasi, tanulasi kérnyezet kidolgozasa volt. A mester-
képzés ot f6 részterlletbdl all, mely az alapozassal indul (Preparatory), ezt kdvetéen
szakiranyokra bomlik, nevezetesen Elet és egészség (Life & Health), Viz (Water),
Elelmiszer (Food) szakiranyokra, majd mindezt egy kézds gyakorlati (Capstone) sza-
kasz zarta. A képzés kidolgozasi id6szakaban megalakultak a CHARM-EU Modul
Tanacsado Testiletek (Module Advisory Boards). Feladatuk a konstruktiv visszajel-
zések nyujtasa és a szdvetség alapvetd céljainak, értékvallalasainak, oktatasi alap-
elveinek és pedagdgiai utmutatasainak érvényesitése volt, hogy mindezek szerves
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részét képezzék a képzés teljes egészének, a tervezéstdl a megvaldsitason keresz-
tul a monitorozasig. A tanacsado testilet tagjai kozott szerepeltek a munkacsoportok
is, akik konkrét visszajelzési iranyelveket dolgoztak ki, melyek alapjan a modulok
egységes szempontok mentén szempontok mentén adtak visszajelzést. Az Inklizids
munkacsoport kidolgozott egy olyan inkliziés szempontrendszert, melyet a modulok
tervezése és megvaldsitasa soran érvényesiteni szikséges. A modulkoordinatorok
elézetesen meghatarozott idépontokban megosztottdak a modultervek eredményei-
nek tervezetét a kijelolt modul tanacsadé testileteivel. Az inkliziés szempontok fe-
lUlvizsgalatot kdvetéen a modulokért felelés kollégak megosztottak a visszajelzést
csapataikkal, hogy azokat attekintsék, és a relevans visszajelzéseket beillesszék
a tervezési és megvalositasi folyamataikba. A kidolgozott szempontsor meritkezett
Fazekas (2018) munkajabol, a nemzetkdzi szakirodalombdl és gyakorlatbdl, olyan
fels6oktatasi intézmények gyakorlataibdl, ahol mar széleskoriien dolgoznak, és tesz-
telik az egyetemes tervezést az oktatasban (Lombardi et al., 2015).

A kurzus anyaihoz, eszkozeihez torténd
hozzaférés
Minden kurzus elején az adott oktato ellenérizze az dsszes hallgatéval, hogy hoz-

zaférnek-e az 0sszes tananyaghoz, hogyan tudnak interakciéba Iépni, hasznalni az
alkalmazott anyagokat, eszkdzoket (példaul IKT eszkdzok).

Inkluziv leégkor kialakitasa

Biztositani kell, hogy az oktatok olyan szandékkal, tudassal, eszkdzokkel és straté-
giaval rendelkezzenek, melyek tdmogatjak minden (de mindenképp a lehetd legtdbb)
hallgaté szamara a befogadoé tanitasi és tanulasi kérnyezet kialakitasat. Ez a kdvet-
kez6kbdl all: baratsagos, biztonsagos és tiszteletteljes tanulasi kdrnyezet kialakitasa
a sztereotipiak elkerulésével, a tanulok motivalasaval, az egyéni igények kielégitésé-
vel, valamint a tanulok elkulonitésének vagy megbélyegzésének elkerulésével.

Tananyagok diverzifikalasa

Szlikséges a kulonb6z6 szarmazas, nemzetiségek, sajat megélt tapasztalatok stb.
tartalom és szerz6k révén valé megjelenitése, nézépontja/megkozelitése.

Oktatok és tovabbi felsGoktatasi szereplok,
kuls6 kulcsszereplOk valtozatos 0sszetétele

Kulonb6z6 élethelyzetli személyek tagjai az intézményi allomanynak. Sziikséges
a kulonbozb élethelyzetli személyek jelentéségteljes bekapcsolodasa a kurzusba,
csOkkentve ezaltal a sztereotipiakat.
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Az oktatasi modszertan diverzifikacioja

A tanitasi és tanulasi tevékenységek (pl. peer-to-peer tanitas, cselekvés altali ta-
nulas, csoportmunka, online munka, 6nallé munka) az dsszes hallgatdé — beleértve
a kiloénboz6 hattérrel, sajat megélt tapasztalatokkal és szukségletekkel rendelkezé
hallgatdkat — részvételét célozza meg.

Az értékelés diverzifikalasa

A hallgatok munkaja és teljesitménye értékelésének valtozatossaga, a rendelkezés-
re allo lehetéségek (beleértve a témat és a format, pl. online értékelés, portfolio,
videoklip, blog, podcast, szébeli prezentacid, csapatprojekt) segitségével torté-
nik (Lombardi et al., 2015; Fazekas, 2018).

A mindennapi tapasztalatgydjtés, tesztelés és visszajelzések gyljtésében az
Educationalist K6z6sség aktivan szerepet vallalt. Ez a csoport az oktatékat és mo-
dulokat tamogatta, és az 0sszes oktatasi alapelv és pedagdgiai Utmutatas (melyek
része volt a inkluziés szempontok érvényesitése is) mindennapi gyakorlatba Ulte-
tését segitette. Az inkluziés munkacsomag vezet6je része volt az Educationalist
Kbzbsség, igy az egyetemes tervezési modelleket kdvetkezetesen tudta megismer-
tetni a kollégakkal. Ezentul személyre szabott szakmai tovabbképzési konzultacio-
kat is szervezett a munkacsoport az oktaté kollégak, valamint a hallgatok részére.
A visszajelzéseket pedig visszacsatornaztak az altalanos értékelési folyamatokba.

Elért eredmények

A munkacsoport a kételez6en teljesitendé produktumok teljesitését meghaladta,
és tovabbi gyakorlatban alkalmazhaté anyagokkal gazdagitotta a CHARM-EU-t és
a mesterképzést. A négy eredeti produktum a kdvetkez§ volt:

(1) A CHARM-EU Tarsadalmi Befogadas cim(i felmérésének kulcsfontossagu
megallapitasai nemcsak a CHARM-EU, hanem az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
szamara is elénydsnek bizonyultak, mivel kevés tagallami és unids szintl 6sszeha-
sonlitd és részletes kutatas létezik a témaban (Fazekas, 2022d).

(2)ACHARM-EU J6 gyakorlatok az inklizi6 és sokszinliség tertiletén dsszefoglalta
a CHARM-EU partneregyetemeinek gyakorlatait. A tanulmany névuma, hogy egy
részletes kritériumrendszeren keresztil nemcsak a sikerekrél és lehet6ségekrél,
hanem a kihivasokrdl is mélyrehaté informacidkat nyujtott (Fazekas, 2022b).

(3) A CHARM-EU Inkluzivitasi Cselekvési Terv bemutatta, mit jelent a befogadas
és sokszinliség érvényesitése, hogy mindaz szerves részévé valjon a CHARM-EU
szervezeti kulturajanak és altalanos miikddésének. Konkrét célkitlizéseket hataroz-
tak meg a CHARM-EU és a fenntarthatdséagi globalis kihivasok mesterszak szamara
(Fazekas, 2022a).

(4) A CHARM-EU Inkluzivitasi tervének attekintése és altalanos kulcsfontossa-
gu megéllapitasai a CHARM-EU tervezési, megvaldsitasi, valamint végrehaijtasi,
nyomon kévetési folyamataival, illetve a mesterprogram 2021 szeptembere és 2023
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februarja kozotti idészakban megszerzett legfontosabb tanulsagaival foglalkozott
(Fazekas, 2022c).

* A szervezeti strukturak és attitidok megvaltoztatasaval kapcsolatos tuda-
tossag noévelése— ez kvantitativ modszerekkel nem mérhetd kdnnyen; ennek
az atalakulasnak a megragadasahoz hosszu tavd minéségi mérésre van
szikség;

» rendezvényszolgaltatasok atalakitdsa — mint példaul a feliratozé szolgal-
tatasok biztositasa —, az univerzalis hozzaférés hangsulyozasa;

» sikeres egyeztetések és megvaldsult inkluzid, diverzitast tamogaté forras-
bévités a CHARM-EU 2023-2026-0s programidészakaban;

* munkacsoportok és szervezeti egységekkel kapcsolatos egyittmikddés,
tanacsadas;

+ hallgaték aktiv bevonasa a munkacsoport miikédésébe;

* inkldzios intézkedések a mesterképzésre torténd felvételi eljaras soran;

*  CHARM-EU-6sztondij létrehozasa a pénzigyi akadalyok minimalizélasa
érdekében;

» gyakorlatban alkalmazhaté eszkdztarak a kollégak, munkatarsak szamara;

+ szakmai tovabbképzések (Hogyan lehet megvalésitani az inkluziét az oktata-
si és tanulasi kérnyezetben?);

* Inkluzivitasi tippek a CHARM-EU oktatéi szamara, hogy tamogassak az ok-
tatokat egy befogadé tanitasi és tanulasi kdrnyezet kialakitasaban;

+ befogadd és szives fogadtatas kialakitasa a CHARM-EU modulban és
szamos szakmai anyag.

Osszefoglalas helyett: a folytatas
kovetkezik

A kulénb6zd szakpolitikakban biztositani kell valamennyi emberi jog és alapvet sza-
badsag teljes és egyenl6 gyakorlasat. Ennek ellenére szamos tarsadalmi akadaly
korlatozza a kulonb6z6 hattérrel, élettapasztalatokkal és sziikségletekkel rendelkez6
emberek teljes, hatékony és egyenlé részvételét a felséoktatasban. A CHARM-EU
Iépésrél 1épésre azon dolgozik, hogy hozzajaruljon egy befogaddbb, békésebb tar-
sadalom kialakitasahoz. Ez a tanulmany csupan egy téredékét vilagitotta meg annak
a hatarokon ativel6 szervezeti fejlédési és tanulasi folyamatnak, melyet a CHARM-
EU és a partneregyetemek elinditottak. Ez nem énmagaban az esélyegyenl&ségi/
inkluzios irodak elszigetelt munkaja és szélmalomharca, hanem minden szervezeti
egység, szereplé egylttes energiabefektetésének gyimdlcse a szervezeti kultu-
ra, mikddés nyitottabb, demokratikusabb, sokszinlbb, befogaddbb, igazsagosabb
megteremtése.

Az inkluziés utazas folytatodik. A CHARM-EU elsé szakasza (2019-2022) 2022.
december 31-ével zarult. A Szévetség az elmult harom évben minden vallalasat tel-
jesitette, ezzel megalapozva a hosszutavu egylttmikodést. A CHARM-EU Szovet-
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ség partnereinek egyuttes eredménye a kdzos siker. Az ELTE-s munkatarsak elhiva-
tottsaganak és szakértelmének kdszonhetden e projekt is mélton éregbiti az ELTE
hirnevét. Egyetemiink oriasi részt végzett el a kdzos tevékenységekbdl: vezetett és
O0sszefogott két munkacsomagot, a mobilitas és az inkluzio teriletét; a CHARM-EU

sitette, de kivette a részét a képzés tobbi szakaszanak 0sszeallitasabdl is; vezetett
hallgatoi szolgaltatasokat tervezé alcsoportot, és a vezetési munkacsoport minden
teruletén — jogi kérdések, humaneréforras-menedzsment, pénziigyek, minéségbiz-
tositas — jelen volt; igen aktivan vett részt az oktatdsmodszertani csoport minden
tevékenységében, a Pilot tervezésében, a CHARM-EU Toolkit kidolgozasaban és
a Szbvetség kommunikacids tevékenységében. Az ELTE volt a hazigazdaja szamos
CHARM-EU-eseménynek, tobbek kdzott a CHARM-EU Inclusion Konferencianak is,
valamint szamos munkacsoport-talalkozénak is.

A Szbvetség munkaja 2023 januarjatol folytatddik tovabb a kdvetkezd, négy éven
at tarto projekt keretében. Az inkluzivitas kézponti és stratégiai szerepének tovabbi
elmélyitése, tovabbi tesztelése és felelésségteljes mikddésének monitorozasa (ac-
countability) tovabb fejlédik, folytatodik.
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