MINOSEGBIZTOSITAS

Mindség és kornyezete

Bagyinszki Gyula*

Ha példanak okdért megnéziink néhany ko-
rébban (még a tervgazdalkodas idGszakaban)
készitett diplomatervet, ériekezést, folyiratcik-
ket, vagy konferenciael8adast, kénnyen tallha-
tunk benniik ,gazdasdgosségi elemzést”, ter-
melékenységi kimutatést’, illetve mds, ezekkel
rokonértelm(i igazol(gat)dst a téma Iétjogosult-
sagardl.

Manapség a hasonld irdsmiivek valamit is
magukra adé szerz6i nem hagyjak ki a ming-
ségbiztositas ilyen vagy olyan megkdzelitését,
de legaldbb is emlitést tesznek rdla. Mig régeb-
ben a gazdasdgossagi mutatok fitatasa egy
kotelességszer(i szertartdst jelentett, addig
napjainkban a mindségbiztositasrél valé meg-
emlékezés egyfajta divatta ndtte ki magat, akar-
csak az informatika, az ergondmia, vagy a lo-
gisztika gondolatvilaganak bizonyos mértékii
beillesztése a kutatasi-fejlesztési témakba, re-
mélve a még kedvez8bb fogadtatéast. Mr a kor-
nyezetvédelem és az energiatakarékossag is
nagyobb hangsulyt kap az utdbbi években, bar
jellemzden csak az illetékes flilek mellett elszal-
16 széban és az aktakotegekben tornyosuld pa-
pirokon (meg)marado irasban.

Mindség és kultira

Félreértés ne essék, nem szeretnék ironizal-
ni, hiszen az voltaképpen j6, hogy mar gyakrab-
ban felemlegeljiik ezeket a dolgokat. Az viszont
mar kevésbé, hogy nem igyekszlink minél szé-
leskorlibben és hatékonyabban — els6sorban
az oktatdson keresztll - beilleszteni a kdztudat-
ba, az amigy is hosszU id6t igényl6 szemlélet-
véltds miel6bbi elérése érdekében. Természe-
tesen mindezt a kilonbdz6 iskolatipusoknak
megfeleld szinten és mélységben akar a jelen-
legi tantdrgyakba beépitve, egyes — az adott
Oktatasi fokon feleslegesen részletekbe mend —
tananyagrészek redukaldsa, elhagyasa révén
felszabadul6 drakeretben. Ajobb hatasfok érde-
kében mdr az 4ltaldnos iskoldban kell elkezdeni
a szemléletvalt(oz)ast és nem a rossz be-
idegzédések karos szenvedélyszer(i kialakula-
sa utan, illetve nem csak a viszonylag kevese-
ket érintd felsGoktatas gradudlis és posztgradu-
alis képzési formaiban.

Példaul a sokak altal schasem lathatd él61é-
nyek sejtszerkezetének, életmddjanak, geneti-
kai problémainak,... elemzése helyett haszno-
sabb lenne a mindennapi élet realitasait tlikroz6
humanokologiai, egészségvédelmi, ergonémial
ismereteket beépiteni a biolégia legszélesebb
rétegeket érintd alap- és kozépfoku oktatasaba
is. A féldrajzban helyet kaphatna a kérnyezet-
védelem, az energialakarékossdg, a mintség-
biztositas globlis szemlélete, hazai és nemzet-
kdzi helyzete, valamint Ipari, mez6gazdasdgi,
kézlekedésl, telepiilési vonatkozdsai. Valo-
szinlleg tobbel jelentene, mint a magukat eu-
répainak, minkel balkaninak kikidltd, 16link alig
nyugatabbra 1&v6, a mésodik vilaghabord eléit
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semmiben sem kilonb (csak utdna a nagy
Szovjetunio ,testvérbarati szeretetében” nem
részesdllt), minket magunkra hagyé és vellink
szemben propagandisztikus elditéletekkel visel-
kedd kontinenstarsaink nyersanyag-kitermelé-
si, éghajlati, demografiai,... adatainak biflaza-
sa. A cél persze az volna, hogy a tantervekben
6nall6 tantargy(ak) formajdban is megjelenje-
nek ezek a tématerdletek.

Alegkevésbé (idvdzitd viszont az, hogy ritka
az igazan el6revivd és hatékony vallalati, regi-
ondlis vagy orszagos szintl gyakorlati épés.
Taldn a kényelmesség, a patdpali bedllttottsag,
vagy a térsadalmi kultdra alacsony nivéja az
ok?

Apropé, térsadalmi kultra! Ez (lehet) a tap-
talaja annak a kifejlédd igényszintnek, mely a
sokféle jelzével illetheté piacot megcélozva
ugyantgy nem fogadja el a gyandsan olesd,
silany mindségd, révid élet, egészségkarositd
keleti 16megcikket, mint a dragabb, jonak
mindsitett, révid hatdridére szallitott, de kdmye-
zetszennyezd volta miatt hazajabol mér kitizott
nyugati produktumot. Nalunk még jellemzd,
hogy az dmak van prioritdsa a kérnyezetbarat
mindséggel szemben, holott ennek forditva kel-
len lennie. Tudjuk, sokszor a puszta jészandék
kevés — akdr az egyes egyén, akar a nemzet-
gazdasag vonatkozdsdban — ha nincs elegend6
pénz, pénz és pénz. De akkor sem szabad el-
fogadni, engedélyezni a révid tavd haszon ér-
dekében a hosszu tdvon stlyos karokat okozé
termékeket, szolgdltatasokat, technoldgidkat!

Meghatarozé tényezok

A mindség definicidszerlien” a termék vagy
a szolgaltatas tulajdonsagainak és jellemzGinek
dsszessége, amelyek adott kovetelmények
(vevdi igények) kielégitésének alkalmassagara
vonatkoznak. Magyarul: mindség az, amit a
vevd dnszantdbdl hajlandé  megfizetni. A
mindségbiztositas pedig azon miiszaki és gaz-
dasagi tevékenységek Osszessége, melyek a
tervezés és kivitelezés lehetd legjobb (a vevé
atverése nélkiili) eredményességét szolgaljak.

Egy termék mindségét alapvetSen harom
tényezd hatdrozza meg: a tervezés sordn kiva-
lasztott anyag(ok), illetve megszerkesztelt
konstrukcid és a kivitelezés sordn alkalmaszott
technoldgia(k).

Az anyagkivalasztashoz tampontot adhat-
nak a ma mar nagy szdmban rendelkezésre
allé, sokféle funkcidval elldtott szdmitogepi
adatbazisok. De a kémiai dsszetétel, a szem-
cse- vagy szdvetszerkezet, a fizikai jellemzdk,
a mechanikai tulajdonsdgok meliett gyakran
szlikség van a technoldgiai tulajdonsagok isme-
retére is a megmunkalhatésdg megitéléséhez.
lgy példaul a tulhevités és fellileti dtvézdvesz-
tés irdnti érzékenység, a meleg- és hidegalakit-
hatdsag, a hegeszthetdseg (hidegsajtold, me-
legsaijtold, émlesztd), a hékezelhetdség (edz-
hetéség, atedzhet8ség, megeresziésalldsag), a
forgacsolhatdsag, a kdszérllhetdség, a potiroz-
hatdsdg, az alak- és méretallésag sokszor csak

az eljardsvizsgalatok elvégzése utdn vélemé-
nyezhetd. Ugyanis az ilyen célra ,forgalomban
[évs" képletek, diagramok nem mindenhatdk,
az altaluk nyert informécié olyakor félrevezetd
lehet. Kiiléndsen annak, aki nem avatott szak-
ért6je az adott terdletnek és nem fogadja kelld
szakmai kritikaval a kapott adatokat.

A konstrukcio fogalomkdrébe beleértenddk:
az 8sszes lehetséges igénybevételt figyelembe
vevd méretezés, a formatervezés (design), a
funkciondlis alkalmasség, a mikddési paramé-
terek, a megbizhatosag, valamint a specidlis
vasdrldi kivansagok kielégitése. Egyébként a
tervezésnél (az irdasztalndl és a rajztablandl)
lehet legtobbet megtakaritani, hiszen itt a legki-
sebb a sziikségesnek itélt valtoztatasok kdlt-
ségvonzata. A gyartas soran felmerlld vaftozta-
tas mar aranytalanul sokba kerdl. Mennyi — z6-
mében dllami koltségvetésbdl szdrmazd -
pénzt fizettek ki az ,\jitasi mozgalomban” olyan
alapveté véltoztatdsokeér, amelyek a gondo-
sabb tervezéskor eleve adddtak volna. Nem be-
szélve arrdl, hogy hany protekcids Ujitds rontott
a vallalat helyzetén vagy csak a botcsinélta ,fel-
taldld” pénztdrcdjat vastagitotta. A konstrukcids
és a technoldgiai tervezésben is jol — de nem
kizdrdlagosan - alkalmazhatdk a korszer( sza-
mitdgépes tervezd- és szakértdi rendszerek, il-
letve méretezési és optimalizalé mddszerek.

A kiilonféle anyagel6allité, 6ntd, képlékeny
alakitd, hegeszt6, hokezeld, feliletkezeld, for-
gdcsolo vagy szerel§ technoldgiak kozlli vé-
lasztast gyakran a helyi adottsdgok korldtai
kényszeritik ki és nem a szlikségszer(i mlszaki,
gazdasagi szempontok vezérlik. Nem feltétlendl
jo megoldas mindent cégen belll megcsinaini,
hiszen egyes feladatok kiadhaték bérmunkdba
az adott terlileten nagyobb gyakorlattal és kor-
szer(ibb felszereléssel rendelkezd izemeknek.
S6t a mindségellendrzd vizsgalatokat is meg
lehet rendelni akkreditalt szakszolgaltatd labo-
roktdl.

A technoldgidk el6készitése sem ragadhat
le a kordbbi gyakorlatndl, azaz minél olcsébb,
nem bizonylatolt (ismeretlen eldéletii, eseten-
ként gyengébbre cserélédott”) anyagok be-
szerzésénél és gydrudvaron toriénd gondatlan
tarolasandl, hanem igazodva a tervezési eldira-
sokhoz és a szerz8dési feltételekhez, gondos-
kodni lkell a megfelel6 kezelésrdl és a gyanasi
nyomonkdvethetGségrdl. A gyartas megkezdé-
se el6tt felll kell vizsgéni az alkalmazandd
anyagokat, eljardsokat és részletes, egyér-
telmd, a dolgozd szakképzettségéhez mérten
megfogalmazott, tébb szakember dltal jévaha-
gyott miveleti utasitasokat kell kidolgozni. Nem
biztos, hogy a nagykalapacsos ,Jozsi bacsikra”
célszer( bizni a gyartdsi és ellendrzési utasité-
sok feliilbiralatat, akik ,mit tudjdk ezek ott fént”
felkiéltdssal, laza csuklémozdulattal lesSprik azt
a munkapadrdl, majd nagy énbizalmukkal ~ hi-
vatkozva a jozan paraszti esziikre és a brigad-
mozgalomban szerzett tapasztalataikra — neki-
vagnak a szamukra ismeretlen, s6t olykor ért-
hetetlen korszerd min8ségi kévetelmények ki-
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elégitésének. A varhatd eredmény véleménye-
zését az olvasora bizom.

A minéségkorszak hajnala

A gydrtdst j6 szervezéssel, a technoldgiai
fegyelem betartdsaval, baleset- és kdrmyezet-
védelmi szempontok érvényesitésével, mennyi-
ségi és hatérids (temezéssel, csak az éppen
szlkséges terjedelmdi (statisztikai mintavétellel
témogatott) mindségellendrzéssel és természe-
tesen pontos dokumentacidkkal lehet és kell
kézben tartani. Nem szabad megfeledkezni a
célszer(i (a szallitds miszaki kdvetelményeinek
megfelel§) és esztétikus csomagoldsrdl, a ter-
mékek és dokumentacicik biztonsagos raktaro-
zasarol sem. A mindség javitdsa, a szubjektiv
hibalehetéségek sz(kitése, a termelékeny soro-
zatgyantds ésszer(i, de nem mindendron erdlte-
tett és gazdasdgileg megalapozott gépesités-
sel, robotositassal vagy automatizélassal (gyar-
tcellak, rugalmas gyartérendszer kialakitdsa-
val) és a szamitdstechnika lehetdségeinek szé-
leskori kihaszndlasdval elésegithetd. De ezen
beruhazasok gyors megtérillését — a verseny-
ben maradas érdekében — nem ajénlatos teljes
egészében aremelésektdl remélni, sokkal in-
kabb a még meglévo veszteségforrdsok kiikta-
téeatdl.

A gyartaskézi és végellendrzés feladata az
esetleges hibak feltarasa. A haszndlhatésagot
befolyasold, azaz kéltségndveld hibdk (funkcio-
ndlis alkalmatfansag, alaki és mikddési pontat-
lanség, balesetveszélyesség, tervezettnél rovi-
debb varhato élettartam), és a hasznaihatésa-
got nem befolydsold, de kényszer(i drenged-
ményre vezeté hibdk (kisebb fogyatékossdg,
szépséghiba, gyengébb csomagolds, hidnyos
dokumentéci6) mellett vannak més veszteség-
forrdsok is. A gyartasi és vizsgalati probléma-
kon kivill veszteséget okozé hibanak szamita-
nak a kihasznélatlanul hagyott elényds le-
hetéségek, a rosszul megfogalmazott szerzé-
dések, a hibds dontések, a felesleges tevé-
kenységek (pl. a hatalmas adminisztracids pa-
pirmunka), a nagy raktarkészletek, az Ugyfelek
és a munkatdrsak elégedetlensége... Nem kell
messzire mennlink, hiszen ezekre béven akad
hazai példa. Az is nyilvanvald, hogy nem a be-
osztott dolgozdk az ilyen hibak elkévetésének
f6 részesei, hanem a kovetkezetlen, korrupt,
képzetlen, sét feladatukra teljesen alkaimatlan
vezetdk, névjegykarya-menedzserek.

Olcsébb a hibat elkerllni, megeldzni, mint
hibat csindlni, keresni, megtaldini, kijavitani és
Ujraellendrizni. Rdgtén 6l kell csindlni (a
vevokor megtartasa és bovitése érdekében), il-
letve torekedni kell a 0-hiba elérésére (a selejt-
szdzalék és a kdltségek csokkentése érdeké-
ben)! Ne feledjik, a hiba keletkezésének oka,
helye, idGpentja és feleldse van | A blinbak-ke-
resés kora lejart. (A blinbak ma mar ritka védett
joszdg, tilos vaddszni rl)

A mindséget nem lehet belevizsgdini a ter-
mékbe, azt bele kel tervezni és gydrtani jol
képzett és folyamatosan tovabbképzett szak-
emberekkel. Ekkor az ellen6rzés feladata csak
annyi, hogy megallapitsa és dokumentdlja azt a
j6 minSséget, amit a kiszdllitas, az esetleges
helyszini szerelés és prébaiizem uldn, karban-
tarthat6an, szervizgarancidval (hulladékkezelés

megoldasdval), hatdridére, mennyiségileg is hi-
anytalanul lehet 4tadni. A rendelés miiszakilag
tokéletes kielégitése esetén is eldfordulhat rek-
lamacio, ami a vev6 bizaimanak megtartas ér-
dekében a lehetd legkészségesebben inté-
zends el.

Nem elég egyszer kiszenvedni” a jé
mingséget, hanem folyamatosan és nyeresége-
sen kell tudni produkélni, s6t javitani. A
mindségjavitds még munkahelyeket is teremt-
het. Ugyanis ha javul a mingség, csékkenthetSk
a termelési koltségek és ezaltal — a piaci része-
sedés novelése érdekében — az eladdsi 4r is.
Ez megerdsitheti a gyartd, a forgalmazd pozici-
ojat, Uj befektetésekre, munkahelyek teremté-
sére Gsztondzheti. Sajnos atra mér nincs ga-
rancia, hogy egy nélunk céghez jutott kdlféldi
ezt az Uj befektetéseket is itt realizdlja.

A piac, a mindség és a technoldgia eléz6ek-
ben felvazolt tényez6-haromszégeibdl egy
szervesen  Osszefiiggd  fenydfa-struktira
Jfejlédik ki* (1. dbra). E fa hatterében ,ragyog
fel” az Uj mindségkorszak hajnalét szimbolizald
nap kdrvonala, kisugdrozva a min8ségbiztosi-
tds sziikségszer(i feladatelemeit. Egy jol
mikddtetett mindségbiztositasi rendszerben az
egyre Ujabb és Ujabb termékeknél - a tudoma-
nyos és a technikai fejl6déssel egylittjdréan —
ez a mindségkdrmyezetiforma valtozatlan, de a
mdgbttes tartalom egyre magasabb és maga-
sabb rendszermindséget jelent. Ennek feltétele
az oktatdssal, képzéssel, motivaciéval (nem
manipuldldssal) kialakitott minGségtudat, a
megszervezett mindségbiztositdsi rendszer
(targyi, személyi és szervezeti feltételek) meg-
1étének, illetve miikodésének dokumentdldsa

(min6ségpolitikat és a mindségmenedzsment
rendszerét leird minéségbiztositasi kézikdnyv
elkészitése), idészakos feliilvizsgélata (audit)
és tanusftasa (certifikdlds). Ez mdr a kozel-
jéviben szamos — jelentbsebb nyereséggel ke-
csegtetd — Uzlet megszerezhet8ségének alap-
feltételévé valik.

Nincsenek szabvéanyosttott, lemasolhatd
mindségbiztositasi rendszerek, illetve kézikdny-
vek. A vdllalatnak magéanak kell a sajat adottsa-
gai, lehetGségei és a gydrtani kivant termék
szerz8désben régzitett elSirdsai szerinti rend-
szert kialakitania. A szabalyok, szabvanysoro-
zatok csak kovetelményeket hatdroznak meg,
amelyeket a létrehozott mindségbiztositasi
rendszernek ki kell elégitenie, illetve amelyek
alapjan a rendszer tandsitdsat el lehet vé-
gez(tet)ni.

MinGség és az lizemeltetés

A minéségkdr négyszégesitésével, a ren-
dezbelvek két nagy csoportja szerint sorolhat-
juk be a termék fontosabb mindségbiztositési,
illetve minGségmegitélési szempontjait (2. &b-
ra). Atermék véllalaton bellili gondozésa, illetve
vallalaton kivili (el)fogaddsa részben miszaki,
technikai, ipari, technolégiai, részben gazdasa-
gi, piaci, kereskedelmi, Gzleti kérdés. Ennek
megfelelden a mémndkak, szakéndk, techniku-
sok dltal torténik a termék-mindségbiztositds,
melyhez a menedzserek, szervezdk, vallalatve-
zetdk tevékenysége hozzdjarulva létrehozza a
rendszer-minéségbiztositast. A piacgazdasé-
gokban érvényes(ild szabadverseny altalaban
elésegiti a mindség prioritdsat az arral szem-
ben. De nem csak a tarsadalmi, vasarldi elis-
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2. 4bra. A termék minGségbiztositdsi és -megitélési szempontjai

meriségért kell kiizdeni, hanem a szakmai, ver-
senytarsi kritikénak is meg kell felelni.
Atudomany és a technika pillanatnyi alldsa-
nak megfeleld anyagokkal, konstrukciéval és
technolégidval a gyaré 4ltal Iétrehozott
min8ség dnmagaban nem tudja biztositani a
tervezett élettartamot. Tekintetbe kell venni egy
negyedik tényezét is, a felhasznald aitali tize-
meltetést (3. dbra). A technologidban alkalma-
zott megmunkaldsi, gyartasi folyamatokkal a

megmunkdtdsi, Qdrtdsi foiyamatok

TECHNALGHA

MINGSEG

ELETTARTAM

LECHELTETES

elbaszraiddssi, kdrasoddsi olyamolot

tulajdonségait 4talakitiuk a minfségi kévetel-
ményeknek megfelelve. Az izemeltetés soran
pedig olyan elhasznalédasi, kdrosodasi folya-
matok indulnak meg, melyek a termék élettar-
tamat befolydsolé alak-, méret-, illetve szerke-
zet- és tulajdonsagvdltozasokat eredményez-
nek. Az izemeltetés személyi és targyi feltéte-
leitdl nagy mértékben fligg, hogy ezek a vélto-
zasok mikor (a tervezett élettartamon belll vagy
kivil) érik el a kritikus (haszndhat6ségot meg-
kérddjelezd) értéket. Nyilvanvald, hogy a sike-
res prébailizem, tesztelés utdn a haszndlati,
lzemeltetési utasitasban foglaltak betartasa, il-
letve bizonythatéan gyartéi vagy forgalmazoi
hiba esetén van garancia és termekfelelSsség.
Egyébként a felhaszndlét terhelik a szerviz és
a milkddési idokiesés, valamint az egyéb karok
koltségei.

Az iizemelés sordn a terméket vagy annak
egyes alkatrészeit ér mechanikai, termikus,
vegyi, elektiromos, médgneses és fényhatdsok,
igénybevételek 4ltal kivéltott elhaszndlodasi,
kdrosoddsi folyamatok sokfélék (4. dbra). A r6-
vid Uzemelés soran fellép kdrosodasi folyama-
tok nem lehetnek meghatdrozok egyetien ter-
mek esetében sem, ezek megelGzése alapvets
tervezési, ellenbrzési feladat. A hosszabb (ze-
melés (tartds hasznalat) sordn fellép6 karoso-
dés-felhalmozédasi folyamatok érinthetik a ter-
mék egészét (nem lokalizaltak) vagy egy kisebb
résztartomanyat (lokalizaltak).

A termikus vagy termomechanikai hatasok

3. dbra, Termékmindség- és
€lettartam-1ényezk

" a o . Al ival - és struktaravaltozasi f -
konstrukcio alakjat és méreteit alakitjuk ki, illet- E)La::rﬁlt\g(téasl;sifés:rfor:tc::\:;“gllzz? otglyi?mg-
ve a felhaszndlandd anyagok szerkezetét és osege esetsn fon p 9y

let megléte és mikodtetése.
I
rdvid Gzemelés sorén fellépd hosszabb Gzemelés sorén fellépd
makroszkdpikusan makroszképlkusan
lokalizé nem lokalizalt lokaliztt
kérosodésl folyamatok kérosodas-felhalmozédas folyamatok
|
tervezés! hibaval fizlkal valtozAsokkal folytonossagl hidnyok keletkezésével
vagy és/vagy | és/vagy
nam véar tdlterheléssel kémiai &talakulasokkal  folytonosségl hidnyok ndvekedésével
GsszefGggd folyamatok Osszefliggs folyamatok Osszefliggd folyamatok
rugalmas | képtéken @ alakvaltozés: torés:
9 plokeny § - megereszt6dés - ridegtorés
= | -egyenletes kiszés - képlékeny torés
8 8|8|8¢
@ £ | a = struktdravattozés: taradas:
§ ;) g 5| §_ - btvtizéklégés - mechanikal faradés
g g 3 2 g - sugérzés| kérosodés - termikus féradés
B & sl , kopés
[ ] [y ] 6
< = - adhézids; - abraziv:
- hideghegedés - abraziv erdzié
- meleghegedés - abraziv forgAcsolas
- tribokémial: - faradésos:
- illesztés! korr6zld - passzivréteg-felbomlés
- kenéstechnikai korrézi6 - pittingképz&dés
NERESEIE: ot
] g- %- 2 S orrozi
§ 2|9 - telaleti - behatolé:
2 E| L - passzivalé korr6zio - fesziltségkorrézié
- egyenletes korrGzlé - lyukkorrézié
- foltkorrézié - kristalykozl korr6zié
- anyagon belli: anyagok kozotti:
- dltaldnos korrbzid - kontaktkorrézié
- szelekllv korrdzid - réskorrézié
kavitacié
4. dbra. Az élettartamot befolydsold kdrosodsi [olyamatok
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Atorés és faradas vizsgalatdval, méretezési
és ellendrzési anyagjellemzak, illetve Gsszeflig-
gések krelasaval a torésmechanika sok terve-
zési informéciét ad a konstruktdréknek, kor-
szerl mérésl, diagnoszlikai médszereket kinal
az anyagvizsgaloknak a t6réssel és a faradas-
sal szembeni biztonsdg megitéléséhez.

Akopascsdkkentés, illetve a kopasallossag-
névelés érdekében a tribologia és a surface
engineering (nincs Igazén j6 magyar elnevezé-
se) szamos, eredményes alkalmazhat6 kend-
anyagot, anyagkombinciot, kenéstechnikai és
fellletkezelési eljdrast, valamint szerkeszlési
mddszert fejlesztett ki.

MinGség és korrézié

Talan a korrzid érinti a gyarték és felhasz-
nalék legnagyobb korét, mégis a kevésbé ko-
molyan kezelt problémék kézé tartozik. Pedig
jol tudjuk, hogy feltételei hamar 1étrejonnek, fo-
lyamatai kénnyen megindulnak, hatalmas anya-

gi és természeti kdrokat, s6t baleseteket is
okozva.

Magyarorszagon 1991, évi korr6zids vesz-
teségét 16bb mint 240 millird forintra becstillk,
ami masodpercenkeént is legaldbb 7 és fél ezer
forint kért jelent! Pedig e hatalmas 6sszeg nagy
része megtakarithatd lenne helyes anyagmeg-
valasztdssal, konslrukcids szerkesziéssel,
gyandssal, ellendrzéssel, zemelleléssel és
feliigyelettel. Ha belegondolunk, ez valgjaban
nem jelent tibbletkiadast, hiszen e tevékenysé-
gek szervezete megvan, csak — szerényen fo-
galmazva — kissé rosszul miikddik.

Akorr6zids karok kbzel 90%-a konstrukcids,
azaz anyagvalaszidsi és szerkesziési hibdkra
vezetheld vissza. Nagy szlikség lenne mélyebb
korrozids-kémiai, elektrokémial ismeretekre, il-
letve a korrézids karesetek alapos elemzésére
a konstruktdrok (szerkesziSk, formatervezok)
gradudlis ésivagy posztgradualis képzésében
is.

Ami a gyartast illeti, gyakori hibdk a kévet-
kez6k:

- anyagvalasztas és konstrukcios kialakités bi-
ralatdnak hianya,

— rosszul kivitelezett hegesztés, forrasztas,

- helytelenil alkalmazott hékezelés,

- mechanikai sérilések, -

- nem megfeleld tarolas, raktarozds,

— nem kdriiltekinté szallitas, szerelés,

- gondatlan fellleteldkészités,

- nem j6l megvalasztott festék-, illetve bevo-
natrendszer,

- szakszer(itlentl végrehaitott fellletvédelem,

~ kévetkezetlen ellendrzés.

Uzemeltetés (haszndlat) kézben eldlforduld
jellegzetes hibak:

- elégtelen hiités, szell6zés, ‘
— nem megfeleld lizemanyag, adalékanyag,
- helytelenill megvalaszlott kenSanyag,

- karos vibraciok, rezgések,

- (izeminél magasabb nyomds,

~ megengedettnél nagyobb aramlasi sebes-

Segl
- engedélyezeltnél magasabb hémérséklet,
- lizemeltetési eldirasok hidnya,

- lizemeltetd személyzet képzetlensége,
~ laza fegyelmdi fellgyelet.

Ha a korrézids probléma mar felmertilt, még
akkor is van lehetéség bizonyos mértékli be-
avatkozasra. Ha ehhez nincs megfeleld szak-
ember a vallalatnal, kills szakértéhoz lehet for-
dulni. A Iényeg a gyors korrdzié-diagnoszlika-
ban és a mieldbbi egyszerl, olcsd, de szak-
szer(i korrézid-terapidban van. Ezdltal az élet-
tartam gyors csokkenése megfékezhetd, a kar-
koltségek egy része megtakarithatd.

A kdrnyezetvédelem szerepe

A kdrnyezetvédelem fontossdgdra is jO len-
ne mar a tervezéskor tekintettel lenni, hiszen
nem minden technikai vivméany természetbarat
konstrukcid. Ahol mdd és lehetdség kindlkozik,
keresni kell az 6ko-design megolddsokat, me-
lyek lermészeli (nGvényi vagy allati) modellek
alapjan szerkesztett konslrukeidk és alkalmaza-
sukban is lleszkednek az Skoldgiai rendszerbe,
azaz nem okoznak kornyezeti, természeti kdro-
kat.

Ha nem is vagyunk biologusok, geoldgusok,
8koldgusok, azért a jovénk érdekében tarisuk
szem elétt a természeti alapelveket:

— A természetben minden mindennel dssze-
fiigg.

— A természetben harmonikus kdrforgalom
uralkodik.

— A természetben nincs szeretetvendégség.
(Azaz nemcsak fogyasztani, hanem pétolni
is kell!)

- Atermészet mindent jobban tud. (Tehét ér-
demes tanuini télel)

Egy termék vagy szolgéltatéds mingségjavi-
tasanak, élettartam-novelésének, technolégiai
fejlesztésének addig van értelme, amig nem
vallk egészség- és kbmyezetkdrositova, Le-
gyink tekintettel a sajét életmindségiinkre és
glettartamunkra, illetve az ezeket meghatdrozé
tarsadalmi méretd tevékenységekre is (5. dbra)!

politikai intézkedések

ELETHMINGSEG

EMBERI
ELETTARTAM

biztonsaglechnikai intézkedések

5. dbra. Az emberi életmindscg- és
élettartam-tényezok

Ezek k6zll taldn a kdryezetvédelem az,
amely a legnagyobb Gsszefogast igényli, hiszen
a komyezetszennyezés (6. dbra) nem ismer
(izem-, teleplilés- vagy orszéghatérokat s nem

csak levegdbe torténd karosanyag-kibocsajtast
jelent. Néhany gaznemii anyag nagyvarosok
keriiletelre érvényes pillanatnyi légszennyezési
adatainak ismerete vajmi keveset arul el kor-
nyezetlink tényleges allapotardl, hiszen sokiéle
szennyezd flist, par, szemese, kod, illetve virus
formajaban keril a levegébe.

LEVEGOSZENNYEZES

6. 4bra. A kornyezetszennyezés Gsszetevoi

Szennyezédnek felszini és felszin alatti vi-
zeink szervetlen és szerves lebegd anyagokkal,
oldott gazokkal, vegyszerekkel, mérgekkel, ra-
dioaktiv részecskékkel, mikroorganizmusokkal,
valamint a természetesnél jéval magasabb
hémérséklettel is.

A talajszennyezésben domindlnak a vegy-
szerek, mdtragyak, mososzerek, szénhidrogén-
szarmazékok, radioaktiv hulladékok, szemétle-
rakatok, ilietve az ipari és kdzlekedési nehéz-
fém-kibocsdjts, az erézio, sét az ontdzéses
gazdélkodds kovetkeztében fellépé masodla-
gos szikesedé is.

Egyre ndvekvo problémét jelent a telepiilési
és termelési (ipari, mez6gazdasdgi) hulladékok,
melléktermékek, a kiselejtezett gépjarmiiron-
csok kezeletlentil névekvs mennyisége.

Nem hagyhatck figyelmen kivil az ipar, a
kdzlekedés, az éplletgépészet, a tévkdzlés
okozta mechanikai rezgések zaj- és vibracios
artalmai, a fallel nem érzékelhetd infra- és ult-
rahangok egészségkdrositd hatésai.

Az elektromagneses sugérzasok spektru-
manak 6sszetevsi a frekvencia ndvekedésével
ardnyosan egyre nagyobb veszélyt jelentenek
az 8l6vilagra. llyenek a radio- és mikohullamok,
az ultraibolya- és réntgensugarak, valamint a
radioaktiv gammasugarzas.

Nagyon j6 lenne, ha a kilénb6zd gyartd,
feldolgozd, szolgaltaté és energiatermeld véila-
latok birsagfizetés helyett ellatnak a kovetkezd
kérnyezetvédelemmel sszefliggd feladatokat:

— Kérnyezetvédelmi érdekek érvényesitése
a véllalati politikaban. (Kérnyezetkonform irdny-
ba kell fejleszteni a termékeket, szolgaltatdso-
kat és az alkalmazott technoldgidkal! Tiszttott
és veszélyes alkotdiktd! megszabaditott levegét
illetve vizet szabad visszaengedni a kdrnyezet-
be! A gépjarmliparkot korszer(ibbre, kevésbé
kornyezetszennyezbre kellene cserélnil)

— Vallalati tevékenység folyamatos ellen-
drzése. (A pontosan mérendd kéros emisszick
ne lépjék tul a megengedett értékeket!)
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- Vallalati kdrnyezetvédelmi image kialaki-
tdsa. (Segiteni és témogatni kell a hiteles kér-
nyezetvédd mozgalmakat és a helyi nkor-
manyzatokat az adott régid komyezetl proble-
mainak megoldésaban!) ]

— Jogszabalyok, onkormanyzatl dontések
kdvetkeztében a vallalat szdméra eléirt kétele-
zeltségek teljesitése. (Biztostani kell a folyama-
tos és pontos adatszolgaltatast, lehetévé kell
tenni a hatdsagi ellenGrzéseket, gondoskodni
kell a rendeletek betartésardl és betartatasardll)

- Kérnyezetvédelem vdllalti szervezetének
kialakitdsa és beillesztése az irdnyfto, végrehaj-
t6 és ellendrz6 rendszerbe. (Haladd szellemd,
az Ugyért tenni akard, jl képzett, kévetkezetes
és megfleleld intézkedési jogkdrrel felrundzott
szakembereket kell alkalmaznil)

Sokan elviccel6dnek, a sajnos még kisebb-
ségben lév6 - valdban j6szandéku - kbrnyezet-
véddk faradozasain, és ahol csak lehet, akad4-
lyozzak tevékenységtiket. Az ilyen emberek le-
gyintenek egyet és kézlik, hogy nincs itt semmi
baj, st nem értik miért ,pattognak” itt egyesek
annyira. Taldn akkor akarnak észbe kapni, ami-
kor ~ kicsit sarkitottan fogalmazva - csak gézé-
larcban lehet kdzlekedni, a vegyszereiknél dré-
gébb tiszta ivévizért kell sorbadlini, zoldségek
és gylimolesok helyett mar csak szintetikus tab-
lettékkal lehet taplalkozni, vagy rendellenessé-

gekkel szilletett gyerekekkel és rakos csaladta--

gokkal kdrhdzrdl-kérhazra kell jami...?

Nem biztos, hogy a mai helyzetben azzal
kellene érvelni: hol tartan a vildg civilizacios
fejlédése, ha a kornyezetvédelmet komolyan

vették volna?" Régebben adottak voltak olyan
problémak, amelyeket a technikai fejlédés meg-
oldott, most adott a kdrmyezetszennyezés prob-
[émdja, tehdt ezt is meg kell oldani!

- Hossz( tdvon eredményt nem a korményok
ultrabaltdl - k6zép"-en at — szélsdjobbig terjed-
het6 politikai hovatartozdsanak hangoztatdsa-
tél, szdmon nem keérhetG igéreteitél, komolyta-
lan z6ldpartok megnyilatkozasaitd! lehet remél-
ni, hanem a feleldsségteljes szakmai érvek és
tettek érvényre jutdsétdl. Ebben nagy szerep
harul az oktatdsra, a kutatdsra, a mindségligyet
komolyan vevd vdllalatokra, a térvényeket
elékészitd és végrehajté szakmai szervekre.

Hallhatunk olyan véleményeket is, miszerint
hazénkban az utébbi id6ben csokkent az ipari
kbrnyezetszennyezés mértéke. Az igaz, hogy
csddbe jutds vagy a kulféldi konkurencia altali
megvasarlds és bezaras miatt nem miikdds val-
lalatok kérosanyag-kibocsdjtdsa mérséklGdott,
de a gazdasdg nagyon vart fellendiilése ezen
véltoztatni fog. Hogy milyen mértékben, az az
utédvallalatok vezetésétdl és a meghonositan-
dé technolégidktdl fiigg. Aligha vérhatd, hogy a
legkorszeriibb, kdmyezetbarat csticstechnold-
giakat adjak &t nyugati parinereink, hiszen arra
sajat orszaguk ipar- és foglalkoztatas-politikdja
igényt tart. Ezért és a hazai-nemzetkdzi piacké-
pességért van szilkség hatarozott kémyezetvé-
delmi politikara, kdrnyezetharat termékek, szol-
gdltatasok, technolégidk hazai fejlesztésére il-
letve alkalmazasara, szakmai €s tdrsadalmi
szemigletvaltozésra.

Végezetl - még miel6tt barki feltélelezné —
szeretném megjegyezni, hogy nem vagyok un.
minBségligyi szakember, sem top-menedzser,
sem valamelyik z6ldpart tagja, s6t nyugatimado
sem. frésommal - tekintettel a hazai viszonyok-
ra —rovid, és teljesség igénye nélkdli figyelem-
felhivé dsszefoglalét probaltam adni azokrdl a
teriiletekrdl, melyek szerintem a minGség, a
mindségbiztositas fogalomkarével dsszefligge-
nek, a mindség ,kémyezetét” jelentik. Didakti-
kusan felépitelt rendszerez abraimmal — a cikk
szemléletesebbé tételén tlilmenden - példat ki-
vanok mutatni arra, hogy az emlitett témakban
a rendszerszemléletli oktatds, képzés, tovabb-
képzés anyagat miként lehetne illusztréini, a
fontosabb &sszefiiggések megvildgitasét ho-
gyan lehetne elésegtteni.
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Magyar Mindség Dij '94

A magyar gazdaség eurdpai integralédasénak és nehézségei lekiiz-

désének alapvetd feltétele a mindségligy fejlesztése, a fejlett mindségi
szabvényok és mindségvezetés széles korli elterjesztése. Az Eurdpai
Unidhoz torténd csatlakozasunk alapveté eleme a nemzetkdzi piaci
verseny Uj dimenzidja, a mindség. Ez biztositja a termékek, az ipara-
gak, azaz a nemzetgazdasdg versenyképességét, nemzetkozi elismert-
ségét.

Amindségligy, amindségbiztositas nem lehet csak vallalati kategdria.
Segiteni kell a gazdasdgi szereplok minségfejlesztési torekvéseit. Ezért
amin8ségbiztositas terén a legjobb vallalatok elismerésének kifejezésére
a fejlett ipari orszagok tobbségében nemzeli mindségi dijat alapitottak.
(Igy példdul: Japanban 1957161 Deming-dij; USA-ban 1987-18 Malcolm
Baldrige-dij; Finn MinGségi Dij 1991-t8l; Egyesdilt Kirdlysag Minségi Dij
1993-t6l.)

Az Eurépai Minségi Dij — melyet 1992-ben alapitottak — a legsikere-
sebb nyugat-eurdpai valialat elismerésére szolgal. Kévetelményrendsze-
rét az egyes nyugat-eurépai nemzeti mindségi dijak is alkalmazzak,
természetesen a nemzeti sajatossagok figyelembevétetével. A dijra valé
felkésziilés lehetévé teszi a vallalatok énértékelését, eredményeik sz-
szehasonlitasat a versenytarsak eredményeivel, a véllalat erényeinek és
gyengéinek feltdrdsat és a fejlesztendd terlletek kijelolésst is. A dij
elnyerésével megng a vallalatok nemzetkdzi himeve és versenyképes-
sége is.

A PHARE HU 9011 nemzeti programja médr 1990-t6) tdmogatja a
hazai szabvénytigyi, metroldgiai, tanUsitasi és akkreditalasi rendszer il-
lesztését az EU-kévetelményeihez. E programja keretében a PHARE
1994-ben 125 ezer ECU-t biztosit az EU/EFTA-PHARE Magyar
Mindség Dijra, azzal a céllal, hogy a teljeskorii mindségiranyitds

(Total Quality Management, TQM) szemiéletét és mddszereit beve-
Zetl magyar ipari és szolgéltato vallalatokat elismerje.

A Dijat pdlyazat utjan lehet elnyerni, mégpedig négy kategéridban.
Dijazzék a legjobb kis, kozepes (250-1000 fs) és nagy ipari vallalatot,
valamint a legjobb szolgaltaté véllalatot.

Pélyédzhat valamennyi Magyarorszdgon bejegyzett, ipari terméket
eldallité, vagy szolgaltaté véllalat, amely a teljeskori minGségiranyitas
bevezetésében kimutathaté eredményt ért.el.

Pdlydzni a vallalat mindségiranyitdsi rendszerét bemutatd, énérté-
kel@ tanulmdnnyal lehet,

A beadds hatdrideje: 1994. szeptember 16.

A Pdlyazati dtmutatd és a Jelentkezési lap téritésmentesen szerez-
het6 be az OMFB Segélyeket Koordinald Osztdlyan, 1052 Budapest,
Szervita tér 8. IV. em. 424, szoba.

AMagyar MinGség Dij pélyazatait fiiggetlen zsiiri birdlja el, melynek
tagjai, a hazai minéségligyi szakemberek javaslata alapjan, az érintett
f6hatdsagok képviseldi, a civil szakmai szervezetek és a gazdasagi élet
mindségugyi szakéndi. A zsri elndke; dr. Csanady Andrasné, az OMFB
elndkhelyettese.

Eredményhirdetés: 1994. december elején,

A nyertes palydzok a dijak Gsszegét — szerz6dés keretében —
mindségiranyitasi rendszerik tovabbfejlesztésére fordithaljak.

Az EU/EFTA-PHARE Magyar Min6ség Dfj eléfutéra a kés6bbi Magyar
Nemzeti Minéség Dijnak, mivel segiti annak szakmai el6készitését. K6-
vetelményrendszere hasonlit az Eurépai Mindségi Dij kévetelményeihez,
el8segitve ezzel is a hazai véllalatok eurdpai szinvonald megméretteté-
sét.

Az OMFB sajtdkdzleménye nyoman
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