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ISO 9000 szabvany

Osszefluggeésel

Dr. Varga tajos

Ma - és a jov6ben egyre inkabb -, Eurépat
és a vilagot ugy kell tekinteni, mint egy
hatalmas, tobbé-kevésbé nyilt piacgazdasagot,
sok-sok orszag egylttesét, amelyben az egyes
orszagok gazdasagi potencialjuk aranyaban
toltenek be jelent6s, vagy jelentéktelen sze-
repet. A vildggazdasag miikodését meghata-
rozo piaci mechanizmusok létezésétdl egyetlen
orszag sem zarkézhat el, hiszen minden or-
szag helyzetébdl adodo funkciét tolt be a
vilagpiac hatalmas szerkezetében.

Ahhoz, hogy ez a mechanizmus raciona-
lisan dolgozzon, mUkddnie kell az egész rend-
szer egyes részeit 6sszehangol6 rendezé elv-
nek. Divatos kifejezéssel élve az egyes or-
szagoknak egymassal .kompatibilis mdédon
kell egyuttm(kodnitk.

E kompatibiliths biztositasanak egyik le-
hetséges maddja a vilagon a nemzetkodzi nor-
mak, szabvanyok rendszere. Az Eur6pai Ko-
zOsségeken belll kialakitott és folyamatos fej-
lesztés alatt all6 normativak célja a kereske-
delem atjadban all6 akadalyok megsziintetése.

Ezen normativak és egyéb fontos intéz-
kedések (szabad t6kemozgas, a munkavalla-
las szabadsaga, vamhatarok lebontasa stb.)
hatasara a jov6é évtdl egységes eurdpai piac
alakul ki 350 milli6 fogyasztoval, amely a
fejlett orszagok legnagyobb piacat jelenti (az
USA 250 millié, Japan 120 milli6 fogyasztot
jelent). Ennek a vilaggazdasagban meghata-
roz6 jelent6ségl piacnak a fejl6dését mas
foldrészek orszagai is nagy figyelemmél kisérik
a gyors alkalmazkodas érdekében, hiszen min-
den termel6 tudatdban van annak, hogy a
piaci térnyerés novelésének, a versenyképes-
ség fokozasanak legbiztosabb zaloga a kivalo
mindségl termék és szolgaltatas.

A vilagon a min6ségre vonatkozé alap-
normék kozé tartozik az ISO 9000 nemzetkozi
szabvanyrendszer, amelyet az International
Standard Organisation (ISO) dolgozott ki a
kontinens legjobb szabvanyugyi szakértinek
tobb éves munkajaval a nyolcvanas évek
kozepén.

E szabvanyrendszer jelentségét bizonyit-
ja, hogy az ISO 9000-et ezidaig a vilag tobb
mint 30 orszaga valtoztatas nélkul, vagy kisebb
korrekciokkal atvette sajat nemzeti normarend-
szerébe és ez a folyamat rohamosan terjed.

* SENSOR*HANDLEY-WALKER Tanacsadé Kit.

ANYAGVIZSGALOK LAPJA 1992/3

Motté :Amig a bajkicsi, nehéz észrevenni, de kénny( orvosolni.

Jogosan merulhet fel a kérdés az I1SO
9000 (EN 29000) m(ikdd6képességét illetden,
hiszen koztudott, hogy annak alkalmazéasa
nem kotelez6. A magyarazat abban lelhet6é
fel, hogy az ISO 9000 nem az adott termékek
— sokszor vitathaté és nehezen mérhet6 -
specifikacidit, minéségi paramétereit rogziti,
hanem a termék, vagy szolgaltatas fejlesztési
folyamatatol a gyartason, raktarozason, szal-
lithason keresztil a vevészolgalattal bezarédo
telies folyamat alapkdvetelményeit rogziti an-
nak érdekében, hogy elérhetd és garantalhat6
legyen a legkivalobb minGség.

Az ISO 9000 szabvanysorozat normativai
azokat az irdnyelveket, Utmutatasokat foglaljak
egységes rendszerbe, amelyeket minden olyan
szervezetnek teljesiteni kell, amely biztos akar
lenni abban, hogy termékei, szolgaltatasai tar-
tésan megbizhaté minéségliek lesznek. Ezek
az iranyelvek olyan &ltalanosan vannak meg-
fogalmazva, hogy azokat minden szervezetnél
alkalmazni lehessen, legyen szé ipari vagy
szolgéltatd, kis vagy nagy méretli szervezetrdl.
A szabvanysorozat megalkotoi feltételezik azt
a szakértelmet, amely az altalanos szempon-
toknak a specidlis korulmények kozotti alkal-
mazasahoz szikséges (ez a szakértelem,
know-how &ltaldban a felkészilt minéségigyi
tanacsado cégek képessége).

Az I1SO 9000 normarendszer
felépitése

Az ISO 9001-9003 szabvanysorozat a szal-
lit6 és a megrendel6 kozotti kapcsolatra ira-
nyul, ezen belil:

- a legéatfogdbb az I1SO 9001, mert a vallalat
valamennyi szervezeti egységét érinti, va-
gyis a fejlesztések, a konstrukcittervezés,
a termelés, szerelés és a vev@szolgalat
alapelveit foglalja magéba, tehat a legigé-
nyesebb termel6 rendszerek kezelésére
alkalmas,

- az ISO 9002 a termelési
folyamatok iranyelveit foglalja dssze,

— az ISO 9003 a végellen6rzés és tesztelés
szempontjait tartalmazza.

Ezt a harom szabvanyt, amely a szallité
megrendel6 kapcsolatokat szabalyozza, nem
szabad egymast kizaré alternativanak tekin-
teni, az optimalis minéségbiztositasi rendszer
ezek alapelemeinek kombinaci6jabol is szar-

és szerelési

mazhat.

Amig a baj nagy, konny(i észrevenni, de nehéz orvosolni.

(Machlavolll)

Az 1SO 9004 szabvany a minéségbiztositas
telies rendszerét irja le, beleértve a szerve-
zetek bels6 Ugyeit is.

Végezetil az I1ISO 9000 szabvany utmu-
tatast ad arra, hogy az el6z6 négy szabvanyt
hogyan alkalmazzuk.

Természetesen az I1SO 9000 szabvanyok
nem kotelez6ek, nem utasitanak, hanem szol-
gélnak. A gyartdé vagy a szabvanyban foglalt
megoldast valasztja és akkor kdnnyen bizo-
nyitani tudja, hogy terméke megfelel a piac
igényeinek, vagy mas megoldast valaszt, Utéb-
bi esetben viszont kénytelen sokkal nehezeb-
ben bizonyitani, hogy az ily médon el6allitott
terméke megfelel a kdvetelményeknek. Ezt
rendszerint kéltséges vizsgalatokkal kell bizo-
nyitania.

Az ISO 9000 sorozathdl
melyik szabvanyt célszerl
valasztania egy vallalatnak?

A szabvanysorozat magjat alkot6 SO
9001-9002-9003 szabvanyok kozul kell va-
lasztania egy vallalatnak a min&ségbiztositasi
rendszere kialakitasahoz, ha a nemzetkozi
piacon akar maradni vagy erre a piacra szan-
dékozik betorni.

A vélasztast kilonbdzé korulmények de-
terminaljak:

— Gyakorta a vevok igénybejelentése eldonti
a kérdést. Szamos kelet-eurdpai vallalat
kapott levelet nyugati partnerétél, amelyben
az 1SO szabvanyok valamelyikének meg-
felel6 minGségbiztositasi rendszer meglé-
tére kérdeznek ra.

— Bizonyos ipardgakban a jellemz6 tevékeny-
ségek alapjan a gyartok mar kialakitottak
egységes véleményiket. Az autoipar, a
tartés fogyasztasi cikkek el6allitéi 1SO 9001
szerint miikddnek. A papiripar, az olajipar,
a nehézvegyipar képvisel6i ISO 9002 sze-
rint dolgoznak. A nagy minGségvizsgalé
laboratériumok, a keresked6hazak [SO
9003 szerint mino6sitettik magukat.

— Bizonytalan, kétes helyzetben (hatarteru-
letek) a tanacsad6 cégek rovid felmérés
és tapasztalataik alapjan megmondjak a
vélasztand6 szabvéanyt.

— A nemzetkdzi tanusitd testlletek jogosit-
vanyaik alapjan barmikor megadjadk a va-
laszt az érdekl6dé cégek szamara.
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Ki adja ki a tanasitvanyt a vallalat sza-
mara?

A Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet
(ISO) kozvetlenil nem ad ki tandsitvanyt,
hanem tanusitasi jogokat adott ki tobb nemzeti
szabvanyugyi hivatalnak (pl. BSI, DIN), vala-
mint tanuUsité irodanak, amelyek mint regisztralt
tanusitok az 1SO nevében eljarhatnak.

Hogyan, mennyi id6 alatt és mennyi idére
szerezheti meg a vallalat a megfelel§ 1SO
9000 szabvanyra a tanusitvanyt?

Barmely tanudsitvany (ISO 9001-9002-
9003) megszerzését is célozza meg egy val-
lalat, az erre val6é felkészilés id6szaka kb.
10-12 hénap, még akkor is, ha a vallalat a
legcéliranyosabban  cselekedne, tapasztalt
kils6 tanacsadok segitségével halad a meg-
célzott allapot felé, és a cégnél léteznek az
elvart rendszerelemekhez igen hasonl6 el6ira-
sok és mindségugyi gyakorlat.

A Nemzetkdzi TanUsité6 Testuletek - a
bevezetési id6szak utan! - legalabb 3 hénapos
probamukodési id6szakhoz koétik az elsé ta-
nasité latogatasuk legkorabbi id6pontjat, mivel
a szabvanyban meghatarozott dokumentalasi
rendszer adatokkal valo feltdlt6déséhez és
annak vizsgalhatésagahoz ennyi id6 minima-
lisan szikséges.

A tanusitasi folyamat soran a tandsito
testiletnek fizetni kell:

— egy meghatarozott eljarasi dijat a tanusit-
vanyért (regisztracios dij),

- atestllet szakért6jének napi szakérti dijat
az auditalé latogatas soran,

- a szakért6(k) helyszinen tartdzkodasaval
kapcsolatos dologi kiadasokat (szallas, uta-
Z4s).

A tanusitvany érvényességi ideje 2-3 év,
amely utan a tanusitvany megujitand6. A meg-
Ujitas koltsége kb. a megszerzés koltségeinek
a fele, feltételezve, hogy a tanusitd testilet
2-3 év utan is mindent rendben lévének talalt.
A tanusito testilet fenntartja maganak a jogot
arra, hogy az egyes érvényességi idészakok
soran - el6zetes bejelentés alapjan - felll-
vizsgald latogatasokat tegyen az adott valla-
latnal.

Lathatd, hogy a bevezetett min6ségbizto-
sitasi rendszer folyamatos karbantartast igé-
nyel és jelentds kockazattal, valamint anyagi
veszteséggel jar a tanusitvany elvesztése, ami
ellen csak jol kiépitett kockazatcsokkentd té-
nyez6k védenek.

Miért van szikség egy tanacsadd cég
segitségére?

A vallalatok vilagszerte - igy Magyaror-
szagon is - &ltalaban kival6 szakemberekkel
rendelkeznek a termékek minéségellenérzése
teruletén, viszont a legritkabb esetben talalhaté
olyan els6é szakember, aki az egész vallalati
szervezet, az Osszes mUlkodési folyamat
minéségét meg tudja itélni. Ezért érthet6 az
a medfigyelés, hogy az ISO 9000 szabvany-
sorozat 1987-es életbelépése 6ta még nem
volt olyan vallalat, amely ne kiils6 tanacsadé
cég segitségével szerezte volna meg a nem-
zetkozi 1SO 9000 Tanusitvanyt, mert ezek a
véllalatok felismerték a tanacsadok alkalma-
zasaban rejl6 két el6nyt:
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— a koltség- és idémegtakaritast és azt, hogy
— a Tanudsitvdny meg nem szerzésének vagy
elvesztésének kockazata a minimalisra
csokken.
A tanacsaddé alkalmazéasa koltségmegta-
karitds, mert;

- az ISO 9000 szabvanysorozat szerinti
minéségbiztositasi rendszer 6nallé beve-
zetése soran legalabb 5-6 vallalati sza-
kembert  kellene foglalkoztatni teljes
munkaidében dgy, hogy a bevezetés min-
den tévutjat és csapdajat ezek a szakem-
berek tapasztalndk meg.

— a szakembereket csak draga kiils6 oktatasi
intézményekben lehetne ISO 9000 sza-
kértékké képezni, amig a tanacsadok -
programjuk részeként — automatikusan at-
adjak ismereteiket.

— a sikertelen tanisitasi kisérlet ugyan
annyiba kertl, mint a sikeres és a 3.-4.
probéalkozassal ezek a koltségék mar régen
meghaladjdk a tanacsadok kdéltségeit.

A tanacsadoé alkalmazasa id6megtakaritas,
mert:

— az 6nallo bevezetés - a kilsé koordinacio
és kényszer hianydban - akar 3-4 évig
is elhtzodhat.

— a tanacsadok - tapasztalataik alapjan -
a legcélszer(ibb és egyben a leggyorsabb
aton haladnak.

- a tanacsad6 a szikséges mimimumra
csokkenti az adminisztraciét és ezzel a
rendszer bevezetése és miikddése soran
rengeteg munkaid6t takarithat meg.

A tanacsadd alkalmazédsa kockéazatcsok-
kentés, mert:

— a tanusitd testiletek igényeit és szokasait
személyes kapcsolatai alapjan is jol ismeri
a bevezet6 tanacsadd, igy a tanusitas
soran csokken a sikertelenség esélye.

— a tanusit6 testilet csak a tényfeltarassal
foglalkozik, azaz megmondja, hogy mit,
de sohasem mondja el a hogyan-t. A
tanacsado6 ezt a hianyt pétolja.

— a tanusito testilet mindig tdmaszkodik a
kilsé tanacsadd cég munkajara, jelenté-
seire, dokumentumaira, azokat fel is hasz-
nélja tanusitd tevékenysége soran.

— a tanacsadé munkaja soran felhasznalja
mas vallalatoknal szerzett gyakorlati ta-
pasztalatait.

- a tanacsadd képes elszakadni az addig
bevett gyakorlattél, mert 6t nem befolya-
soljak a helyi szokasok, hanem csak a
szabvanynék valé megfelelésért dolgozik.

Néhay kritikai megjegyzés
az I1SO 9000
szabvanysorozattal
kapcsolatban

* Mar emlitettik, hogy az 1SO 9000 szab-

vanyrendszer csaknem az egész vilagon el-

fogadott, viszont ez' nem jelenti azt, hogy

ezeket dogmaknak tekintjik. Mar ma bizonyos

kritikdnak vannak kitéve:

— Egyes vélemények szerint tulsagosan al-
talanosak. Mashogyan viszont nem lehetne

6ket a legszélesebb terjedelemben hasz-
nalni.

— Vannak olyan vélemények, hogy mas meér-
cék, pl. Baldridge &rkritériumai, vagy De-
ming arkritériumai (amerikai és japan ar
azon  vallalatok  szaméara, amelyek
minéségben jelentés sikereket érnek el)
és masok lényegesen igényesebbek.

— Sokak véleménye szerint nagyon sok kér-
dést hagy nyitva ez a szabvanysorozat
Példaul megmondjak ugyan, hogy mit tar-
talmazzon a min6ségbiztositasi rendszer,
de azt nem, hogyan lehet azt elérni.

- Az ISO 9000 szabvanysorozat hibajaul
réjak fel, hogy terminolégiai kdvetkezetlen-
ségeket tartalmaz (egyszer mingségbizto-
sitési rendszer, masszor minéségi rendszer
sth.), pontatlansagot abban a kérdésben,
hogy a megjegyzések egyes megallapita-
sokhoz csak magyarazatok, vagy a szab-
vany részét képezik-e.

— Nem adnak magyarazatot arra, hogyan
nézzen ki a mindséglgyi kézikdnyv stb...
Ez mind lehetséges, de nem csokkenti e

szabvanyok jelent6ségét, amelyek egyesitették

a mai vildgot abban a kérdésben, hogyan

nézzen ki a minéségbiztositasi rendszer. Talan

a legkomolyabb észrevételeket az ismert sza-

kember, Joseph Juran teszi meg, aki azt

mondja, hogy ezekben a szabvanyokban hi-
anyolja a min6ség allandd novekedésére ira-
nyulé intézkedéseket. Jelentés még Hersan,
német szakember véleménye is, aki kifogasolja

a minéség gazdasagi kérdéseinek mellézését.
Egyet kell értentnk azzal a nézettel, hogy

a minGségbiztositasi rendszerek normainak al-

kalmazasa nem elegendl a min6ség biztosi-

thsa érdekében. Az 1SO 9000 normai csak

a vallalati minGségbiztositasi rendszerrel fog-

lalkoznak. A min&ségbiztositas teljes rendsze-

rének az Europai Kozosségek orszagaiban
tébb fontos 6sszetevje van. Talan a legfon-
tosabb (az egyes orszagok és talan az egész

vilag szempontjabdl) az egészség, az élet, a

kornyezet, a vagyon védelme a termékek

vagy ipari folyamatok okozta karok ellen.

Mi var a magyar
vallalatokra 1993. utan?

Mar napjainkan is jol érzékelhet6 a hazai
exportérok szamara, hogy az Ugynevezett .vi-
lagpiac” fokozatosan bezarul mindazon valla-
latok el6tt, amelyek nem tudnak egyid6ben
eleget tenni a kovetkezd kovetelményeknek:
- az exportaland6 termék/szolgéltatas

minésége elégitse ki a piac igényeit, s6t

a fogyaszt6 latens elvarasait, elképzeléseit

is,

- a termék teljesitse a termékre vonatkozo
nemzetkozi elGirasokat, eltérések nélkul

(terméktanusitas),

- a gyartd/eléallitd rendelkezzen gyartoké-
pességi, mindsitéssel,

(Ez utobbi kovetelményt az 1SO 9000
SZABVANYSOROZAT irja le részletesen.)

A piacgazdasag torvényein kivil a Kézos
Eurépa - féleg sajat bels6 piacanak és fo-
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gyasztoinak védelme érdekében - 1993. ja-
nuar 1. utdn bizonyos adminisztrativ intézke-
désekkel igyekszik kizarni a versenybdl azokat
a véllalatokat, amelyek nem az eurépai nor-
mak, elvarasok szerint mikoédnek.
Attekintésiinket azzal a megallapitassal
zéarhatjuk, hogy az ISO 9000 normarendszer
alkalmazésa kozO0s eurépai nyelvet alkot,
amely feltétele a termékek szabad mozgéasa-
nak az egész, hatalmas eurdpai piacon és
részben a vilagpiacon is. Tekintettel a kozelg6
1993. januér 1.-i datumra, minden gazdalkodé
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szervezetnek ajanljuk az ISO 9000 szabvany-
redszer iranti élénk érdekl6dést, mert igy
dontéen befolyasolni tudjak a kilfoldi piacon
valé részvételiiket.

A magyarorszagi helyzet napjainkban nem
mondhat6 kielégitbnek sem a vallalatok felis-
merését, sem a kils6 szakért6 cégek felké-
sziiltségét illetGen.

A sokezer magyar vallalat kézul, becslé-
sunk szerint, legjobb esetben, 2-300-nél folyik
jelenleg felkészités az 1SO 9000-re. Ezidaig
egyetlen magyar véllalat, a MOL Rt Tiszai

HIREK

A nyomastartdé edények jobb mindségéért

A Richter Gedeon Gyo6gyszergyar Rt. gé-
pészeti Uzeme tovabbfejlesztette a nyomas-
tartd edények gyartdsanak mingségbizitositasi
rendszerét. Ennek részeként célszerGien ki-
egészitette vizsgalati eszkoztarat.

Terveik véglegesitésébe, a februari Magyar
Regula kiéllitason, bevontédk a Testor Bt. sza-
kértéit is. Ennek eredményeként rendszerbe
allitottak a Krautkramer gyartmanyud DME PC
ultrahangos falvastagsagmérét - a Testor altal
kifejlesztett méréprogramot hasznalva -, az
USK 7D ultrahangos hibakeresé készuléket
és a Microdur-2 hordozhaté keménységmérét,
az SPM gyartmanya A 2010 tipust csapa-
gyanalizatort és az LDE-10 szivargaskeresot,
a Testor gyartmanyd MHK-4 tipusd, hordoz-
haté6 orvényaramos repedésvizsgalét, (lasd

Anyagvizsgalok Lapja 1991/2. szamét), a Hel-
ling cég UM-8 tipusu jarommagnesét és UV-
lampait magneses repedésvizsgalatokhoz.
Az RG cég lesz Magyarorszagon az els6
ARC-MET  tipusq, hordozhato, optikai
emissziés anyagdsszetétel-elemz6 berende-
zés tulajdonosa, (az Outokumpu Electronics
termékét az Anyagvizsglok Lapja 1992/1. sza-
maban ismertettik). Az (j rendszerre a Testor
mindségbiztositasi szakértbje elkészitette a
Nyomastartéedény-gyartas termékminéség ké-
zikdnyvet. A min6ségbiztositas fejlesztésére
forditott mintegy 12 milli6 Ft a Richter Gedeon
Rt megbizhat6, j6 min&ségli termékeinek pi-
acra jutaséat segiti.
K.fi
923 099 079

A GTE - TUV minGségbiztositasi tanfolyamairol

A TUV Rheinland Hungaria Kft. a Gépipari
Tudomanyos Egyestllettel 6sszefogva, - kez-
detben csak német szakel6addkkal, majd Né-
metorszagban kiképzett magyar szakel6adok
bevonaséaval -, 1990. szeptembere 6ta nap-
jainkig oOtszaznal tobb, zo6mében fels6foku
miszaki végzettségli, vezet§ beosztasu ipan
szakembernek adott német-magyar nyelvi ok-
levelet a min6ségbiztositas alapvet6 ismere-
teinek sikeres elsajatitasaért.

Az 50 6ras intenziv, vizsgakoteles alap-
tanfolyam tematikaja atfogja mindannak a lé-
nyegét, amelyet az 1SO 9000 szabvanysoro-
zatr6l, a minGségbiztositasi rendszerek felépi-

tésérél, a termékfelel6sségrél, a termékkoc-
kazatrél, a minéségellenérzés és folyamatsza-
balyozas matematikai statisztikai médszereirdl,
valamint a minéségtanusitasrol, a minéségugyi
kézkonyvr6l tudni kell ahhoz, hogy a minGsé-
gért felelés szakember megkezdhesse vélla-
lata min6ségugyi helyzetének reélis felmérését
és a teend6k szamba vételét, tovabba, hogy
megszerezhesse a minéségbiztositasi szakma
magasabb szintli képesitéseit tovabbi tanfo-
lyamok elvégzésével. (Ezekrdl tajékoztat Ese-
ménynaptar rovatunk részletesen.)

L.K.

Az els6 hazai OVQ mindségbiztositasi tanfolyam

Az Osztrak MinGsegbiztositasi Egyestlet
(OVQ), a Paksi Atomeré6m( Rt Oktatasi Koz-
pontjaval egyuttmikodve, junius 9-17. kodzott
Pakson, a hazai energetikai vallalatok szak-
emberei szaméara nyolc napos, mingségbizto-
sitasi alapozé tanfolyamot tartott: Bevezetés
a minGségbiztositas statisztikai modszereibe
cimmel.

A minéségbiztositas fogalmait és rendsze-
reit, az 1SO 9000 szabvanysorozat alapjan
Thomas Szabo, a Philips lebringi gyaranak
mindségbiztositasi vezetbje ismertette, mig a
statisztikai modszerekrél Georg Weissenber-
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ger, a Siemens Austria mindségbiztositasi
megbizottja tartott gazdagon illusztralt, nagy
siker(i el6adassorozatot és gyakorlatokat. A
szaktolmacsolast Rotko Sandor latta el
kitinéen. Kilonos figyelmet és elismerést ér-
demel a haromkotetes tananyag szakmai for-
dithsa és a német eredetivel azonos szinvo-
nalt szerkesztése.

A nemzetkdzi érvényl Q Il képesitést ado
oklevél megszerzéséhez tovabbi négy tanfo-
lyam elvégzése szikséges. Reméljik, a si-
keresen megkezdett képzés folytatodik!

B.I.

Kd&olajfinomité Vallalat (TIFO) kapott a BSI-tél
ISO 9002 tanusitast a Sensor-Handley-Walker
felkészitésnek eredményeként.

ISO 9000 szerinti felkészitésre t6bb tucat
tanacsado6 cég vallalkozik ma hazankban, va-
l6sagos tapasztalatokkal, felkésziltséggel vi-
szont csak 10-20 rendelkezik.

A helyzet mindenesetre kritikus, gyors cse-
lekvésre van sziikség!

923 097 064

HIRMONDOK!

Korszer(sitette laboratériumat,
min6ségbiztositasi, vagy
allapotellendrzési rendszerét?
Uj modszereket, eszkdzoket
vezetett be? Konferencidkat,
bemutatdkat,

tanfolyamokat vagy mas
szakmai rendezvényeket
szervez?

Téjékoztassa Ovlasoinkat
mindezekrdl! - de més
kozérdek(i szakmai dologrdl is.
Postan, telefaxon

vagy telefonon adja le hireit
szerkesztséglinkbe:

1538 Budapest XII.,

Térpe u. 8., Pf. 528.

Fax: 155-2618 Tel.: 155-9886
Tuddsitson

az Anyagvizsgalok Lapjaban!

A TESTOR kiallitasai

Karbantartasi Konferencia
Gyula, 1992. szeptember &-10.
Hészolgaltatas '92 Konferencia
Lillafured, Palota Szall6,

1992. szeptember 14-17.

TESTOR Termékbemutatd

RABA Oktatasi Kozpont, Gy6r,

1992. szeptember 22-23.

TESTOR Termékbemutat6

Csepel Mvek,

1992. szeptember végén

Energiaipari Tavkozlési
Szeminarium és Kidllitas
Balatonaliga, Club Aliga Udul6kdzpont,
1992. oktéber 7-9.

Varatlan Meghibasodasok
Konferenciaja

Siéfok, OKGT udulé,

1992. oktéber kbzepén
MECHATRONINFO 92 Konferencia
és Kiallitas

Budapest XI., Gazdagréti Lakételep
Mechatronikai
Szakkézépiskola-Gimnazium

1992. november 10-12.
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