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Absztrakt

A 2020-as évre kiteljesedo, és azt végervényesen fémjelzd koronavirus-jarvany
gyokeresen, villamcsapdsszeriien valtoztatta meg az emberek fogyasztdsi szokad-
sait. A valsdag az otthonaikba kényszeritett emberek fogyasztasdt természetszertien
csokkentette, és a konzervativabb kéltési szokdasokbol, a valsag elészelét megérzé
emberek megnovekedett megtakaritasi hajlandosagabol egyenesen kévetkezett a
kinalati oldal rosszabb helyzetbe keriilése is. A COVID-19 okozta vilsag azonban
az eddigiektdl elterden egy korabbinal is globalizaltabb, és ami talan még fonto-
sabb, végletekig digitalizalt vilagot ért. A fogyasztasi volumenek és szerkezetek
atalakulasa, hatarozottan oréksége lehet ennek az iddszaknak, atalakitva a piaci
status quot 2021-741.

Bevezetes

A gazdasagi tevékenység az egész bolygora kiterjed, a nemzetkozi kereskedelem
¢s a pénziigyi tevékenységek mind szupranacionalis, nemzetek feletti szinten foly-
nak. Ennek fontos kovetkezménye, hogy e tevékenységek externaliai szintén glo-
balissa valnak, példaul a kornyezetszennyezés vagy a pénziigyi valsagok képében.
Els6 fontos kovetkeztetésiink tehat, hogy a XXI. szdzadban aligha létezhet na-
gyobb mértéki, lokalis szinten megmaradé katasztrofa (Fidrich, 2002). Feltéte-
lezhetd, hogy a COVID-19-hez hasonl6 pandémiak a jovében egyre gyakoribbak
lesznek. Ebbdl két lehetoség kovetkezik. Az elsd, hogy az orszagok lemondanak
a kialakult, kiterjedt ellatasi lancokon alapuld rendszerrdl, mely jol hasznalja ki
az abszolut elényoket. A masodik, hogy a jovében a jarvany lehetdségével folya-
matosan egyiitt élnek majd a tarsadalmak, és az egészségiigyi koltéseiket, vala-
mint szocialis tamogatasi rendszeriiket gy alakitjak ki, hogy lakossaguk képes
legyen életek és munkahelyek nagyobb mértékii elvesztése nélkiil talélni a pandé-
miat. A deglobalizaciot erdsitd faktor, hogy a jarvany épp egy olyan kedvezdtlen
idépontban érte a vilagot, amikor a nemzetkozi szervezetek kormanyzoképessége
sok oldalrol megkérddjelez6dott, és szamos nemzetgazdasagban is erésodtek a
protekcionista hangok (Fujita et al., 2020).
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Globalizacio

“ ey

kiilonb6z6 tudomanyteriilet nézépontjabol; amiben azonban mindannyian egyet-
értenek, az a vildg egyre inkabb 6sszefonodotta valasa. Egy tovabbi lényeges
elem, hogy a globalizacio folyamata allando ndvekedési palyan mozog, legfeljebb
minimalis visszaesésekkel, megtorpanasokkal. Mivel alapvetden nehezen koriil-
hatarolhat6 folyamatrol van sz6, nem alakultak ki altalanos mérészdmok, de sza-
mos szakember megprobalkozott Osszetett mutatok kialakitasaval, vagy egyes
egyszerlii mutatok vizsgalataval. A globalizacié mérhetd példaul annak kiséréje-
lenségeivel, az urbanizacioval, vagy az export GDP%-hoz hozzéadott értekének
folyamatos novekedésének vizsgalatdval. A ,,DHL globalis 6sszekapcsoltsagi in-
dex” (a tovabbiakban GC-index) egy Gsszetett mutatd, amely az arukereskedelem,
a toke, az informacid és az emberek orszaghatarokon 4t térténé mozgasat aggre-
galva probal képet adni a globalizcio6 adott évi eldrehaladottsagarol (DHL, 2020).
A GC-indexre tekintve azt tapasztalhatjuk, hogy 2007-r61 2008-ra, az Egyesiilt
Allamokbél kiindulé gazdasagi valsag nyilvanvald kovetkezményeként vissza-
esett a megel6zd 6t évben szigoruan monoton ndvekedést bemutatd index, és
lassu, stagnalasszeri novekedést mutatott be 2017-ig, amikor is ismét esésnek in-
dult. 2019-ig esés és stagnalas volt a jellemz6, melynek egyik fontos tényezdje a
kinai-amerikai kereskedelmi haboru lehetett.

A 2020. évi DHL-jelentés szerint a GC-mutatdé 2020-ra tovabb eshetett, de
valoszinttlen, hogy a 2008-2009-es valsaghoz képest alacsonyabb szinten lenne,
jelezve, hogy a ndvekedés a valsagok ciklikus hatasat kikiiszobdlve allando. Az
emberek nemzetkdzi mozgasa nyilvanvaldan sulyosan visszaesett, az arukereske-
delem csupan szerényen, a tokefolyas oriasi veszteségeket szenvedett, de az al-
lami intervencioknak kdszonheten lassan stabilizalodik. Kutatasunk szempont-
jabol érdekesebb azonban, hogy az aramlé informacié mennyisége 2020-ban soha
nem latott magassagokba szokott, hiszen kommunikécids tevékenységiinknek egy
jelentékeny része az online térbe koltozott at (Altman et al., 2020). Az online
igénybe vett szolgaltatasok szama csillagaszati mértékeket 6ltott, elég, ha a Ma-
gyarorszagon is népszerll, weben elérhetové valt megoldasok tomegeire gondo-
lunk (online szinhaz, internetes oktatashoz sziikséges szoftverek tomeges allami
beszerzése, vallalati beszerzések a cég miikddéséhez elengedhetetlen progra-
mokra, streaming szolgaltatasok).

A virus nyugati elterjedésének tavaszi szakaszaban (,,els6 hullam’) szamos
szakért0 josolta, hogy a vilagjarvany lefolyasat kovetd idékben az emberek a glo-
balizacidval szemben kritikusabbak, 6vatosabbak lesznek, hiszen a wuhani goc-
pontbol honapok alatt globalis méretlive valo pandémia egyértelm jelzése annak,
miféle veszélyeket rejthet magaban a Fold tavoli részeinek ilyen mértékii dssze-
fonodottsaga, példaul a végletekig bonyolodott ellatasi lancokon keresztiil (Alt-
man, 2020).



A GLOBALIZACIO HATASA AZ ONLINE FOGYASZTASRA 2021-BEN 431

A fentiekben bemutatott globalizacids index-valtozas azonban ezt nem latszik iga-
zolni. Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy bar a krizis valoban a globaliza-
ciohoz kdthetd, a gyors kildbalas is a globalizacionak koszonhetéen valosul meg.
Elég, ha a nemzetkozi gyodgyszeripari, politikai és gazdasagi egylittmiikodésekre
gondolunk.

Megtakaritas és vasdrlas: trendek a COVID-19 alatt

Egy nemzetgazdasagban rendkiviil fontos mutatok a fogyasztasi és a megtakari-
tasi hajlandésag, melyek természetesen egymastol fiiggden alakulnak. Altalanos
tapasztalat, hogy valsagok idején a megtakaritasi hajlanddsag jelentdsen megnd.
A negativ lizleti hangulat és az alacsony fogyasztasi szint azonban elhtizhatja a
recessziot. A keynesi anticiklikus valsagkezelés 1ényege éppen az, hogy a kor-
manyzat az ilyesfajta ciklusokat kisimitsa, stimulalja a gazdasagot akkor, mikor a
maganszektor valsagot ¢l at, megakaddlyozva ezt az Onbeteljesitd proféciat. A
kormanyzati injekcié multiplikator hatdsa igy megnovekedett iizleti aktivitast, és
még tobb koltekezést eredményez (Investopedia, 2020).

Jelen cikknek nem célja a fiskalis politika valsag alatti Iépéseinek értékelése,
azonban fontos jelezni, hogy bar nem kizarolag ezen elvek alapjan zajlott a val-
sagkezelés (gondoljunk a tarsasagi ado-kedvezményekre), mégis rengeteg
keynesianus gazdasagment6 1épés sziiletett, melyekkel a kormanyzatok a valsag
elhuzodasanak esélyét probaltak minimalizalni. Ennek megvalosulasi formai or-
szagonként igen eltéroek voltak, néhol meglehetésen direkt modon, kdzvetlen
anyagi stimulus-csekkek formajaban, mashol adokedvezményekkel, kedvez6 hi-
telekkel probalta a kormanyzat fenntartani a ,,békeidoben” jellemz6 lakossagi fo-
gyasztasi szinvonalat.

Az eurodpai lakossag megtakaritasi hajlandosaga 2020 aprilisara korabban el-
képzelhetetlen mértékeket 6ltott, am a nyar végéig lassan, de biztosan stabilizalo-
dott, f6ként annak kdszonhetéen, hogy az allami dontések nagy altalanossagban
megnyugtatonak bizonyultak az unios polgarok szamara. Az elkdvetkezdkben at-
tekintésre keriild, kedvezének mondhato online kereskedelmi mutatok alakulasa-
ban tehat oriasi szerepe volt valosziniileg annak, hogy a kormanyzatok a keynesi
elvekkel 6sszhangban igyekeztek a fogyasztast stimuldlni, és a gazdasagbol a til-
zott sporolds okan hianyzé pénzforgalmat allami talkoltekezéssel pdtolni
(Dossche et al., 2020).

Az online vdsdrlas ezer arca — nyugati trendek

Az el6bbiekben targyaltakbol tehat két fontos megallapitas kdvetkezik. Az elso,
hogy mivel a globalizacio ndvekedési liteme folyamatos, a 2020-as év (s persze
a krizis) egy minden eddiginél sszekapcsolodottabb vilagot ért. Elég, ha arra gon-
dolunk, hogy a fejlett vilag lakossagan belill 81% az internethasznalok aranya,
ami kétszerese a 20 évvel ezel6ttinek (ITU, 2015). A masodik fontos megallapitas,
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hogy bar természetesen megnovekedett a megtakaritasi hajlandosag, részben a sti-
mulusok, részben a sziikségletek kielégitése iranti természetes igény nem akada-
lyozta meg, hogy jelentékeny fogyasztoi tevékenység folyjék. Ez azonban a leza-
rasok miatt a hagyomanyos modon korlatozott, némely esetben (példaul a szdra-
koztatdiparban a tomegrendezvények tilalma miatt) pedig lehetetlen volt, ezért e
fogyasztas az online térbe vandorolt at. Ha szemiigyre vessziik, hogy ezen forra-
dalmi valtozdsnak milyen konkrét kereskedelmi, szerkezeti és demografiai vetii-
letei vannak, rendkiviil érdekes tényekkel talalhatjuk szembe magunkat. Kevés, a
vilag egészére kiterjedo adatsor létezik a 2020-as év egészére nézve, de nemzeti
szinten jelent6s adatgyiijtések torténtek. Egyes orszagok vasarlasi szokasainak
valtozasait attekintve, azokat egymassal 6sszehasonlitva rendkiviil érdekes képet
kaphatunk a vilagszerte igen eltéréen alakulé forradalmi atalakulasokrél az online
kereskedelemben.

A tavaszi ,,els6 hullam” a fejlett vilagban 6riasi atstrukturdlast okozott a va-
sarlasi szokasokban. A Statista (2020) eredményei Szerint (német, angol és ame-
rikai lakosok részvételével) a fogyasztok leginkabb az éttermi rendelések, a higi-
énias termékek vasarlasa, a ruharendelés, a tisztitoszer-beszerzés és az iizletlan-
cokbol valo étel-ital rendelés esetén vélasztottak szandékosan az online vasarlast
az offline helyett. Természetesen az adatsorok a harom orszagban kissé eltérd ké-
pet adnak, példaul az ételrendelés teriiletén az egyébként is jelentdsebb gyorsét-
termi kultiraval rendelkezé Egyesiilt Allamokban 31%-os online vasérlasra val6
atrendez0dés tortént, mig az Egyesiilt Kiradlysagban ugyanez a szam 19%, Német-
orszagban 16% volt (Statista, 2020). Azonban az adatokbdl lathatjuk, hogy a val-
tozasok elsésorban a Maslow-piramis also szintjein talalhato termékcsoportokat
¢érintették. Az éttermi és szupermarketbdl torténd ételrendelések maguktol értetd-
déek, azonban a fizioldgiai és biztonsagi sziikséglet kielégitésére iranyulo, egyér-
telmtien a virushelyzet miatt megnovekedett higiénias- és tisztitoszer-rendelések
elgondolkodtatoak. Kérdéses, hogy amennyiben az online atrendez6dés szamos
terméke ezekhez hasonld, és csak a vészhelyzet sziilte népszeriiségiiket, mennyire
fognak ezek a valtozasok tartosnak bizonyulni. A trendek sokszintiek, és amint azt
késobb latni fogjuk, merdben masok a nyugati vilagban, mint példaul a fejlett ke-
let-azsiai, vagy a fejl6dd orszagokban. Ez természetesen szociokulturalis és gaz-
dasagi tényezok sokasagaval magyarazhato.

A nyugati vilag alapveten jol digitalizalt. Ennek mérésére is rendelkezé-
siinkre all egy mutatdo: Az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciaja
évente elkésziti az egyes orszagokra sz616 ,,B2C e-Commerce index”-et, melynek
értéke a digitalis kereskedelem és gazdasag fejlettségének mértékét segit meg-
itélni. A Konferencia a COVID-19 és az e-kereskedelem kapcsolatat vizsgalva
kilenc orszag trendjeit értékelte vilagszerte, ebbdl harom nevezhetd a hagyoma-
nyos ,,nyugati” civilizacidhoz tartozonak, Olaszorszag, Németorszag és Svéjc, 82-
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es, 93-as ¢és 96-0s e-kereskedelmi indexszel. Az ENSZ-jelentésbdl levonhato ko-
vetkeztetések akkor valnak egyértelmiivé, mikor arra az adatsorra tekintiink, mely
azt vizsgalja, mennyiben valtozott az online vasarlési hajlandésag a jarvany kito-
rése Ota. Olaszorszagban a vasarlok 45%-a, Németorszagban 32%-uk, Svajcban
pedig 30%-uk valaszolt egyetértéen arra a kérdésre, miszerint a COVID-19 jar-
vany kitorése ota tobbet vasarolnak online formaban, mint korabban. Az 0rosz
piacon, mely kevésbé fejlett, de a nyugatihoz alapvetéen kozel allo e-kereske-
delmi indexszel rendelkezik, szintén hasonld valtozasok voltak megfigyelhetéek
ebben a periddusban (UNCTAD, 2020).

Ez egybevag a fenti adatsorral, miszerint a fejlett orszagokban a lakossag fe-
1ét sem érintette a preferenciavaltas, amely, amint azt a késdbbiekben latni fogjuk,
sokkal jelentdsebb volt a fejlédd vilagban, valamint érdekes modon Kelet-Azsia
fejlett allamaiban is. A jarvany tehat a nyugati orszagokban a mar eleve kialakult
online vasarloi attitlidok elorehaladottsdga miatt nem okozott jelentds atrendezo-
dést, az ,,online valtas” mar korabban allandosult. Ebbdl kifolyolag valdszintisit-
hetd, hogy egy-két szektortol eltekintve nem bizonyulnak e csekély valtozasok
allandonak, minden visszarendezddik, amint az aldatlan helyzet megsziinik. A
megndvekedett megtakaritasi hajlandosag ennek ellenére is tapasztalhatd. Minden
vizsgalt orszagban altalanos trend volt, hogy kevesebb volt az online 6sszkdltés,
természetesen termékkategéridnként eltéré mértékben. A preferencidk valtozasa
(egyes csoportokban az online kdltés felé vald eltolodas) tehat nem tudta ellensu-
lyozni az altalanosan uralkodo, takarékos hangulatot.

Kelet-dzsiai trendek

Kelet-Azsia gazdasagi és torténelmi fejlddésének a nyugatiétél valé eltérései a
digitalizaci6 és az elektronikus kereskedelem rendkiviil egyedi valtozatait hoztak
létre. Elég, ha a japanok tuldigitalizalt hasznalati targyaira, vagy a kinai megfi-
gyeldadllamra gondolunk. A hadrom legmagasabb fejlettségii 4zsiai dllam (Kina, Ja-
pan, Dél-Korea) vizsgalata nem csak érdekes (az eltérd trendek okéan), hanem a
modern makrotrendek megismerésének szempontjabdl elsérendii is, hiszen e tér-
ség szerepe kiemelkedd fontossagl a vilagkereskedelemben, kiilonosen midta
Kina vilaghatalmi babérokra tor. A Kelet-Azsiara vonatkozo megfigyeléseinket
megkonnyiti, hogy mindharom vizsgalt orszag vasarlasi attitiidjeir6l rendelke-
zésre allnak atfogod tanulmanyok.

Japanban novekedett az online vasarlas, akar konkrét termékek, akar szolgal-
tatasok terén. A COVID-jarvany alatti novekedéshez hozzajarulok tobbsége mar
a pandémia el6tt is az online és offline rendszerek valamely keverékével vett részt
a kereskedelemben, és a vizsgalt idoszakban vagy jelent6sen ndvelte online kol-
téseit, vagy akar teljesen abbahagyta a hagyomanyos vasarlast. Ennek ellenére van
egy kisebb vasarloi csoport, akik korabban egyaltalan nem vasaroltak az interne-
ten, €s csupan a jarvany idoszakaban kezdték el. A Tokiéi Egyetem kutatoi szerint
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az online vasarlas novekedésének egy jelentds része el fog tlinni a jarvany elmul-
taval, tehat akarcsak a fejlett nyugati orszagokban, nem tdrtént valodi atstruktura-
lodas (Watanabe, 2020).

A dél-koreai e-kereskedelem fejletlenebb a németnél és a svajcinal, de vala-
mivel jobb helyzetben van az olaszorszaginal, viszont az orszag kulturalis és tar-
sadalmi hattere gyokeresen eltér a nyugat-europai allamokétol. Ennek megfele-
18en a 2020-as trendek ott is egyedi modon alakultak. Az orszag lakosainak 58%-
a allitotta, hogy a jarvany kitorése 6ta gyakrabban vasarol online, mint korabban,
¢s 41% gondolja tigy, hogy mindig, vagy gyakrabban fogja ezt a beszerzési modot
valasztani a hagyomanyos helyett a pandémia lejarta utan is. A globalizacio egyik
kulcskérdése minden orszagban, hogy a kisvallalkozasok és alacsony kapacita-
sokkal dolgozo6 eladok mennyire tudnak versenyben maradni a méretgazdasagos-
sagnak, valamint a nagy téke- és eszkozallomanyuknak kdszonhetéen eldnyt él-
vez6 nagyvallalatok mellett. Ez a probléma kiilondsen kiélez6dott a COVID-jar-
vany idején, hiszen amint azt hazankban is tapasztalhattuk, szamos KKV online
kapacitasok hianyaban bezarasra, vagy stlyos leépitésekre kényszeriilt, még az
allami kedvezmények mellett is. Kelet-Azsidban a helyzet ilyen téren abszolut
kedvezd. Az utdbbi évtizedekben a japan modellhez hasonl6an digitalizalodo Dél-
Koreaban a vasarlok 68%-a alapvetden jonak talalta az alacsony kapacitasokkal
dolgozod eladok digitalis elérhetdségét. Ez érdekes modon messze meghaladja a
kordbban bemutatott eurdpai orszagokban mért adatokat (UNCTAD, 2020).

Egy modern, digitalizalt nemzetgazdasagban oriasi elényt jelentenek a meg-
felelden kidolgozott pénziigyi technologiak (népszerii elnevezéssel: fintech). Ma-
napsag egyre gyakrabban lathatjuk, hogy az ezekhez kapcsolodé trendek Azsia-
bol, sét, Afrikabol terjednek el Europaba (gondoljunk csak a kenyai M-Pesa rend-
szerre). Ezek a lehet6ségek részben kothetoek a globalizaciohoz, részben pedig az
afrikai pénztranszfer-megoldasokhoz példaul sok vendégmunkas hasznalja arra,
hogy csaladjanak egy idegen orszagbdl pénzt kiildjon, Kindban viszont épp hogy
a nyugati fintech megoldasok helyettesitésének igénye miatt az allam erételjesen
tamogatta, és évekig tudatosan nem szabalyozta a helyi online fizetési lehetdsé-
geket (Chorzempa, 2018). A kinai allam ezen alkalmazésok teljes monitorozasara
képes.

Az ilyen nemzeti online fizetérendszerek széleskorii alkalmazasa azonban
nagyon jol bejaratott, hatékony megoldas lehet, és ez a 2020-as évben be is bizo-
nyosodott. Dél-Koreaban a Samsungpayen keresztiil az orszag lakosainak 24%-a
fizetett online. A Kinai Népkoztarsasag adatait tekintve lathatjuk, mennyire mo-
nopolizalt piacrol van szo: a statisztikak szerint 92% hasznélta az Alipay-t, 70%
pedig a WeChat Pay-t internetes vasarlasra. Ennek implikacioi rendkiviil fonto-
sak, hiszen a kdzpontositott, allamilag erdsen szabalyozott rendszer megbizha-
toan, szinte a teljes lakossagot elérve miikodott a vilagjarvany alatt is (UNCTAD,
2020).
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A Kinai Népkoztarsasagban is csokkent az dsszevasarlasok szintje, mind hagyo-
manyos, mind online formaban. Az orszag gazdasagi modellje és berendezkedése
gyoOkeresen eltér a nyugati orszagokétol, példaul vilagelsé a GDP-aranyos valla-
lati tartozdsokban, épp ezért a stimulusok sem a keynsidnus, vagy mas neoklasz-
szikus elméletek szerint valosulnak majd meg, tehat a lakossag nem feltétleniil
szamithat joléti koltésekre, egyéni adoelengedésekre (Chipman Koty, 2020).

A megnovekedett megtakaritadsok miatt a jarvany kitorését koveté harom ho-
napon végigtekintve azt lathatjuk, hogy minden kategoriaban csdkkent a fogyasz-
tas. A kitoréskor az online tartalmak (melyek a felhasznalok részére tobbnyire in-
gyenesek, de nyilvan profitot termelnek, példaul hirdetéseken keresztiil a cégek
szdmara) fogyasztasa megnott, akarcsak az internetes orvosi €s oktatasi szolgalta-
tasokra vald igény, de ez lassanként (mar csupan egy honap elteltével is) visszaallt
a megszokott szintre, majd esésnek indult. Az online bevasarlas azonban joval
kisebb mértékben csokkent (koriilbeliil feleannyira), mint az offline. Azon vasar-
16k ardnya is megndvekedett a teljes lakossagon beliil, akik vasarlasaik tobb mint
70%-at online intézik, ez valdszinlileg a jarvanynak leginkabb Kkitett, vagy attol
legjobban tart6 lakosoknak koszonhet6. Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy Ki-
naban nem ez volt az elsd eset, hogy ismeretleniil és hirtelen tlinjon fel egy jar-
vany, elég, ha a 2003-as SARS-ot idézziik fel. Az iparagak felépiilése ekkor a
kitorést6l szamitott koriilbeliil harom hoénapon beliil toértént meg (iResearch,
2020).

Koztes és fejlodd gazdasagok

Az UNCTAD-felmérés vizsgalataiban tovabbi harom fontos orszag is szerepelt:
Brazilia, Torokorszag ¢€s a Dél-Afrikai Koztarsasag. Az utobbi két allamot ma-
napsag szokas a fejlett orszagok kdzé sorolni, azonban bizonyos szocialis kiilonb-
ségek miatt (példaul az elemzésiinkben kiemelked6 fontossagli e-commerce index
elmaradottsaga) mas trendek jelentkeztek itt az online kereskedelem terén, mint
Européban. A jelenleg rendelkezésiinkre 4llo adatok alapjan nem kizart az sem,
hogy a COVID-19 ezen orszagokban egy varatlan digitalizacios reneszanszot in-
ditott el.

Torokorszagban a vasarlok 65%-a, Brazilidban 55%-a, Dél-Afrikaban pedig
42%-a vasarol tobbet (sajat bevallasa szerint) a COVID-19 kitorése 6ta online
rendszerben. Ennek megfelel6en a torokok 58%-a, a dél-afrikaiak 40%-a, és a
brazilok 22%-a gondolja gy, hogy a jarvany végeztével is az online vasarlast
preferalja majd a hagyomanyos megoldasok helyett. A brazil adatok alacsony vol-
tat a fejletlen online banki és fizetési megoldasokban kereshetjiik, a magas vasar-
lasi adatok azonban mégis azt jelzik, hogy hatarozottan van igény a digitalis aru-
beszerzésre. Tovabbi érdekesség, hogy a hatalmas vasarlasi attitlidvaltozas annak
ellenére tortént meg, hogy a térok és dél-afrikai polgarok alapvetden elégedetle-
nek a kisvallalkozasok és arusok online kapacitasaival. Ez azonban jelezheti azt
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is, hogy ezen orszagokban a kevésbé tokeerds cégek konnyedén aldozataul eshet-
nek a digitalizacios kényszernek és a modern trendeknek, ellentétben példaul az
azsiai orszagokra vonatkozd, e téren bizakodasra okot add megallapitasokkal
(UNCTAD, 2020). Amint azt lathattuk, a fintech-megoldasok konnytiszerrel szar-
mazhatnak a kevésbé fejlett, vagy fejlodo orszagokbol: a sziikség gyakran pozitiv
hatéassal van a kreativitasra.

Az online szolgaltatasok piaca

Az online szolgaltatasok kereskedelme valamivel nehezebben mérhetd, mint az
aruké, fogyasztok altali igénybevétele viszont annal kdnnyebben. Emellett a cégek
Osszbevétele és részvényértéke is informaciot nyujthat vizsgalddasaink soran, ha
arra vagyunk kivancsiak, hogyan hatott a COVID-19 a digitalis szolgaltatoiparra.
Fontos megjegyezni, hogy az efféle szolgaltatasok igénybevétele nem feltétlentil
keriil direkt médon pénzbe a vasarlonak, de ennek ellenére a vallalat szamara be-
vételt general. Ez azért 1ényeges, mert bar a koltekezési hajlandosag visszaesett a
virus kovetkezményeként, ez nem feltétleniil befolyasolta az online szolgaltato-
kat, hiszen gyakran mar eleve ingyenes (pl. Facebook, Instagram) vagy csupan a
kiegészitd funkciokat igénybe venni vagyok szamara fizetds szolgéltatdsokat
nyujtottak (pl. Youtube). A COVID-19 jarvany 2020 marcius elején tortént euro-
pai begytiriizése, és az ezzel parhuzamosan, valamint fokozatosan elkezdett leza-
rasok a legtobb részvény esetén hasonld mintakat generaltak. A hirtelen és gyors
bezuhandst lasst ,,visszamaszas” kdvette. Azonban messze nem ezt latjuk, ha az
online streaming- és kommunikacios szolgaltatasokra pillantunk. A Netflix
(NFLX részvény) vagy a Zoom Video Communications (ZM részvény) piaci val-
tozasaira tekintve azt vehetjiik észre, hogy mindkettd ndvekedése toretlen volt
2020 tavaszan, hiszen a befektetdk (helyesen) a szolgaltatasértékesitési volumen
emelkedésére szamitottak. Erdekes, hogy a kozosségi oldalak, valamint a levele-
zOrendszerek hatarozottan megérezték a februar-marciusban gyakorlatilag altala-
nos negativ tézsdei hangulatot: a Facebook, a Google és a Yahoo részvényei is a
hirtelen esés, lassi novekedés mintat mutattak be ezen idészakban (Yahoo Fi-
nance, 2020).

Természetesen a részvénypiacon tlarazasok is kialakultak, és amint azt a
Zoom esetében lathatjuk, ezek bizonyos mértékben (altalaban a nyar végi idészak-
ban) korrigalodtak is. Erdemes itt is feltenni az online 4rukereskedelem esetén
megfogalmazott kérdést: Mennyire valdszinii, hogy a megndvekedett szolgalta-
tas-igénybevétel a koronavirus-jarvany végeztével visszatér a korabbira? A Blo-
omberg magazin majusban igyekezett erre vonatkozo atfogd felmérést késziteni,
¢s a hét megkérdezett online streaming-szolgaltatas (Netflix, Disney+, stb.) elofi-
zet6i koriilbeliil hetven szazalékban azt valaszoltak, hogy a ,,jelenleginél tobbet,
vagy ugyanennyit” fogjak igénybe venni a felsorolt digitalis csatornakat. Ez kii-
16n6sen annak fényében meglepd, hogy mar aprilis-majusban szinte mindegyik
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streaming szolgaltatas egyéni rekordokat dontdtt a jarvany miatt otthondban ma-
radni kényszeriild embertomegek megnovekedett fogyasztasa miatt.

Ellatasi lancok

Az ellatasi lancok 2020-ra a globalizacidonak koszonhetden mérhetetleniil bonyo-
lultta valtak. A COVID-19 jarvany kitorésével épp ezeknek a lancoknak a meg-
bomlasa elkeriilhetetlen volt, hiszen a szabad arumozgas emberéleteket veszélyez-
tetett. Az emiatt kialakult kedvezotlen gazdasagi hatasok sokakat elgondolkodtat-
tak, és felmeriilt a tokerepatrialas és a deglobalizacid lehetosége is. Az ellatasi
lancok nemzetkoziségét azonban egyértelmiien a szabad piac alakitotta ki, a kom-
parativ eldnyok és az arverseny segitségével, és az ilyen organikus rendszerek fel-
bontasa csak joléti veszteségekkel lehetséges. Kérdéses, hogy ez megérné-e, ha
cserébe a jarvanyok nagyobb eséllyel maradnanak pusztan lokalis szinten.

Osszefoglalds

A COVID-19 vilagjarvany talan 6rokre megvaltoztatta 2021-ben a globalizacio
menetét, viszont tovabbra is kérdéses, hogy milyen iranyba. A globalizaci6 fo-
kozza a digitalizacio mértékét, hiszen a nemzeteknek érdeke az online versenyké-
pességiik erdsitése, igy az ilyen piacokra valo atallas gyorsithatja a folyamatot, de
amint azt Kina esetében lathattunk, ennek is 1éteznek nacionalizalt formai. A po-
litikai kornyezetben 2021 koriil éppen erdsddni latszottak a globalizaciokritikus
hangok, de a jelenlegi valtozasok (pl. a Biden-adminisztracio) azt is jelezhetik,
hogy ismét megerdsodott az 6sszekotottség iranti vagy. Ez azonban messze kisebb
mértékben jellemz6 a mostani valsag esetén, mint 2008-ban, hiszen a jelenlegi
recesszio egy egészséges piacon alakult ki, nem strukturalis hibak okoztak. A fenti
vasarloi statisztikak azonban azt jelzik, azok a cégek, amelyek okosan hasznaltak
fel marketingeszkozeiket, és sikeriilt a kozonség hiiségét kialakitaniuk, azok a ké-
sObbiekben is szavatolni tudjak a COVID-19 jarvany alatt elért részvényarfolya-
maik fenntartasat. (Lachapelle, 2020).
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