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Fels6oktatasi rendszerbe késziilé
diakok szamara nyujtott
palyaorientacios tanacsadas
tapasztalatai

Kiss Istvan

= A tovabbtanulni szandékozd fiatalok igényeire, jellemzdire koncentralva attekintjik a palya-
dontéssel kapcsolatos legfontosabb elméleti szempontokat és bemutatjuk a tovabbtanulast
tamogat6 palyaorientacios és informéaciés tanacsadasi munka jellemzdit, amely az Educatio
Nonprofit Kft. keretei kozt folyik. A palyaorientaciés munka hatékonysaganak elemzéséhez az
életpalya-épitésikészségekkel kapcsolatos tanulas szempontjait vizsgaljuk. =

Atmenetek az életpalya-épités folyamataban

Az iskola és munka vilaga kozotti atmenet — az ipari forradalom 6ta minden korszakban — megkertilhetet-
len kihivast jelentett az ifju korosztaly szamara. A hazai képzési rendszer a tanulmanyi eredményt6l fiig-
gben a didkokat mar nagyon koran valasztas elé allitja: felkinalja a szakmacsoportokra bontott szakmai
képzés rendszerében valo tovabbhaladas lehetdségét, illetve a felsGoktatasra el6készité — tobbnyire — gim-
naziumi tanulmanyok Gitvonalat. Az atmenet soran tanarok, diakok, sziilék, munkaadok, tanacsadok, szak-
mai kamarak szoros egytittmiikodése sziikséges az optimalis (itvonal megvaldsitasanak tiamogatasahoz.
Az elmult két évtized soran az élethosszig tartd tanulds (LLL) stratégiai célkitlizései alapvetd
fontossagu szakpolitikai dontésnek tekinthetdk. A rendszer szintjén kinalt lehet6ségek maximalis
kihasznaldsat ugyanakkor erésen korlatozza, hogy a hallgatojeldltek személyes képességeinek fi-
gyelmen kiviil hagyasa, az egyéni palyamotivacios tényezok tudatositasanak elmulasztasa egyéni
szinten gyakran helytelen palyadontésekhez vezet. A hallgatok éveket tolthetnek el gy az intézmé-
nyiikben, hogy a foglalkozasok, munkakorok elvarasaival kapcsolatban nem gy(ijtottek tapasztalato-
kat. Megalapozatlan dontéseik, amelyeket elsdsorban a felvételi targyakban nyujtott kozépiskolai
eredményeik, esetleg bizonytalan informaciok alapjan becsiilt munkaeré-piaci szempontok, csaladi
vagy barati hatasok alapjan hoztak, szinte a palyakezdés pillanatdban, esetleg mar tanulmanyaik alatt
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modositasra szorulnak. Gyakori, hogy a hallgatok elmulasztjak kihasznalni a bolognai rendszert
képzési rendszerben rejld lehetSséget személyes életpalya-portfolidjuk kidolgozasahoz. E folyamat
eredményeként sikertelen, elégedetlen, tanulmanyaikat halogaté diakok jelentek meg a felsGoktatdsi
rendszerben, ¢s a magyar felsGoktatasi hallgatok majd fele lemorzsolddik (OECD, 2008).

A palyaorientacio dontés-el6készit6 szerepe

A kozoktatasban dolgozo tanarok jelentds mértékben hozzajarulhatnak tanitvanyaik foglalkozasi
személyiségének fejlesztéséhez, ha képesek pontos visszajelentést adni képességeikrol, felismerte-
tik erdsségeiket, fejlesztési tervet készitenek szamukra és ramutatnak a mérlegelést igényld lehetd-
ségekre, valamint felhivjak a figyelmet a tervekben rejld esetleges akadalyokra. Ez utébbihoz kap-
csolddodan a tanarok szamara komoly dilemmat jelenthet, amikor arra kell felkésziteni a tanuldkat,
hogy palyadontésiikon modositsanak.

A tervek atdolgozasat, a valtoztatast ugy segithetik, ha hiteles informacidkkal latjak el a didko-
kat a lehet6ségeikr6l. A palyakkal, foglalkozasokkal kapcsolatos informaciok kozvetitésével tamo-
gathatjak azon foglalkozasi teriiletek, lehetséges szakmak megismerését, amelyek a fiatalok érdek-
folyamat az életpalya-épités részeként a hosszu tavua célok kitlizésében nyujt segitséget, a szakmai
palyafutds eredményességéhez sziikséges kovetelmények megismertetésével.

Osszetettebb feladatok, mélyebb Gnismeretet feltételezd esetekben szakképzett tanacsadok se-
gitségét célszerii igénybe venni.

Paradox helyzet a palyaorientacio folyamataban, hogy a tovabbtanulason gondolkodo, jol telje-
sit6 kozépiskolai didkok esetében gyakran korvonalazatlanok maradnak a palyaelképzelések, és ép-
pen a legjobban tanul6 didkok rendelkeznek esetenként a legkevésbé kidolgozott palyatervekkel.
A tanulmanyi eredmények nyujtotta tovabbtanulasi lehetdségek blivoletében élve elmulasztjak az
egyes opciok munkaerd-piaci vonzatainak szisztematikus elemzését.

A mérlegelésben figyelmet érdeml6 tényezdk kozott meg kell emliteni a képességek, igények,
személyiségjellemzék mellett a regionalis munkaeré-piaci és képzési sajatossagokat is. A dontés
megvaldsitasaban ugyanis akadalyt jelenthetnek ezek a feltételek. A fiatalok nagyfokti mobilitasat
feltételezné a helyzet megoldasa.

Fontos figyelembe venni azt a jelenséget is, hogy a palyadontést gyakran az elutasitasok men-
tén hozzak meg a jeloltek. Azt tudjak pontosan, mit nem szeretnének csinalni. Ezekben az esetekben
akornyezet altal sugallt irdnyok elutasitas targyat képezik. A nem szakszertien végzett palyaorienta-
ciot, palyatanacsadast gy ¢élik meg az érintettek, mintha a kdrnyezet, az iskola kivanta volna rabe-
szélni ket egy olyan teriiletre, amelynek szamukra nincs perspektivaja.

Vizsgalati eredmények szerint a tanarok a fiatalok szempontjabol nem tiinnek hiteles ismeret-
forrasnak, ami a munka vilagat, a szakmai orientaciot illeti. A helyzetet még komplexebbé teszi,
hogy egyes szakmak alacsonyabb presztizse, a gyakorlohelyek sziikdssége tovabb gerjeszti azt a fo-
lyamatot, amelynek eredményeként a fiatalok kizarélag felséfoku tanulmanyokban gondolkodnak:
hosszu idére kitolt iskolai karrier, fels6foku végzettség — szinte mindegy, milyen tipusa képesités —
megszerzése valik dominans motival6 tényezdvé esetiikben (Gebauer, 1998).
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FelsGoktatasi rendszerbe készUld diakok...

A tanacsadas beavatkozasi szintjei és lehetoségei a
palyadontés tamogatasaban

Nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a palyavalasztasi folyamatot tdmogat6 tanacsadasi munkat egy
szisztematikusan felépitett rendszer tamogatja, amelyben egymasra épiil6 szintek formajaban valo-
sul meg

*  azinformacioatadas,

*  diagnosztikai munka,

*  szaktandcsadas,

*  palydranevelés,

o elhelyezéssel (kdzvetitéssel) kapcsolatos feladatok,

amelyet ki kell egészitenie:

o sziikség szerint a kliens képviseletének,

* apadlyavalasztasi dontés folyamatelemzésének és az

o utankévetés fazisainak (Mihalyi, 2001).

Ezt a komplex tanacsaddi folyamatot jelenleg hazankban egyetlen palyatanacsadassal foglal-
kozo szervezet vagy haldzat sem képes megvaldsitani. Az informacidatadas gyakran esetleges, a
képzéssel foglalkozé intézmények marketingcéljait szolgald folyamat. A palyara nevelés elsésor-
ban a képz6 intézmények feladatkorébe tartozik. A tanacsadas a munkaiigyi szervezetek és pedago-
giai intézetek hataskorébe keriilt. Az utolso harom feladat pedig a palyakovetési rendszer kiépiilésé-
nek koszonhetéen az intézményi karrier-tanacsadok, hallgatoi szolgaltatd rendszerek penzuma.
E rendszerelemek kozotti feladatmegosztas, szinergidk kiépitése €s hasznositasa a jovoben fontos
nemzetgazdasagi érdekké valik. Egy —a TAMOP 2.2.2 program keretében megvalositott, am —a ko-
zelmultban felszamolt tanacsadoi halozat, az Eletpalya-tanicsadok munkéja uniés mércével vizs-
galva is komoly el6relépést jelentett ezen a téren. A megvaldsitott projekt egyes részelemei, tobbek
kozott a Nemzeti Palyaorientacios Portal tartalmai, elérhetéek, a Nemzeti Palyaorientacids Tanacs
tevékenysége e cikk irasakor még folyamatos.

Az Educatio Nonprofit Kft. palyaorientacios tanacsadoi
szolgaltatasa

Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.-t — 2009. junius 30-ig Kdzhasznti Tarsasag —
a felsGoktatasi felvételi rendszer fejlesztése €s lizemeltetése, a felsGoktatasi felvételi eljaras lebo-
nyolitasa és a felsGoktatasi felvételihez kapcsolodo tajékoztatasi feladatok ellatasa céljabol alapitot-
ta az Oktatasi Minisztérium 2000-ben.

E tevékenység keretében a Kozpont tobbek kozott rendszeresen megjelenteti a tovabbtanulas
lehet6ségeit ismertetd kiadvanyait, illetve online informacidszolgaltatast biztosit.

A szervezet éves szinten atlagosan félezer érdekl6d6 palyaorientacios tanacsadasahoz biztosit-
ja a feltételeket. E tanacsaddi munka egy része személyesen, a tanacsot kérékkel folytatott szemé-
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lyes beszélgetés keretében zajlik. Mas része kis csoportban végzett — rovid — palyaorientacios fog-
lalkozasbol all, amelynek legfontosabb célkitiizése a hazai képzési utvonalakkal valo megismerte-
tés, a kapcsolddo foglalkozascsoportok jellemzdinek bemutatasaval egyfitt.

A tanacskérdk jelentds része e-mailben fogalmazza meg problémajat és a személyes talalkoza-
sokat mell6zve kivan valaszt keresni kérdésére. Kiilondsen ez a harmadik csoport jelent fokozott
szakmai kihivast a palyaorientacios tanacsadas szamara, hiszen a dontéshozatalhoz sziikséges diag-
nosztikai tampontok mindegyikét kizardlag az irdsos anyagok elemzésével és mérlegelésével lehet
Osszegyljtent.

Fontos szakmai eldrelépést és a személyes tandcsado szolgaltatas tehermentesitését jelentette a
diplomas palyakdvetési rendszer keretében fejlesztett online dnismereti tesztrendszer felépitése,
amely a jelentkezék szamara érdekl6dési jellemzdik €s becsiilt kompetencidik alapjan kinal foglal-
kozasi ¢és képzési ajanlatokat. A rendszer a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal gondozott
Nemzeti Palyaorientacios Portaljaval dsszehangolt informacidkhoz biztosit elérést.

A tanacsadoi munka soran a palyakra vonatkozo ismeretek mellett legnagyobb hangstllyal a
hivatas-személyiség jellemzdinek, munkamodjanak és megvalositasi lehetdségeinek korvonalaza-
sara koncentralunk.

Az Ugyfelek jellemzéi

Az Educatio személyes tanacsadas szolgaltatasat igénybe vevd ligyfelek tilnyomo része az interne-
ten bongészve talalkozik a szolgaltatas lehetGségével, sajat elhatarozasabol, 6nalldan jelentkezik
tanacsadoi iddpontra és kevés kivételtdl eltekintve egyediil érkezik a konzultaciora.

Jellemz6 problémaik kozott a tovabbtanulast megel6zéen, még a kozépiskolai évek soran az
emelt 6raszamu képzési lehetdségek kozotti mérlegelés, illetve a felvételi jelentkezést megel6zden
az egyéni rangsorok dsszeallitasa all elGtérben.

A fels6oktatasi tanulmanyokhoz kétddden az egyéni képzési portfolio dsszeallitasa, valamint a
munkavallalasi esélyek novelése érdekében elengedhetetlen képzési sziikséglet meghatarozasa
irantiigény jellemzd.

Az elmult fél évtizedben megndvekedett a nem hagyomanyos diakok (23 év feletti, akar mar
felséfoku végzettséggel, munkatapasztalattal rendelkezd érdekl6ddk) aranya az ligyfelek csoportja-
ban. Esetiikben komplex tanacsadas sziikséges, amely a képzési igények meghatarozasa mellett az
¢életvezetés egy¢éb teriileteinek mérlegelését is tartalmazza (Kiss, 2004).

Jelen munkankban a személyes tanacsadas részvevdinek mintegy ezer f6s csoportjabol vélet-
lenszertien kivalasztott, 350 f6s mintajanak eredményeit tekintjiik at.

Tanacsadas soran alkalmazott médszertan

A tandcskérdk jovoképének elemzéséhez narrativ technikaként a ,, 10 év miilva egy munkanapom™
feladat elemzését hasznaljuk. Abbol a megfontolasbol, hogy segitsiik a tanacskérdket a dontésiiket
elural6 iskolai tantargyaktol valo elszakadasban, arra kivanunk koncentralni, milyen tipust tevé-
kenységekben lelik 6romiiket.
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FelsGoktatasi rendszerbe készUld diakok...

A jovSképben kirajzolodo foglalkozasprofil megrajzolasaban a kulcsképességekre, illetve a
kiilonféle szakmak gyakorlasahoz kot6dd specialis jellemzdk: a munkafeladat, munkakoérnyezet,
a tarsas egyiittmiikodés formainak, a személyi kdvetelmények tanulmanyi és alkalmazasi sajatossa-
gainak feltérképezésére koncentralunk, figyelembe véve G. Toth Maria elemzési szempontrendsze-
rét. Mit, milyen folyamatok sordn, milyen opciok mentén, milyen részfeladatokat végezve, milyen
eszkozok segitségével munkal meg a személy (idézi Ritookné, 1986).

Az elemzés soran az egészséggel, érzékszervekkel és ligyességgel kapcsolatos specialis opciok-
kal is szamolunk az életpalyaterv 0sszeallitasa soran. Kiegésziti ezt a jovéképelemzést a mult fel-
térképezése: a motivacios hatteret és palyaelképzeléseket befolyasold személyes élmények explo-
ralasa.

Az elsé interjihoz kapcsolodo diagnosztikai munka része egy orientacios kérddiv battériafel-
vétele, amelyet elemz6 beszélgetés és az informaciok feldolgozasat kovetden felmeriild igények
fiiggvényében a képességekre-készségekre vonatkozo tovabbi vizsgalatok egészitenek ki.
cios szolgaltatas keretében részletesen megismerkedhetnek a kivalasztott szakmacsoportra iranyuld
képzés jellemzGivel, a képesités kovetelményeivel és a megszerzés lehetdségét jelentd oktatasi in-
tézmények kinalataval. Sziikség esetén a jelentkezéshez sziikséges adminisztracios feladatok inté-
zéséhez is tamogatast kapnak.

Atanacsadasi munka soran alkalmazott diagnosztikai eljarasok a Super-féle Munkaértékproba,
a Holland-féle érdeklédésvizsgalati eljaras, illetve a Munkaérdeklédés kérdGiv alapjan tervezett
Munkaszemélyiség kérd6iv.

Super-féle Munkaértékproba

Super 1962-ben publikalta elészor az értékek megismerésére szolgald kérddivét. A vizsgalati sze-
mélyek feladata az, hogy kiilonbdzé munkaval kapcsolatos allitasokra, amelyek azzal kezdddtek,
hogy ,,olyan munkat szeretnék, ahol az ember...”, egy 1-t61 5-ig terjedd skalan jeloljék meg, sza-
mukra mennyire fontos az adott allitas tartalma (Szilagyi, 1994).

Holland-féle érdekldédésvizsgalati eljaras

Az altalunk alkalmazott Holland-kérd6ivben a vizsgalati személyeknek 60 tételrdl kell donteniiik,
amelyek kiilonféle foglalkozasokhoz kapcsolodo tevékenységek leirasat mutatjak be. A vilagbanki
program keretében hazankba keriilt kérdéssorozat (Ritookné, 1986) altalunk atdolgozott valtozata-
ban 6tfoku skalat hasznalunk a kiilonféle munkatevékenységekkel kapcsolatos dontéshez: a tevé-
kenység kiprobalasara iranyuld vonzodast vagy a tevékenység esetleges gyakorlasanak elutasitasat
jelenti a skala két végpontja. A kérdéssor skalai a miiszaki iranyultsag (R), az intellektualis-kutatoi
iranyultsag (I), amlivészi-nyelvi iranyultsag (A), a szocialis iranyultsag (S), a szervezdi-vallalkozoi
iranyultsag (E) és a konvencionalis-hagyomanykdvetd iranyultsag (C) jellemzdit mérik fel.
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Munkaszemélyiség kérddiv

Kidolgozasahoz a Canadian Work Preference Inventory (CWPI) — Magyarorszagon Bognar-féle ér-
deklodésvizsgalati kérdoivként ismert valtozata—szolgalt alapul. Az eredeti valtozat az iranyito, uji-
t6, modszeres, targyias és szocialis érdeklddés skalait tartalmazza. Tanacsaddi tapasztalataink alap-
jan a Munkaszemélyiség kérd6iv kidolgozasa soran a CWPI érdeklddési iranyokhoz kotédd
személyiségjegyek jellemzdit figyelembe véve uj skalakat és skalacsoportokat hoztunk 1étre. A
modszeres €s szocialis kategorian beliil alskalakat alakitottunk ki, valamint a kérddivet kiegészitet-
tilk az elméleti-kutato és miivészi-esztétikai érdeklédésre utald személyiségjegyek skalaival.

Eredmények
A munkatevékenységekre iranyulé érdeklédés jellemzéi

A tandcsadasra jelentkez6 fiatalokat az érdeklddés kérdéssoron elért atlagpontszamok alapjan vizs-
galva megallapithatjuk, hogy legmagasabb pontszammal a szervezéssel-iranyitassal kapcsolatos
iranyt jelolik meg (amely elsdsorban a vezetdi tevékenységek, gazdasagi, lizleti irinyok véalasztasa-
ra utal), amelyet szorosan kovet a miivészi-kreativ (elsdsorban miivészeti, bolcsészet- és tarsada-
lomtudomanyi tertiletekhez sorolhatd) tevékenységek iranti vonzodast jelz6 érték. Harmadik leg-
fontosabbként jellemz6 a modszeres-konvencionalis tevékenységek iranti vonzodas, amely
elsésorban az adminisztracid, tigyvitel teriiletén gyakorolhat6 feladatokhoz kotédik. A tudoma-
nyos-elméleti munka, illetve a segités, szolgaltatas tevékenységeinek kedvelése azonos atlagponttal
jellemezhetd. A szolgaltatast igénybe vevok csoportjaban a legalacsonyabb értékeket a természettu-
domanyos, illetve technikai érdeklédésre jellemzd realista irany esetében kapjuk.

1. abra. Holland-féle érdeklGdésiiranyok atlagértékei
R —realista

89

98 i
C — mddszeres-konvencionalis ~e s | — kutatd

1o

95
E — szervez6-iranyitod "\ /.g\gA — mivészi

95
S — segitG-szolgdltatd
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FelsGoktatasi rendszerbe készUld diakok...

A Holland-féle érdekl6dési iranyokra vonatkozo eredményeket a gyakorlatban egy személyes
profil megalkotasara hasznaljuk, az elsé harom (legmagasabbra értékelt) irany jellemzdit vizsgalva.
Mind a lehetséges munkakornyezetek, mind a személyiség legfontosabb jegyei leirhatok e harom-
betiis kodrendszer alkalmazasaval.

Ha a mintacsoportban mért 4tlagokat egy ,,hipotetikus tanécskérd” profiljanak megrajzolésara
hasznaljuk, akkor egy olyan kép rajzolodik ki eléttiink, amely a Holland-féle szakmakatalogusban a
menedzsment feladatokkal megbizott, vezetd tipust feladatkorokre, gazdasagifiizleti teriiletekre
jellemzd. Az eredmények fényében felmeriilhet a gondolat, hogy a személyes tanacsadas elsésor-
ban a magasabb kezdeményezdkészséggel jellemezhetd, magasabb belsé motivacioval rendelkezd
kliensek szamara lehet vonzo.

Munkaértékek

A munkaértékek rangsorat dsszeallitva megallapithatjuk, hogy a tandcskérdk szamara a valtozatos-
sag, 6nérvényesités, tarsas kapcsolatok, presztizs és fliggetlenség igénye jelenti a legfontosabb,
szakmai tevékenységiik soran megvalositandé értékeket. Ezeket koveti a kreativitas, altruizmus,
szellemi 6sztonzés, munkateljesitmény, hierarchia és esztétikum iranti igény, mig a sort az iranyitas,
jatékossag, human értékek csoportja zarja.

Adatainkat véletlenszeriien valasztott kozépiskolasok mintajanak eredményeivel dsszevetve
(Dudas, 2004) jol latszik, az értékvalasztasi adatok mintazata hasonlo a tovabbtanulassal kapcsola-
tos informaciokért az Educatidhoz fordulok és a véletlenszeriien valasztott diakok értékpreferencia-
jaban.

2. dbra. Educatio-Ugyfelek és kozépiskolas didkok munkaérték-preferencigja. (Lila vonal jelzi a kontroll-
csoport adatait.)

human értékek

valtozatossag 12,8

11,5 °,

dnérvényesités 12,7
12,08\

7,5 irdnyitas
9
824 fo,4 jatékossag
9

esztétikum
\.9,5/

9,18

< 11,9
tarsas kapcsolatok 4
11,39

hierarchia

presztizs munkateljesitmény

szellemi 6sztonzés
altruizmus

L)
B
fliggetlenség 1.3 11’5;“"\0'69
kreativitas
Kiilonbséget a tovabbtanulni késziil6k esetében a hierarchia iranti igény alacsonyabb, a szelle-
mi 6sztonzés iranti igény magasabb szintjében, illetve a presztizs és a tarsas kapcsolatok magasabb-
ra értékelése esetében talalunk. (A kiilonbségek minden esetben p < 0,001 szinten szignifikansak.)
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1. tablazat. A Munkaszemélyiség kérd&iv és a Munkaértékek 0sszefliggései

Munkaszemélyiség
SUPER

Szellemi 6sztbnzés |,367** | ,257** | ,544** | A57**

IR M K U KO1 KO2 |GY| SZ1 SZ2 SZ3

Altruizmus ,383**
Anyagiak ,224%* ,205%*
Valtozatossag ,266%% | 211** ,243** ,274%*
Fliggetlenség ,A05** ,341** ,201%*
Presztizs ,308%* ,254**
Esztétikum ,381%* ,223%*

Tarsas kapcsolatok

Jatékossag -,311%*  -362%*

Onérvényesités ,266** | ,308%* | ,264** | 268** ,283%*

Hierarchia

Human értékek

Munkateljesitmény ,238**
Kreativitas ,A432%% | 286** | ,404** |,503** ,287**
rinyias a7 27 ] s |
IR = iranyitd M = m(vészi-esztétikai *p<0,01; **p<0,05
K = kutaté-elméleti U = (jité

KO1 = modszeres-tervez6 KO2 = mddszeres-szabalykdvets
GY = gyakorlati

SZ1 = segitd, szolgdltatd

SZ2 = kooperativ

SZ3 = tarsasagkedvel§

A Munkaszemélyiség kérd6iv iranyito tipusahoz tartozo didkok az iranyitas, kreativitas, flig-
getlenség, szellemi 0sztonzés keresésének lehetdségével, presztizst biztositd foglalkozaspreferen-
ciaval jellemezhetSk. A jovébeni foglalkozasnak a valtozatossag mellett az 6nérvényesités lehets-
ségét is tartogatnia célszer(, biztositva egy stabil anyagi biztonsagot.

Amiivészi-esztétikai iranyultsagtl diakok valasztasaiban az esztétikum keresése mellett az 6nérvé-
nyesités, kreativitas, szellemi 6sztonzés és valtozatossag keresése jelenik meg. A kutatd-elméleti ira-
nyultsaghoz tartozo értékek listaja: szellemi dsztonzés, kreativitas, onérvényesités. Az 0jit6 skalaval a
kreativitas, szellemi 0sztonzés, fiiggetlenség, onérvényesités, valtozatossag, iranyitas értékek jartak
egyiitt. A modszeres érdeklGdés tervezd iranyultsagot mérd skalaja a munkateljesitménnyel mutat pozi-
tiv és a munkadrom (jatékossag) értékkel negativ egyiittjarast. A modszeres érdekldés szabalykdvetés-
beallitodasat mérd skala a munkadrom (jatékossag) értékével mutat negativ egyiittjarast. A gyakorlati
érdekl6dés skalaja a felsorolt értékek egyikével sem mutatott megfeleld szintii egyiittjarast.

A szocialis érdeklédési kor segité-szolgaltatd munkamodjanak mérését szolgalo skala az altru-
izmus és esztétikum értékekkel — a kdrnyezet szebbé és jobba tételével — jart egytitt. A szocialis ér-
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deklédési kor kooperativ munkamodot feltérképezd kérdéssora az iranyitas, presztizs és fliggetlen-
ség igényének elutasitasaval jart egyiitt. A szocialis érdeklddési kor tarsasagkedveld munkamodot
méro alskalaja a kreativitas, onérvényesités, irnyitas, valtozatossag, presztizs és anyagiak értékek-
kel mutatott pozitiv kapcsolatot.

A tanacsadas modszertanara, a mérheto valtozokra
vonatkozo tapasztalatok értékelése

A vizsgalati eredmények ismeretében megallapithato, hogy a felsGoktatasi képzésbe késziils, konzul-
taciot igényld kliensek értékpreferenciai kozt vezetd szerepet toltenek be az intellektualis kihivasok
keresésével, az onérvényesités lehetGségével kapcsolatos értékek. Kiemelt a tarsas kapcsolatok, anya-
gi biztonsag ¢és fiiggetlen, kreativ tevékenységek iranti igény, mig hattérbe szorultak a hosszl tavi val-
tozast célz6 human értékek, a munkadrom és jatékossag, valamint hierarchia iranti igény.

A felvételi eldtt tajékozodni kivand didkokkal végzett tanacsadas folyamataban az 6nismeret-
tamogatas hangsulyos igény. A diagnosztikai munkahoz hasznalt tesztbattéria dsszességében a
gyors helyzetfelmérést segiti. Kiemelten hasznosnak bizonyul az Educatio profiljaba vago interne-
tes tanacsadas esetén, amikor a klienssel nincs személyes kapcsolat.

Az eredményként kapott informaciok az élettdrténet és jovokép elemzésével jol 6tvozhetdk, a
kulesképességek ¢s foglalkozasi kdvetelmények sszevetését kovetden a palyatablok, képzési Gitvo-
nalak megrajzolasaban hatékonyan hasznosithatok.

Az életpalya-épitést tamogato tanacsadoi szolgaltatas — jelen esetben az Educatio altal biztosi-
tott szaktanacsadoi tevékenység — az onértekeléssel és €letpalya-épitéssel kapcsolatos énhatékony-
sag-¢lmény novelését tudja timogatni, amennyiben hozzajarul a palyadontések konkretizalasanak
folyamatahoz. Informacios tanacsadas és palyatanacsadas segitségével bdvitheti a kliensek mérle-
gelési szempontjainak korét. A szemt6l szembe tanacsadasi helyzet az interperszonalis készségek,
intraperszondlis informaciogytjtés, az 6nismeret fejlesztése utjan képes hatni a tovabbtanulasi don-
tések és felséfokt képesités megszerzésére iranyulo folyamatban.

Tandcsadasi gyakorlatunkban minden tandcskérd figyelmét felhivjuk a szakmai tapasztalatszer-
z¢és fontossagara, kiilondsen hatarozatlan tanacskérdk esetében a lehetdségek alapos felmérésére.

Kitekintés

Jelen vizsgalat keretei nem adnak lehet3séget arra, hogy a tanacsadas kozvetlen, longitudinalis mé-
rés keretében torténd elemzésének tapasztalatait tegyiik kozz¢é. Ugyanakkor az eddigi adatok figye-
lembevételével kisérletet tehetiink a palyatanacsadas lehetséges hatasaira vonatkozo mérési modell
kialakitasara.

A palyatanacsadas hatasainak vizsgalatara hivatott modell alapszintjén a szolgaltatas igénybe-
vételéhez kot6do elégedettséget mérhetjiik. A masodik szinten mérhet6en tobb informacidval ren-
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delkezik a jeldlt, példaul tobbet tud a foglalkozasokrol, elhelyezkedési lehet6ségekrol. A harmadik
szinten képes bizonyos, példaul a felvételi jelentkezéssel vagy a késGbbiekben allaskereséssel kap-
csolatban elvarhato viselkedés tanusitasara. A negyedik szinthez kapcsoloddan a személy képes an-
nak tudatositasara, hogy karrierjének épitéséhez milyen stratégiai 1épésekre lesz sziiksége, és hosz-
szabb id6tavlatban szemlélve a sziikséges [épéseket meg is teszi.

Indikatorként javasolhato tehat egy utankovetéses vizsgalat keretében az elégedettség mutato-
ja, a targyi tudas boviilése, a készségek szintje, illetve az életpalya-épités tudatossaganak foka, a
kapcsolodo metakognicio kidolgozottsagi szintje névekedésének mérése, a személy életpalya-ter-
vezési énhatékonysaganak vizsgalata.

Az Educatio gyakorlataval dsszefiiggésben, a konstruktivista életpalya-épitési modellre ala-
pozva (Savickas, 2005) feltételezziik, hogy a tanacsadasi folyamat akkor érhet el tartos eredménye-
ket, ha képessé teszi a tanacskérdket arra, hogy sajat életpalyajuk épitéséhez kapcsolddo metakog-
nitiv készségeiket, az dnmagukrol és helyzetiikrdl valo kritikus gondolkodas és cselekvési tervek
kidolgozésanak és megvalositasanak képességét fejleszti. Kozponti tényezének tekintjiik e folya-
matban az életpalya-épitéssel kapcsolatos énhatékonysag élményét, amelynek elemzéséhez, meg-
ragadasahoz narrativ technikak alkalmazasat javasoljuk.

Egy életpalyastilus-interju (career style interview, SCI, bemutatja Rehfuss, 2009) segitségével
Osszegyljthet6k e meghatarozo mintak. Az Educatio-tanacsadas keretében a korabbiakban bemuta-
tott munkanapelemzés, illetve a csaladi hagyomanyok és személyes élettorténet vizsgalata szolgal
fontos informaciokkal a tanacsadasi folyamat szamara. A kora gyermekkortol kezd6déen meghata-
rozénak bizonyul6 mintaszemélyek jellemzdit kérdezhetjiik, e modellek sikerességének, vonzdsa-
ganak magyarazatat kérhetjiik az adatgytijtés keretében a személyt6l. Az interji soran a kedvenc ol-
vasmanyok (konyvek, folydiratok, weblapok), szabadidds tevékenységek, iskolai tantargyak,
mottok felszinre hozasaval és a mogottiik rejlé motivacios tényezdk tudatositasaval segitenek az
iigyfélnek életcéljai kibontasaban.

A konstruktivista szemlélet jegyében a tanacsadoi folyamat hatékonysagat a jovore vonatkozo
tervek kidolgozasaban, illetve a tudatos elemzéshez sziikséges készségek fejlodésének szinvo-
nalaban ragadhatjuk meg.

A jovében hasznos lenne a tanacsadok életpalyajanak kovetése és annak vizsgalata, hogy a ta-
nacsadas kozvetlen hatasanak valtozasa milyen id6i eloszlast mutat. Feltételezhetd, hogy a személy
¢életében minddssze pontszeri eseményként felmertil6 tandcsadasi helyzet hatdsa idével halvanyul,
esetleg az életpalya-épitéshez kapcsolddo énhatékonysag-élmény hatasara a célok kitiizése, a kap-
csolddo igényszint, az elvarasok kdre modosul. Ajanlhaté tovabba a bemutatott eszk6zok folyama-
tos hasznalata a tanacsadasi helyzetbe belépd, 0] kliensek esetében is.
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Négerfejes bronzmécses (masolat), 2. szazad
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