MUHELY

Friss diplomaval a turizmusban

Hallgatéi motivaciok regionalis kilonbségei
Veroszta Zsuzsanna

m A jelentkezési statisztikak alapjan nem kérdéses a felséfoku turisztikai képzések toretlen
népszerlisége. A palyakdvetési kutatasokbdl azt is lathatjuk azonban, hogy a felsdoktatasi
szakok nagy részénél jellemzd8en az erGs kereslet és a kedvez8bb munkaerd-piaci kilatasok
— akar az anyagiak, akar a foglalkoztatasi esély tekintetében — rendszerint egyitt jarnak. Jol
példazza ezt a kbzgazdasagi, mérmoki, informatikai képzések iranti jelentés érdeklédés és
kedvezd elhelyezkedési mutatdk parhuzama. Ugyanakkor épp e palyakovetési adatokbdl
gy tlnik, mintha a turisztikai diploma iranti nagy érdeklédés és a friss diplomas kibocséatas
sikeressége kozott az elébbieknél jéval nagyobb lenne a disszonancia. Tanulméanyunkban
ezen eltérés (kereslet és esélyek) adatalapl azonositasara és a palyavalasztasi dontések
mogott hizodd tényezbk feltarasara torekszink. =

A magyar fels6oktatas a kétciklust képzési rendszerben a turizmus-vendéglatas alapszak kere-
tein beliil kinal bachelor szint(i turisztikai képzést. A hagyomanyos fSiskolai képzési paletta-
ban (2006 elétt) ez 1ényegében az idegenforgalmi, illetve a vendéglato és szalloda szakoknak
feleltethetd meg. Ami a felvételi-jelentkezési statisztikakbol a képzés kapcsan leginkabb
szembetling, az a turisztikai képzések hosszabb id6 ota tapasztalhato kiemelkedd népszertisé-
ge. Az alapszakok koziil a 2011-es altalanos felvételi eljarasban a turizmus—vendéglatast elsé
helyen valasztok (4 640-en vannak ilyenek) a harmadik legnépesebb csoport (a gazdalkodasi
és menedzsment, illetve az osztatlan jogaszképzés utan). Amennyiben a munkarendek koziil
csak a legnépszertibbet, a nappalit vessziik figyelembe, akkor a szak mar a masodik helyen van
ajelentkezési rangsorban (Garai, 2011).

Vizsgalatunkban alapvetden ennek a nagy népszertiségnek az okait kivanjuk feltarni: kik
valasztjak a turisztikai képzéseket, igazoljak-e¢ a szak iranti nagy érdeklédést a munkaerd-piaci
mutatok? A szakma jellegébdl adoddan kiilon is foglalkozunk a felvettek és a friss diplomasok
regionalis jellemzdivel, azt vizsgalva, hogy vajon egy erésen helyhez kapcsol6do szakma ese-
tében mar a valasztasban és elhelyezkedésben érvényesiilnek-e a teriileti meghatarozottsagok.
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Fontos kérdés az is, hogy a hallgatok mennyire vannak tisztdban a rajuk varé munkaerd-piaci
koriilményekkel.

A turizmusképzés munkaerd-piaci kimenetének feltarasdhoz a hivatalos felsGoktatasi fel-
vételi statisztikak' és a magyarorszagi Diplomas Péalyakovetd Rendszer? kutatasi adatain tudunk
dolgozni. Utdbbi forrasbdl egyfeldl rendelkezésiinkre allnak a ,,Hallgat6i motivacios kutatas
2009” kérddives vizsgalat adatai, amely a nappali tagozatos, alapképzéses hallgatok mintajat
jelenti, masfel6l pedig a ,,Diploméas kutatas 2010 kutatési adatbéazisa, amely a 2007-ben vég-
zettek reprezentativ mintajan nytjt informaciokat a friss diplomasok munkaerd-piaci betago-
z6dasarol.

Az alabbiakban a turizmus fels6foku szakemberképzésének torténeti alakulasat tekintjiik
at, majd képet adunk a képzés jelenlegi szerkezetérdl és volumenérdl. Ebbdl a keretbdl kiindul-
va azutan feltérképezziik azt, hogy jellemzden hogyan tagozodnak be a szakteriilet friss diplo-
masai a munkaerdpiacon és mindez mutat-e regionalis mintazatot.

Turizmus, turisztikai képzés

A turizmus fogalmi meghatarozasdban Formadi (2009) alapjan a World Tourism and Travel
szolgaltatasokat fedi le, mig a turizmusgazdasag a turisztikai fogyasztasban szerepet jatszo
szolgaltatasok Osszességét jelenti. A szféra volumenét jol érzékelteti, hogy vilagviszonylatban
az aktiv keresdk 7,6%-a a turizmusgazdasagban dolgozik (World Travel and Tourism Council,
2009). A meghatarozast persze nehezitik a szektor és féként az abban zajlo foglalkoztatas pontos
behatarolasanak nehézségei, emiatt a magyar adatok esetében alapvetden becslésekre tamasz-
kodhatunk. Formadi (2009) a turizmus hazai makrogazdasagban betoltott szerepének felméré-
sében elsésorban a WTO altal kidolgozott Turizmus Szatellit Szamla (TSZSZ)? meghatarozasi
torekvésére és az azon alapuld adatokra hivatkozik. A meghatarozas elve ez esetben a turiszti-
kai termékek és szolgaltatasok szamabdl kovetkeztetett turisztikai foglalkoztatdsi volumen.
A turizmusban foglalkoztatottak aranya ez alapjan 2006-ban 9—13% kortilire tehet6 (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2006).

A turizmusszektor magas foglalkoztatasi aranyai tendenciajukat tekintve is fenntarthato-
nak tlinnek, tekintettel a turizmust jellemzd jelentds élémunka-igényre, amelyet a turizmusban
is végbemend informacids-technologiai, technikai fejlédés sem csokkent 1ényegesen. A turiz-
musszektor tovabbi foglalkoztatési jellemzdi a nék és férfiak aranyat tekintve kétharmados

"Forras: www.felvi.hu

2 Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. altal kidolgozott és iranyitott programrdl részleteseb-
ben: www.diplomantul.hu

3 A turizmus szatellit szdmlarendszer az az eszkoz, mely dsszefoglalja a turizmushoz kapcsol6dé gazda-
sagi terlleteket, megteremti a turizmust bemutaté statisztikak 6sszhangjat és a gazdasagi hatasvizsgala-
tahoz szlikséges informéacids alapot” (KSH, 2006). Idézi: Formadi, 2009.
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férfirészvételt mutatnak, amely azonban erdsen differencialodik a kiilonbozd szolgaltatasok,
termékek esetében. (NGi tobbséglick az utazasi irodak, szallasszolgaltatok, mig a vendéglatas
¢és kiilonosen a személyszallitdis dominansan férfiakat foglalkoztat [Kdzponti Statisztikai
Hivatal, 2006].) A szektor egyik legmarkansabb jellemzdje a foglalkoztatas rugalmassaga. Ez
a tercier szektorra altalanosan jellemzd nagyobb idébeli rugalmassag egyébként jellemzé az
egyéni vallalkozoi id6beosztasra is (Sik—Nagy, 2002). Marpedig a magyarorszagi turizmus-
szférat alapvetden hatarozzak meg a kis- és mikrovallalkozasok, kiilondsen a szallas és ven-
déglatas teriiletein (Formadi, 2009). A rugalmassag egyébként nemcsak a szokasos munkaidén
tuli (éjszakai, hétvégi) munkavégzést jelenti, hanem magéba foglalja a szezonalitést is, amely
ugyszintén a turizmusszektor sajatja (ebbdl is adédnak egyébként a becslési nehézségek). Az
erds szezonalitasbol magas fluktudcio és nagyaranyu részfoglalkoztatas is kovetkezik (jollehet
nem minden teriileten — kisebb aranyban jellemzi példaul a nagyvarosi, magasabb képzettséget
igénylé munkahelyeket). A turizmusszektorra jellemzd6 jovedelmek ugyszintén erds hullam-
zast mutatnak, kiilonosen a szezonalisan érzékeny teriileteken jellemzd, hogy az atlag feletti
id6szakos jovedelmek olykor akar a jovedelem teljes hidnyaval parosulnak (Jandala, 1992).
Osszességében a turizmusban foglalkoztatottak atlagos bérszintje az orszagos atlag alatt marad
(GVI, 2011).

Ezek tehat a turizmus mint szakma f6bb sajatossagai. A tovabbiakban a szférat mint friss
diplomas foglalkoztatdt szemlélve tekintjiik at egyfeldl az ide iranyulo jelentkezdi aspiracio-
kat, masfel6l az innen kibocsatott friss diplomasok munkaerd-piaci esélyeit.

A turizmusszektor fel¢ iranyuld belépési szandék alakuldsat vizsgalva a hazai felséfoku
turizmus—vendéglatas képz¢es irant nagyon nagy igényt tapasztalhatunk. Természetesen a kép-
zésbe belépdk szamanak az elmult két évtizedben zajlott jelentds novekedése elsdsorban nem
szektorspecifikus tényezd. A felsGoktatasba belépdk szamanak emelkedése a felsGoktatas to-
megessé valdsanak id6szakaban lényegében minden szakteriileten jelentds 1étszamfelfutassal
jart. Ezzel parhuzamosan a kinalat is differencialodott, elsGsorban foldrajzi értelemben: egyre
tobb felsdoktatasi intézmény inditott képzéseket a szakteriileten (a kilencvenes éveket megeld-
z6en kizardlag a févarosban, 1992 el6tt csak a mai Budapesti Gazdasagi Féiskolan volt lehetd-
ség felséfoku turisztikai tanulmanyok folytatasara). A felséfoku turisztikai képzés fejlédésé-
nek foldrajzi kiterjedése mellett masik sajatossaga, hogy erésen kotddik a kilencvenes évek
kozepétdl alakulé magan felsGoktatasi intézményekhez (Kodolanyi Janos Féiskola, Heller
Farkas Féiskola, Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolaja) (Formadi, 2009). A bolognai rend-
szert, kétciklusu képzések bevezetésével a kordbbi, jellemzden féiskolai idegenforgalmi, va-
lamint vendéglato és szalloda szakoknak megfeleltethetd turizmus—vendéglatas alapszakok in-
dultak el. A szakteriilet képzései a gazdasagtudomanyi képzési tertilethez tartoznak, sa 2011-es
év fels6oktatasi jelentkezési statisztikdja azt mutatja, hogy a gazdasagi képzésekre kiemelke-
dden nagy az igény. Csaknem a jelentkezék egyodtode a gazdasagtudomanyok képzési teriilet
valamely szakjat jelolte meg jelentkezési lapjan. Az alapszakok esetében a turizmus—vendég-
latas népszertisége a korabbi évekhez hasonldan kiemelked6en magas volt, az elmult években
folyamatosan a legtobb (elsé helyre, nappali tagozatos, allamilag tamogatott alapképzésre) je-
lentkez8t vonzo képzés 2011-ben is a masodik legnépszeriibb alapszaknak szamit a gazdalko-
dasi és menedzsment szak utan.
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1. tablazat. A 10 legnépszerlibb alap- és egységes, osztatlan képzés, 2011
(Nappali munkarend, allamilag tAmogatott forma, elsé helyes jelentkezések)

2011 2010 Szak neve F6
1. 2. gazdalkodasi és menedzsment 3694
2. 1. turizmus—vendéglatas 3622
3. 3. mérnok informatikus 2836
4. 6. gépészmérnoki 2576
5. 5. pénzigy és szamvitel 2521
6. 4, jogdsz 2387
7. 9. altalanos orvos 2216
8. 7. kommunikacié és médiatudomany 1979
9. 10. kereskedelem és marketing 1888

10. 8. nemzetkozi gazdalkodas 1847

Forras: diplomantul.hu

A 2011-es évben turizmus—vendéglatas alapszakon 15 felsGoktatasi intézmény kinalt képzést.
A turizmusképzés legtdbb jelentkez6t vonzd intézményei a Budapesti Gazdasagi Féiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kara, a Kodolanyi Janos Féiskola, va-
lamint a Budapesti Kommunikacios Féiskola Heller Farkas Turisztikai és Gazdasagi Kara. E ha-
rom intézmény egyiittesen majd 50%-at fedi le a turizmus—vendéglatas alapszakra jelentke-
z6knek, elébbi foként az allamilag tdmogatott képzésekre, utobbi kettd a koltségtéritéses
képzésekre jelentkezbk tekintetében emelkedik ki a mez6énybdl.

A jelentkezdk 6sszetétele

A folyamatosan magas jelentkezdi 1étszam kdvetkeztében a képzést alacsony bekertilési ardnyok
jellemzik. A bekeriilésiesély-mutatd kiszamitasanal a képzésre ténylegesen bekeriiltek és az
ugyanarra a képzésre leadott elsé helyes jelentkez6k szamanak hanyadosaval dolgozunk. Minden
esetben kizarolag az altalanos felvételi eljaras nappali tagozatara, allamilag timogatott alapképzé-
sekre leadott jelentkezéseket vessziik figyelembe (Veroszta, 2008). A képzési teriileten beliili és az
azon kiviili szakokat jellemz6 bekertilési esélyek a vizsgalt harom évben kovetkezetesen a turiz-
mus—vendéglatas alapszakon voltak a legalacsonyabbak — 2007-ben mindéssze az els6 helyen je-
lentkez6k 13%-at fedték le a rendelkezésre all6 nappali tagozatos, allamilag timogatott helyek. Ez
az arany a kovetkez6 két évben egyharmadosra novekedett ugyan, am még ez is igen alacsony
esélymutatonak szamit. Jol érzékelteti ezt, hogy a gazdasagtudomanyi képzési teriileten kiviil esé
felsGoktatasi helyek esetében 2008-ban példaul az elsd helyes jelentkezések haromnegyedét lefed-
ték a rendelkezésre allo képzési helyek. A legutobbi, 2010-es adatok azt mutatjak, hogy a bekeriilé-
si esély mutatdi tovabbra is a turizmus—vendéglatas alapszakon a legalacsonyabbak.
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1. abra. Turizmus—-vendéglatas szakra leadott elsé helyes jelentkezések megoszlasa a fels§oktatasi
intézmények k6zo6tt (2011) — normdl eljaras, minden tagozat, finanszirozasi forma szerinti bontas
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2. abra. Bekerulési esélyek alakulasa (2007-2010) — normal eljaras, nappali tagozat, allamilag tAmogatott
alapképzés
(Az egy elsé helyes jelentkezésre esé allamilag tamogatott képzési helyek szama)
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Forras: Educatio Nonprofit Kft. — Fels§oktatasi felvételi statisztika
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A nagy jelentkezdi érdeklédés és a nehéz bekeriilés utan érdemes roviden megvizsgal-
nunk, hogy a turizmus—vendéglatas szakra jelentkez6k paraméterei milyen mértékben térnek
el a képzési teriilet, illetve a tobbi jelentkezd jellemzditdl, érvényesiil-e valamiféle hierarchi-
kus kiilonbség, amely indokolja a nagy érdeklddést és a nehezebb bekeriilés vallalasat. A turiz-
mus—vendéglatas alapszakra jelentkezdk jellemzdit vizsgalva tovabbra is rendre a gazdasagtu-
domanyi képzési teriilet egyéb szakjaihoz, illetve a felsGoktatasi jelentkezék fennmarado
részéhez viszonyitjuk a jelentkezdk dsszetételét, kiemelve a turisztikai diplomara palyazok sa-
jatos jegyeit. Az els6 szembetling eltérés a nemek aranya. A turizmus—vendéglatas alapszakra
(els6 helyen) jelentkez8k haromnegyede nd, mig ez az arany a gazdasagtudomanyi képzési te-
riilet tobbi szakjanal is alig 60% — a tobbi képzési teriilet jelentkezGi esetében pedig csak kevés-
sel haladja meg az 50%-ot.

3. abra. A jelentkez6k nemek szerinti megoszlasa (2011) — elsé helyes jelentkezések, normal eljaras,
alapképzés, minden tagozat és finanszirozasi forma
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Forras: Educatio Nonprofit Kft. — FelsSoktatasi felvételi statisztika

A turizmusképzésre jelentkez6k kdzépiskolai hatterét tekintve a gimnaziumban érettségi-
zettek aranya megfelel a tobbi képzési teriilet atlaganak, ugyanakkor a két tannyelvii gimnazi-
umbdl érkezettek sulya koriikben magasabb az atlagnal (bar ezzel egyiitt is csekély). A tobbség
—ajelentkez6k majd 60%-a — hagyomanyos gimnaziumi érettségivel rendelkezik. A magasabb
két tannyelvli gimnaziumi arany nem jelzi elére a turizmusképzést valasztok nyelvtudasanak
szintjét. Annak ellenére, hogy a szféraban az idegen nyelvek ismerete alapvetd igény, a jelent-
kezési lapok alapjan a felvételre palydzok mindossze egynegyede rendelkezik legalabb kozép-
foka nyelvvizsgaval. S6t, a turizmus—vendéglatas alapszak jelentkezGinek regisztralt nyelvtu-
dasa elmarad a gazdasagtudomanyi képzési tertileten mért aranyoktol.

Turisztikai friss diplomasok a munkaerdépiacon
Vajon a képzés iranti nagy érdeklédés — amelyet, mint lattuk, belépési kivalosag nem igazan

alapoz meg — taplalkozhat-¢ a szakteriilet friss diplomasai iranti nagy munkaerd-piaci érdekl6-
désbdl, a rajuk varo kedvezd lehetdségekbdl? A szakteriileten végzett friss diplomasok vissza-
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4. abra. A jelentkezdk nyelvvizsgaval igazolt nyelismerete (2011) alegmagasabb szint(i nyelvvizsga
figyelembevételével - alapképzésekre leadott elsé helyes jelentkezések normal eljarasban, minden
tagozaton és finanszirozasi formaban
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Forras: Educatio Nonprofit Kft. — FelsSoktatasi felvételi statisztika
*A kdzépfok alatti (alapfoku A, B, C) igazolt nyelvtudast is idesoroltuk

jelzéseinek részletesebb elemzése el6tt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és
Vallalkozaskutatd Intézetének 2005 ota rendszeresen végzett munkaerd-piaci kutatasanak
adatait tekintjiik at, amelyek a felsGoktatasbol kilépék versenyszektorhoz tartozo potencialis
foglalkoztatoinak véleményét és prognoézisait tiikrozik. A kutatassorozat 2010-es eredményei
(MKIK GVI, 2010) azt mutatjak, hogy az elkovetkezd években a munkaerdpiac kevéssé ked-
vez a turisztikai végzettségli friss diplomasoknak. Mind a foglalkoztatast tervezd vallalatok
szdma, mind a felvenni tervezett palyakezd6k szama csokkend tendenciat mutat a turisztikai
foglalkozasok vonatkozasaban. A turisztika szakteriilet fiatal diplomasai esetében a vallalatve-
zet6k visszajelzései szerint f6ként a magas bérigény és a nem megfeleld szaktudas okoznak to-
borzasi nehézségeket, valamint megkdzelitéleg az utdbbi problémaval megegyez6 aranyu a
nem megfeleld nyelvtudast emlité potencialis foglalkoztatok sulya is, ami e szakteriileten kii-
16ndsen figyelemfelkeltd probléma lehet. Az MKIK GVI egyébként 146 ezer forintos brutto at-
lagos alapbért mért a friss diplomas turisztikai munkatarsak kdrében, amely a palyakezdés utan
két évvel sem éri el a bruttd 170 ezer forintot — 6k keresnek legrosszabbul a vizsgalatba bevont,
amunkaerdpiacra frissen kilép6 15 foglalkozasi csoport* tagjai koziil (MKIK GVI, 2011).

A turizmus friss diplomasainak nem tilzottan kedvezd munkaeré-piaci helyzetét igazoljak
vissza a szakteriilet végzettjeinek® visszajelzései. A 2007-ben végzett, harom éve a munkaerd-

4 Afizetési atlagok sorrendjében ezek az alabbiak: informatikus, marketingmunkatars, vegyészmérnok, vil-
lamosmérndk, gyartastechnoldgiai mérnok, gépészmérnok, kdnyveld, pénzigyes, HR-munkatars, épits-
mérndk, értékesitd, logisztikai munkatars, Ugyfélkapcsolati munkatérs, altalanos asszisztens, turisztikai
munkatars.

5 A felsGoktatasban turizmus-vendéglatas alapszakon 2006-t6l teljesedett ki a kétciklusu képzés. A friss
diplomasokra vonatkozéan felhasznalt kutatasi adataink a 2007-ben végzettekre, ebbdl kifolydlag a ha-
gyomanyos fdiskolai szakokon diplomazottakra vonatkoznak. A BSc szint( turizmus-vendéglatas
alapszaknak a korabbi képzési kinalatbdl az idegenforgalmi, illetve a vendéglatd és szalloda szakok ha-
gyomanyos féiskolai képzései feleltethet6ek meg — az elemzés soran ezt vesszik figyelembe.
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piacon dolgozd friss diplomésok® 140 ezer forint koriili havi 4tlagos nett6 keresetrdl szamol-
nak be, amely er6sen elmarad a gazdasagtudomanyi képzési teriilet tobbi diplomasa altal jel-
zett 6sszegektol.

A turizmus—vendéglatas teriiletére jellemzd, a szféra jellemzésekor is hangstlyozott na-
gyobb rugalmassagot tiikkr6zi a szakteriilet végzettjeinek munkaerd-piaci életatja is: mar a
végzés utani elsé harom évben is tobb mint feliik valtott legalabb egyszer munkahelyet. E te-
kintetben a szakma jelentdsen eltér mind a gazdasagtudomanyi képzési, mind az dsszes tobbi
képzési teriilet diplomasainak korai palyajatol.

5. abra. Munkahelyvaltas a diploméazas utani elsé harom évben — képzési megoszlas

Turizmus—vendéglatas 51,8%
B nemyvolt munkahelyvéltas
Gazdasagtudomanyok
masképzése 38,0% volt munkahelyvalts
Mas képzési terilet 28,0%

Forréas: Diplomas kutatas 2010

A masik emlitett szféraspecifikus karakter, a maganszféra és azon beliil is a kis- és kdzép-
vallalatok talsulya szintén jol latszik a friss diplomasok visszajelzéseib6l. Harom évvel a dip-
loma megszerzése utan a turisztikai szakokon végzettek 64%-a a kis- és kozépvallalati szféra-
ban talalt alkalmazast. Ez az arany a gazdasagtudomanyi képzési teriilet egyéb szakjain
44%-o0s, s a friss diplomasok fennmarad6 részénél a 30%-ot is alig éri el. A kdzszféra alig fog-
lalkoztat végzetteket e szakteriiletrdl.

A képzés és foglalkoztatas regionalis kiillénbségei

A friss diplomas fogadtatas helyzetének fenti ismertetése utan a sikerességben esetlegesen meg-
mutatkozo regionalis hatasokat vizsgaljuk, arra alapozva, hogy a turizmus szférajaban kiilono-
sen markansak lehetnek a foglalkoztatasi feltételek foldrajzi eltérései. A felsGoktatas regionalis

6 Diplomas kutatas 2010. Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. A vizsgalati alapsokasag az allami-
lag elismert felsGoktatasi intézmények alapképzésben, kiegészits alapképzésben és diplomas képzésben
(minden tagozaton és finanszirozasi formaban) részt vevd, 2007-ben végzett (diplomat szerzett) hallgatédi a
tiz legnépesebb képzési terlleten. A modszer személyes lekérdezésen alapuld, standard kérddives kuta-
tas. A mintavétel mddszere egyszeri véletlen mintavétel, a mintat intézményi almintak alkotjak. A 4 511 6t
tartalmazé adatbazis nem, intézmény és képzési terlilet szerint reprezentativ az alapsokaségra nézve.
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6. abra. A jelenlegi munkahely szféraja a végzettség szakja szerint
N=4125
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Gazdasdgtudomanyok multinacionalis véllalat

més képzése M kis-, kdzépvallalat

B sajat vallalkozas
Mas képzési teriilet

Forras: Diplomas kutatas 2010

tagozodasa mindenképpen alatdmasztja ezt a feltételezést. Ezt mutatja a turizmus—vendéglatas
alapszakot kinal6 intézmények sokfélesége, a kisebb létszami fiskolak gyakorisaga. Altala-
nos jellemzd ugyanis, hogy amig a nagy tudoméanyegyetemek tagabb vonzaskorzettel birnak,
addig a kisebb intézmények foldrajzi hatokore is csekélyebb. Ez azt is jelenti, hogy a képzési
kinalat szétaprozddasaval a helyi igények, sajatossagok nagyobb térhdditasara nyilik esély, a
felsGoktatast jobban kdzelitve a helyi tarsadalom igényeihez (Rechnitzer, 2009). A felsGoktatas
regiondlis elemzései egyfeldl azt mutatjak, hogy a hazai jelentkezések iranyultsagaban egy
észak—déli és egy kelet—nyugati tengely azonosithatd (Kasza—Kovacs, 2008), masfeldl arra is
ravilagitanak, hogy a K6zép-Magyarorszag régio szerepét e szempontbdl is kiemelten indokolt
kezelniink. Nemcsak azért, mert egyértelmiien ide koncentralodik a felsGoktatas volumenének
jelentds része (diplomasok aranya, hallgatoi 1étszam, jelentkezések, intézmények tekintetében
kb. a fele), hanem azért is, mert a régio kisugarzasi kdzpontként értelmezhetd a felsoktatas te-
kintetében (is) (Horvath, 2010). Tekintve, hogy a bemeneti oldal, az intézményi regionalis
vonzoderd mellett a kibocsatas sugara is Iényeges szempont, érdemes erre is roviden, altalanos-
sagban ravilagitanunk. A K6zép-Magyarorszag régié vonzereje mellett a régio friss diploma-
sokat megtarto ereje is jelentds, bar nem kimagaslo. A friss diplomasok 2010-es felmérése sze-
rint a képzd intézmény székhelye és a diplomazast kovetd harmadik év lakohelyi adatai alapjan
a legnagyobb foldrajzi megtartoerével az Eszak- és Dél-Alfold régiok jellemezhetsk, mig a
legnagyobb mobilitast a Kozép-Dunéntal és Eszak-Magyarorszag mutatja.

A jelentkezdk regionalis szempontl elemzését a turizmus—vendéglatas alapszakra szlikitve
azt tapasztalhatjuk, hogy az ide jelentkezdk esetében némileg magasabb a Kozép-Magyarorszag
régio kibocsato szerepe, mint mas teriileteken. Mindemellett a Nyugat-Magyarorszag régiohoz
tartozo lakohely is kissé feliilreprezentalt a turizmust valasztok korében. Alacsonyabb arany-
ban valasztjak ugyanakkor ezt a szakteriiletet az orszagos atlagnal a Dél-Alfold, az Eszak-
Alfold és a Dél-Dunantul régidkbdl érkezd jelentkezék — s mindez féleg azért érdekes, mert a
gazdasagtudomanyi képzési teriilet mas szakjain az orszagos dsszadatokkal jobban egybecsen-
g6 regionalis aranyokat talalunk.

A friss diplomasokra iranyuld kutatas eredményeit a szakteriileten végzett 179 {6 valaszai
alapjan tudjuk elemezni. Ez az alacsony elemszam semmiképp sem teszi lehetvé a regionalis
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7. abra. A jelentkezdk allandd lakhelyének régidja (2011) — alapképzésekre leadott elsé helyes jelentkezések
normél eljarasban, minden tagozaton és finanszirozasi formaban
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Forras: Educatio Nonprofit Kft. — Felsoktatasi felvételi statisztika

Osszefliggések részletezd feltarasat, ezért egy harmas kategorizacidban — Kozép-, Kelet-, vala-
mint Nyugat-Magyarorszag felosztdsban — abrazoljuk a szaktertilet friss diplomasainak munkaerd-
piaci jellemz&it. Az Gsszevetés alapjat a végzettek altal megadott aktualis lakohely képezi (az a
foldrajzi hely tehat, ahol a végzett ténylegesen €It a megkeresés idején). A szakmara jellemz6
munkaerd-piaci mobilitas, rugalmassag tekintetében a legnagyobb munkahelyek kozotti moz-
gast a Kelet-Magyarorszagon €Ik korében tapasztalhatjuk, a nyugat-magyarorszagi régidkban
dolgozok korében a legesekélyebb a végzés ta legalabb egyszer munkahelyet valtok aranya — itt
alegnagyobb a stabilitds. K6zép-Magyarorszag e tekintetben egy koztes értéket képvisel.

8. abra. Munkahelyvaltas a diplomazas utani elsé harom évben - allandé lakhely régidja szerinti megoszlas
N=179

i i Il Il ]
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Nyugat-
yuga! 57,5% munkahelyvaltds
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Magyarorszag |

Forras: Diplomés kutatas 2010
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Az allando lakhely regionalis kiilonbségeibdl azt is lathatjuk, hogy a kdzszféra mint fog-
lalkoztatd igen alacsony aranya féként a Kozép-Magyarorszag régioban é16, turisztikadiplo-
maval rendelkezd végzettekre jellemz6. A masik két vizsgalt teriilet — Nyugat-, illetve Kelet-
Magyarorszag — friss diplomasai kozott is a maganszféra dominal, de némileg kevésbé. Ennek

s

kozépvallalati szféra még erésebb tilstlyban van.

9. dbra. A jelenlegi munkahely szféraja az allando lakhely alapjan — idegenforgalmi/vendéglaté és szélloda
szakon végzettek kérében

N=179
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Forras: Diplomas kutatas 2010

A jelentkezdk és végzettek allando lakohelye viszonylatdban tehat a turisztikai képzések
kissé a Kozép-Magyarorszag régié dominancidjat mutatjadk — még az orszagosan egyébként is
jellemz6 mérték felett is —, valamint azt, hogy a szakma sajatossagai, a rugalmassag ¢és a ma-
ganszféra talsulya tigyszintén erésen jellemzik ezt a régiot.

A regionalis szempontt vizsgalat fokuszat a felsGoktatas mint felvevo és kibocsato intéz-
mény felé iranyitva azt mondhatjuk, hogy a K6zép-Magyarorszag régio felsdoktatasi intézmé-
nyeirdl kikeriilt turisztikai friss diplomasok egy kissé jobban keresnek a masik két teriileten
miikddd intézmények végzettjeinél, és ritkdbban kényszeriilnek palyaelhagyasra is. Mindkét
szempont tekintetében egyébként egyértelmii az intézményi 1épcsé regionalis meghatarozott-
saga: a legjobb helyzetben a k6zép-magyarorszagi intézményekben végzettek vannak, ezt ko-
vetik a nyugati, majd a keleti orszagrész felsGoktatasi intézményeiben diplomat szerzettek
munkaerd-piaci mutatoi.

Hogyan latjak helyzetiiket a hallgatok?

A turizmusképzésre jelentkez8k 0sszetételének €s az onnan kikeriil§ friss diplomasok munkae-
r6-piaci jellemzdinek attekintése ugyanahhoz az — ugy véljiikk — nagyon is 1ényeges kérdéshez
vezet: mi lehet a mogottese a szak iranti nagy érdeklédésnek? Lathattuk, hogy sem a jelentke-
70k Osszetétele, sem a végzettek munkaerd-piaci esélyei nem indokoljak a jelentkezések eny-
nyire tartdsan magas szintjét.

Az alabbiakban arra keressiik a valaszt, hogy vajon mindennek — a munkaerd-piaci realita-
soknak — mennyire vannak tudatdban a szak hallgatoi. Palyavalasztasuk vajon egy tobbé-ke-
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vésbé realis palyakép birtokaban tortént, vagy a nagy érdeklddés a tulzott munkaerd-piaci el-
varasoknak tudhato be? Ez a vizsgalati megkozelités egyébként eléfeltételezi azt is, hogy meg-
kozelitésiinkben a hallgatéi varakozasoknak nem pusztan a humantdke-elméleten alapuld
(Becker, 1975) beruhazas-megtériilés alapt jelleget feltételeziink, hanem hangsulyosnak tart-
juk az elvarasok (Veroszta, 2010a) és a sikeresség értelmezésének egyéni, szubjektiv aspektu-
sait is (Schomburg—Teichler, 2006; Veroszta, 2010b). A hallgatoi varakozasok bevalasanak
elemzése soran az elhelyezkedés tervezett szférajat, a palyaelhagyas szintjének prognosztiza-
lasat és a vélt és valos friss diplomas atlagkeresetek viszonyat tudjuk vizsgalni a két, fentebb
emlitett, hallgatok’ és végzettek korében zajlott mintavételes kutatas adatai alapjan. E16bbi két
szempont (elhelyezkedés szféraja és palyaclhagyas valdszinlisége) a személyre vonatkozo va-
rakozéasokat veti dssze a friss diplomasok korében mért adatokkal, mig az utébbi (jovedelem-
becslés) a végzettek korében a szakteriileten datlagosan varhatd és mért jovedelmek eltérését
vizsgélja. E kettdsség egyben a varakozasok és bevalas megragadasanak, dsszevetésének két
fébb vizsgalati megkozelitését is jelképezi: az elsd esetben inkabb az egyéni aspiraciok, a ma-
sik esetben inkabb az dltalanos ismeretek szintje keriil az érdeklédés fokuszaba. A két vizsgala-
ti szempontbol adodo eltéré eredményeket jol mutatja az a hazai kézépiskolasok korében zaj-
lott kutatds, amelyben az érettségizéket nemcsak a tervezett diplomahoz kotédd atlagos
keresetek megbecsiilésére, hanem sajat vélt jovébeni keresetiilk megbecsiilésére is kérték, s
utobbi esetben jellemz&en magasabb atlagértékeket azonositottak (Galasi—Varga, 2005).

Mindennek alapjan a személyes munkaeré-piaci életitra vonatkozoé prognézisokban pozi-
tivabb képet varhatnank a szakteriilet friss diplomasai kdrében mért atlagadatoknal. Az 6ssze-
vetéshez a két idézett kutatas megegyez6 szerkezeti kérdéssorait hasznaltuk fel. Az elhelyez-
kedés szférajara vonatkozo kérdések esetében a hallgatoknak azt a szférat kellett megjeldlniiik,
amelybe munkavallalasuk iranyulna a végzettség utan, mig a végzettek sajat munkahelyiik ti-
pusat tiintették fel. Ez a szempont sokkal inkébb a varakozasokrol, semmint az esélyek felmé-
résérdl szol tehat. A vagyak és a ,,valosag” eltérései azt mutatjak, hogy a turizmus teriiletének
hallgatoi alapvetéen a maganszféra, azon beliil is a nagyvallalatok felé torekszenek. Ezzel
szemben a diplomazas utan, amellett, hogy a piaci foglalkoztatas alapvet6 szerepe visszaigazo-
lodik, a friss diplomasok tobbségét nem a nagyvallalati szféraban, hanem a kis- és kozépvalla-
latok alkalmazottaiként talaljuk. E tekintetben tehat nagy valdszintiséggel sok szakteriileti dip-
lomasnak kell feladnia varakozasait a végzés utan.

7A ,Hallgatéi motivacios kutatas 2009” cimmel lezajlott vizsgalatra a Diplomas Péalyakdvetési Rendszer
program keretén belll, az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. iranyitasaval kertlt sor. A vizsga-
lati alapsokasag az dllamilag elismert felsSoktatasi intézmények nappali alap- és osztatlan képzésein
részt vevék kore minden képzési terlleten. A mintavétel képzési terllet/szak, évfolyam és nem szerinti, az
egyes karokon aranyos kvotas mintavétel, intézményi almintakkal. A mintanagysag 7 835 f6. Az adatfelvé-
tel mddszere személyes megkeresésen alapuld, standard kérddives adatfelvétel, kvotas mintavétel alap-
jan. Az 0sszevetéshez hasznalt masik kutatas, a Diplomas kutatas 2010 paraméterezését a 6. labjegyzet
tartalmazza.
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10. dbra. A vart és valds elhelyezkedési terliletek.
Idegenforgalmi/szalloda szakos hallgatdk, turizmus—vendéglatas alapszakos végzettek valaszai
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Forras: Diplomas kutatas 2010/Hallgatéi motivaciés kutatas 2009

A masik szubjektiv esélyekre és a végzettek korében mért adatokra tdmaszkodo 6sszeveté-
stink a palyaelhagyas mértéke. A hallgatoknak azt kellett megjeldlniiik, hogy mennyire tartjak
valdészinlinek sajat szakman beliili elhelyezkedésiiket, a végzetteket pedig tevékenységiik
szakmai illeszkedésének megitélésére kértiik. A valaszokbol a vélt és valds palyaclhagyas
ardnyat emeljiik ki.> Az eredményekbdl els6ként a turizmus szakteriiletén végzettek jelentSs
palyaelhagyasi aranya szembet(ind. Mig a gazdasagtudomanyok tobbi teriiletén alig 8% a palya-
elhagyok aranya, addig a vizsgalt szakteriileten mért 22%-os arany jocskan meghaladja a mas
szakmak orszagos atlaghoz hasonlo6 (15%-o0s) mértékét is. A turizmus teriiletének hallgatoi ér-
zékelik ugyan, hogy e probléma az atlagosnal jobban érinti 6ket, &m az erre vonatkozo progné-
zisaikban a valds palyaelhagyasi aranyt jocskan alabecsiilik (személyes varakozasuk kedve-
z6bb az esélyeiknél). Orszadgosan egyébként a hallgatok meglehetds pontossaggal kozelitik a
mért palyaelhagyasi ratakat.

11. abra. Vélt és valds palyaelhagyas — szakterleti bontasban
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Forras: Diplomas kutatas 2010/Hallgatéi motivaciés kutatas 2009

8 Az Osszevethetdség érdekében a hallgatok esetében a valdszinlileg és a bizonyosan nem illeszkedd mun-
kavallalast tekintettiik prognosztizalt palyaelhagyasnak. Az orszagos atlag eszerint 14,4% volt. A végzettek
esetében a tanulmanyokhoz egyaltalan nem illeszkedé munkavégzésrél beszamoldkat soroltuk a ,palya-
elhagyd” kategdriaba. Orszagosan egyébként a diploméasok korében is 14% kordli ez az arany.

FELSOOKTATASI MUHELY 73



MUHELY

A regionalis eltérések munkaer6-piaci hatasainak fenti elemzését kiegészitve a szakteriileten
beliili varakozasok és mért adatok kozti eltéréseket is vizsgaljuk. Ezattal az 6sszevetés alapjat ké-
pez6 kozos regionalis elem a felsdoktatasi intézmény régidja. Az alabbi dabrdn jol 1athato, hogy a
kibocsatd intézmény régidja szerint milyen nagy eltérések mutatkoznak a friss diplomasok palya-
elhagyasi aranyaiban. A kdzép-magyarorszagi intézményekben turisztikai diplomat szerzettek
egyotode, mig a keleti orszagrészben végzettek tobb mint egyharmada nem a szakteriiletén dol-
gozik harom évvel a végzés utan. A nyugat-magyarorszagi intézmények e tekintetben inkabb az
gyas tendencidzus alabecslésével, de érzekelik e kiilonbségeket. Mind a K6zép-Magyarorszag
régid hallgatoi, mind a keleti orszagrészben tanulok jocskan feliilértékelik esélyeiket (sokkal ki-
sebb palyaelhagyast varnak, mint a valés aranyok), ugyanakkor tigy tlinik, az intézményi régiok
egymashoz viszonyitott eltérései a hallgatok korében is érzékeltek (a kdzépsd régio intézményei-
ben joval alacsonyabb a vart palyaelhagyas, mint a keleti orszagrészben miikodo egyetemek, f6-
iskolak hallgatoi korében). Erdekes, hogy a koztes értékeket képviseld nyugat-magyarorszagi in-
tézmények hallgat6i korében meglehetdsen pontosak a becslések.

12. dbra. Vélt és valds palyaelhagyas az intézmény régidja szerint.
Idegenforgalmi/szélloda szakos hallgaték, turizmus-vendéglatas alapszakos végzettek valaszai
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Forras: Diplomas kutatés 2010/Hallgat6i motivacios kutatas 2009

Ajovedelemre vonatkozo hallgatoi varakozasok esetében a szubjektiv varakozasok teriile-
tér6l a szakmaban varhato atlagos friss diplomas jovedelmeket vetjiik 6ssze a ténylegesen mért
— onbevallason alapulé — adatokkal.” MeglehetSsen gazdag szakirodalom targyalja, hogy a
hallgatok viszonylag pontosan meg tudjak becsiilni szaktertiiletiik friss diplomas atlagjovedel-
mét — e becslések pontossaga egyébként a diplomazas utan eltelt évekkel ardnyosan romlo ten-
denciat mutat (Galasi—Varga, 2005). Tobb nemzetkdzi €s hazai mérés is 10% koriili eltéréseket
talalt a becslések és a valos jovedelmek kozott (Betts, 1996; Varga, 2001). A hazai eredmények
is alatamasztjak ezeket az aranyokat. Osszességében a hallgatok 10%-nal is kisebb eltéréssel
becsiilik a friss diplomas jovedelmeket. A becslés az egyébként legmagasabb atlagjovedelem-

® Az eredmények a havi nettd atlagos jovedelem atlagat mutatjak, a végzettek esetében kizarolag a foglal-
koztatasban allék kérére vonatkoztatva.
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mel jellemezhetd gazdasdgtudomanyi szakteriiletre vonatkoztatva csak egy kicsivel pontatla-
nabb. A turisztikai szakteriilet hallgatdi e szempontbdl beleillenek a képzési teriilet tobbi hall-
gatdja kozé: az (orszagos atlagnal egyébként magasabb) friss diplomas jovedelmek becslésé-
ben 10%-ot kissé¢ meghaladdan alulkalkulaljak a szaktertileti atlagot.

13. dbra. Vart és valds atlagkeresetek

166 568

160000 +— 141156 — 145067
140000 +—— 123544

120000 —

100000 +——

80000 +——

60000 —

40000 +—

20000 +—
0 T T 1

Turizmus—vendéglatas Gazdasagtudomanyok Mas képzési teriilet
mas képzése

135769
127123 —

vart kereset

M valds

Forras: Diplomas kutatas 2010/Hallgat6i motivacios kutatas 2009

A keresetek regionalis szempontu elemzése sordn az intézmény teriileti elhelyezkedése jol
érzékelhetéen szamit a végzettek atlagjovedelmét tekintve. Itt is a kdzépsd régié — nyugati —
keleti orszagrész kozti szinte 1épcsdzetes kiillonbséget talaljuk, mint a palyaelhagyas esetében
(a kozép-magyarorszagi intézményekben végzettek majd atlagosan 40 ezer forinttal keresnek
tobbet, mint a kelet-magyarorszagi friss diplomasok). A varakozasok esetében ez a 1épcsdze-
tesség megbomlik: a jovedelmek becslésében a nyugat-magyarorszagi intézmények hallgatoi
bizonyultak a legpontosabbnak, egy kiss¢ alabecsiilve a mért kereseteket. A Kozép-Magyarorszag
régio intézményeinek hallgatoi azonban mar jelentGsebben alabecsiilik a szakma jovedelmi
szintjét, mig a keleti orszagrész intézményeiben tanuldk 1ényegesen magasabb jovedelmet
prognosztizalnak, mint azt arégio friss diplomasainak visszajelzései mutatjak.

14. abra. Vélt és valds atlagkeresetek — idegenforgalmi/szalloda szakos hallgatok, végzettek valaszai az
intézmény régioja szerint.
Idegenforgalmi/szalloda szakos hallgaték, turizmus—vendéglatas alapszakos végzettek valaszai

147674

134380 134179

119311
109004 ——
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K6zép-Magyarorszag Nyugat-Magyarorszag Kelet-Magyarorszag
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40000 -
20000 -

Forras: Diplomas kutatas 2010/Hallgatéi motivaciés kutatas 2009
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Osszegzés

Elemzésiink {6 témaja a turisztikai felséfoku képzés hallgatoinak és végzettjeinek feltérképe-
zése volt. A vizsgalat célja egyfeldl, hogy keressiik a szakteriilet iranti évek ota stabilan jelen-
tds érdeklddés okait, a kereslet munkaerd-piaci megalapozottsagat. Masfeldl, az elemzés soran
torekedtiink a képzés és foglalkoztatas regionalis kiilonbségeinek vizsgalatara is.

A fels6foku turisztikai képzést egy olyan szakteriiletnek tekinthetjiik, amelyben a gyorsan
novekvo képzési kinalat, a szak Gjszertisége a képzési palettan minden bizonnyal pozitivan hat a
jelentkezések alakulasara. A turisztikai képzés nagy népszertiségét egyébként a munkaerd-piaci
eredmények nem indokoljak: mind az agazati adatok, mind a munkaltatok és a friss diplomasok
visszajelzései kevéssé kedvezé munkaerd-piaci feltételekrdl tanuskodnak. A turisztikai szakma-
ban diplomat szerzettek kutatasi adatai mindemellett a foglalkoztatasi feltételek hierarchikussa-
gat is tiikrozik: a K6zép-Magyarorszag régioé mind lakohelyként, mind intézményi székhelyként
pozitiv hatast gyakorol a szakteriilet friss diplomasainak munkaerd-piaci sikerességére.
Jellegzetesen a keleti orszagrészhez tarsulnak hatranyosabb foglalkoztatasi mutatok.

A tanulmany 6 kérdése mindezek utan az, hogy vajon a hallgatok tisztaban vannak-e szak-
teriilet-valasztasuk munkaerd-piaci kovetkezményeivel, mondhatjuk-e azt, hogy a szakmava-
lasztas soran a foglalkoztatasi prognozisok ismeretében dontdttek, avagy a nagy jelentkezdi
érdekl6dés mogott alulinformaltsagot (is) sejthetiink? Altalanossagban ugy tiinik, a turizmus
szakteriiletének hallgato6i, bar — mint azt példaul az elhelyezkedés szférajanak eltérése mutatja—
kissé mas tervekkel allnak a munkaerd-piaci kilépés el6tt, mint azt a realis esélyek visszaiga-
zoljak, a jovedelmek tekintetében alapvetSen tisztdban vannak a szakmara jellemzé atlagok-
kal, kevéssé érzékelik ugyanakkor a regionalis kiilonbségeket. Ez egyébként altalanosan jel-
lemzd a felsGoktatasi hallgatokra. Ami a palyaelhagyas prognosztizalt és valos mértékét illeti,
a hallgatok 1ényegesen pozitivabb varakozasokkal fordulnak a munkavallalas felé, mint azt a
végzettek adatai tiikkrozik.

A turizmus szakteriiletét valaszté hallgatokrol tehat nem mondhatjuk, hogy talzott varako-
zassal fordulnak diplomajuk munkaeré-piaci fogadtatasa felé, bar tény, hogy a palyaelhagyasi
adatok tantisaga szerint biznak sajat személyes boldoguldsukban. Az mindenesetre jol latszik,
hogy a képzés vonzereje nem az idealizalt-talértékelt munkaerd-piaci esélyekbdl taplalkozik.
Akovetkezd [épés a nagy tuljelentkezés okainak feltarasaban egy szubjektiv elemeket is beépi-
16, részletez6 motivacios elemzés lehet.
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