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A fels6oktatas az utobbi idében egyike volt azon témaknak, amelyek heves vitakat generaltak,
legyen szo akar a jelentkez6k szamanak alakulasarol, a diplomak piacképességérdl, a bolognai
folyamatrdl, a tandijrol vagy az esetleges intézmény-0sszevonasokrol. Mindez jelzi, hogy nap-
jainkban a felsGoktatas, pontosabban annak kdrnyezete, allanddan valtozik, ami megkdveteli,
hogy az egyetemek és f6iskolak alkalmazkodjanak e valtozasokhoz.

A valtozasok egyik kézzelfoghato jele e kotet, mely huszonkét tanulmanyon és tobb mint
haromszaz oldalon keresztiil mutatja be az egyetemi marketing hazai (é¢s nemzetkozi) helyze-
tét, az altalanos marketingelméletektdl az egyes intézmények jo gyakorlataiig. S miért értékel-
hetd ez a valtozas jeleként? Akar csak 6t-tiz évvel ezel6tt (részben) hazai tapasztalatokon ala-
pulé tanulmanyokkal aligha lehetett volna egy hasonlo kaliberi kotetet megtolteni. Azota
azonban igen jelentds valtozasok mentek végbe a felsGoktatasban.

Tiz évvel ezel6tt épp a felsGoktatasi expanzio kellds kdzepén voltunk. A jelentkezdk és fel-
vettek szdma évrdl évre nétt, egyre tobben keriiltek be az egyetemekre és féiskolakra, biztosit-
va igy az intézmények hallgato-utanpotlasat anélkiil, hogy azoknak kiilonosebb erdfeszitést
kellett volna tennitik a jelentkezdk kegyeiért. Jott ezt koveten 2004: soha nem latott szamu,
mintegy 167 ezer fiatal jelentkezett a hazai egyetemekre €s fGiskolakra. Ezt kovetéen csokke-
nésnek indult a jelentkez8k és — ami az intézmények szamara fontosabb — a felvettek szdma is.
Ezzel parhuzamosan egyre erésodott a felsGoktatas globalizacidja is, ujabb kihivast jelentve a
hazai intézményeknek. Ami ugyanis Nyugaton mar évtizedekkel ezel6tt nyilvanvalo volt, az
intézményeink szamara Gjdonsagot jelentett. Ez pedig nem mas, mint a piaci szemlélet, mely a
felsoktatas globalizalddasanak kovetkezményeként egyre inkabb kezd Magyarorszagon is
elétérbe kertiilni. A felsGoktatasi vezetdk kezdenek radobbenni arra, hogy a hallgatok nem fog-
nak maguktél az ,.egyetem 6lébe pottyanni”, meg kell értiik harcolni. Ezzel a felismeréssel
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teremt6dott meg a felsGoktatasi marketing irdnti igény. E téren jelentds volt a lemaradas:
Eurdpa nyugati felén mar jo ideje az intézményiranyitas egyik kiemelt feladata, hogy az intéz-
ményt megfeleléen menedzseljék. Lemaradasunk egyszerre hatrany €s elény egyben: hatrany,
mert a hazai egyetemek, f6iskolak el6tt szamtalan olyan megoldand¢ feladat all, melyet a fej-
lettebb orszagok mar megoldottak. Elonyt jelent ugyanakkor, hogy lehet tanulni a korabbi ta-
pasztalatokbdl.

Mint ahogy az Egyetemi marketing — Marketing a felséoktatasban cimii kotetbdl is sokat
lehet tanulni. Magyar nyelven korabban nem jelent meg hasonld 6sszegz6 munka, mely a téma
elméleti megalapozasa mellett esettanulmanyokon keresztiil mutatja be, hol is tart ma az egye-
temi marketing. A Térdcsik Maria és Kurath Gabriella altal szerkesztett kotet két tematikus
egységben fogja dssze a tanulmanyokat. Az els6 — terjedelmesebb — részt az altalanos felsGok-
tatasi, marketingelméleti, felsGoktatas-menedzselési kérdéseket boncolgaté munkak teszik ki,
a tanulmanykotet masodik egységében ugyanakkor esettanulmanyokat talalunk, melyek egyes
hasznalasaban és a diplomas palyakdvetésben rejld lehetéségekrdl adnak képet. A szerzék koz-
gazdaszok, marketingszakemberek, akik maguk is ,,egyetemi emberek”, tehat abszolat kom-
petensnek szamitanak a témaban.

A tanulmanykétet elsé részének felépitése logikus, a tanulmanyok egymasutanisaga kiraj-
zol egyfajta vilagos szerkesztési koncepciot. A bevezetd tanulmanyt kovetden el6szor a felsd-
oktatas utobbi évtizedeiben bekovetkezett valtozasok, 1) jelenségek kapnak hangstlyt. Olvas-
hatunk e tanulmanyokban a nemzetkdzi trendekrdl, regionalitasrol, teriileti atrendez6désrdl, a
felsGoktatasi verseny kialakulasarol egyarant. Mivel ezek a tanulmanyok elssorban a felsGok-
tatasi er6térben bekovetkezd altalanos atalakulasokat elemzik, ezért az egyes jelenségekre vo-
natkoz6 konkrét példat keveset talalunk. Kivételt képez ez aldl a regionalitas kérdését boncolga-
t6 tanulmany, mely hazai példakon mutatja be a fels6oktatas teriileti valtozasait. E tanulmanyok
mindenképpen hasznosak, ha meg akarjuk érteni, miért is van sziikség egyaltalan az egyetemi
marketingre; ezen irasok adjak meg az alapot, melyre a tovabbi tanulmanyok — mar konkrétab-
ban a marketinggel foglalkozva — épitkezhetnek.

A kovetkezd tanulmanyok bevezetik az olvasot a marketing tudomanyanak vilagaba. Ezen
irasokban els@sorban altalanos marketingmodellek és marketingstratégiai rendszerek mikodé-
sét targyaljak a szerzdk, igyelve arra, hogy minden esetben a felsGoktatasra vonatkoztatva je-
lenjenck ezek meg. Az e tanulmanyokban taglalt 6sszefliggések megértését szamos egyszerti,
am informativ abra, illetve tablazatok segitik.

Ha az olvaso megismerte a felsGoktatas valtozo vilagat, illetve elmélyitette ismereteit a
marketing vildgaban, akkor a soron kovetkezd tanulmanyokat vélhetéen érdeklédve és hozza-
értéen fogja olvasni. A kotet elsd részének hatralévé tanulmanyai ugyanis mas-mas szeletét,
nézdpontjat vilagitjdk meg a felsGoktatasi versenynek, illetve a felsGoktatasi marketingnek.
Sokszinii része ez a kotetnek, mely jellegét tekintve egyfajta atmenetet képez a felsGoktatassal,
illetve a marketinggel inkabb altalanossagban foglalkoz6 tanulmanyok és a konyv végén fel-
lelhet esettanulmanyok kozott. Egy kozos pont mindenképpen megallapithato e tanulmanyok
esetében: amellett, hogy tematikajukat tekintve igen eltéréek, mindegyik igyekszik témajat a
felsGoktatasi marketinghez illesztve bemutatni. Jo példa erre a fiatalok fogyaszt6i magatartasa-
val foglalkozé tanulmany. Ebben az irdsban a szerz6 els6dlegesen a fiatalokat ¢letstilusuk alap-
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jén csoportositja, de leirja azt is, miként kellene a fiatalok igényeinek jobban megfelelé marke-
tingstratégiat kialakitani az egyes intézményekben. Szintén érdeklédésre tarthat szamot a tandij-
jal foglalkoz6 tanulmany, mar csak azért is, mert e téma igen gyakori szerepldje a felsGoktatassal
kapcsolatos kozbeszédnek. A mddszertani jellegli tanulmany atfogo képet ad a felsGoktatasi tan-
dijak arképzésérdl — a szerz6 bemutatja azt a bonyolult szamitasi médot, melynek segitségével
az egyetemek ,,.bedrazzak” szolgaltatisaikat. Mas teriiletre kalauzolja el az olvasét a marke-
tingkommunikéciorol szold tanulmany. A marketingkommunikécié a felsoktatas menedzse-
1ésének egyik legfontosabb szintere — errdl ir a szerz6 tanulmanyaban gyakorlatkézeli modon.
A téma fontossaga egyértelmii: akarmennyire is kitliné egy marketingstratégia, ha azt az intéz-
mény nem tudja megfeleléen kommunikalni, akkor haszna igen korlatozott lesz. A kotet e ré-
szében talalunk még marketingstratégiaval, minéségiranyitassal és a felsGoktatds mint kinalat
témajaval foglalkozé tanulmanyokat is, melyek részletesen és szemléletesen — sokszor abrak
segitségével — mutatjak be a felsGoktatasi marketing egy-egy oldalat. Kiilon kiemelendd a ko-
tet elsd részének zarotanulmanya. A szerz6 ebben bemutatja a felsGoktatasi rangsorok f&bb ti-
pusait, alkalmazasi teriileteit és ravilagit arra a nem elhanyagolhato tényezdre, hogy az egyete-
mi rangsorok egyrészt visszajelzést adnak az intézményvezetés részére diplomaik értékérdl,
masrészt az egyik legjobb marketingkommunikacids eszkozok, feltéve persze, ha az intéz-
mény jo helyen szerepel rajtuk.

A kotet tovabbi részét a felsGoktatasi marketingtevékenység gyakorlati megvaldsulasarol
készitett tanulmanyok toltik ki. A nyolc tanulmany koziil hat valamely intézmény ,,jo gyakorla-
tat” mutatja be, kettd pedig olyan jelenségekkel foglalkozik, melyek hatdsa intézményté] fiig-
getleniil nagy hatassal lehet a piacon betdltott poziciora — ezek a web 2.0 és a diplomas palya-
kovetés mint az intézményi marketing fontos elemei. Az esettanulmanyokban az International
Business School, a Széchenyi Istvan Egyetem, a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoléja, a
Tomori Pal Féiskola és a Pécsi Tudomanyegyetem, illetve a Pragai Miszaki Egyetem marke-
bemutatott intézmények egy része olyan kis 1étszamu f6iskola, melyek esetében — ha lehet ezt
mondani — fokozottan jelentkezik az intézményi marketing fontossaga. A bemutatott intézményi
gyakorlatok igen sokszintiek, mint ahogy az egyetemek, f8iskolak marketingstratégiaja is az.
A tanulmanyokat olvasva megismerhetjiik az IBS markaérték-kommunikaciojat, a Széchenyi
Istvan Egyetem és a Nyugat-Dunantul régié kapcsolatanak jellemz&it, a MUTF hataron tali
vagy akar a pragai hét mesterlovészt is. Mindegyik tanulmany szemléletesen, olvasmanyosan,
érdeklédést felkeltve kalauzolja el az olvasot az emlitett intézményekbe, fliggetleniil attol,
hogy épp a marketingstratégiaba kapunk betekintést vagy arrol olvasunk, hogy milyen jelent6-
sége van a szineknek az intézményi logoban. A kotetet lezard két tanulmany ugyan nem konk-
rét intézményi gyakorlatot mutat be, mégis tokéletesen illik az esettanulmanyok soraba. A web
2.0 jelentéségét targyalo iras az ujfajta infokommunikacios eszkozok és webes feliiletek, ko-
z0sségi portalok intézményi marketingben betdltott szerepét szemlélteti, a zarétanulmany pe-
dig a diplomas palyakovetés idevagd jellemzdit mutatja be roviden.

Akotet legfobb erénye a sokszintiség és a gyakorlatorientaltsag. A felsGoktatasi marketing
minden szempontjat koriiljarva atfogé képet ad arrol, miként alkalmazkodhatnak felsGoktatasi
intézmények a megvaltozott kdriilményekhez. Mindezt Ggy teszi, hogy gyakorlatkdzeliségé-
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vel, konkrétumokkal kifejezetten olvasmanyossa valik. A kotet szerkezete, a tanulmanyok sor-
rendje kirajzol egy iranyt, melyben az altalanos felsGoktatasi és marketingtémaktol fokozato-
san jutunk el az intézményi megvalosulashoz, a jo gyakorlatokhoz. A tanulmanykotet rendki-
viil jol hasznalhatd, még a témaban kevéssé jartas olvasd szamara is érdekes, tanulsagos
olvasmany lehet. A megértést tobb helyen abrak, tablazatok segitik, illetve illusztraljak a tanul-
manyokat. A kiadvany elsésorban az intézményvezetSknek, gyakorlati marketingszakembe-
reknek, illetve a téma irant érdekl6dé didkoknak ajanlhato, de emellett szinte mindenki talal
benne hasznos olvasmanyt, aki a felsGoktatas tagan vett témaja irant érdeklédik.
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