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Bevezetés

A romaniai hagyomanyos oktatas nagy paradoxona az, hogy ugy probaljuk novelni a
gyermekek teljesitményét, hogy szorongast keltiink benntik. Mint tudjuk, a szoron-
gas visszafogja a teljesitmény kibontakozasat. Azt is tudjuk, hogy ha a sziil6 igény-
szintje magas, a gyermek igényszintje, vagy iskolai teljesitménye ehhez képest meg
igen alacsony, akkor ez a csaladban is szamos konfliktus alapja. Ha a sziil6k nem
megfelel6 mddszerekkel probaljak a gyermeket tanuldsra dsztonozni (verbalis vagy
fizikai agresszi6, biintetés, javak megvonasa), a gyermekben egyre inkabb fokozo6dik
a szorongas, az iskolai teljesitménye pedig tovabb hanyatlik. Ez egy 6rdogi korhoz
vezet, mely soran a gyermek személyisége, dnbizalma sértl. Vekerdy (2001) egyet-
ért azzal, hogy a kisgyermeknek nem feladata az, hogy a felnétt vilaghoz igazodjon,
amint ezt teszi, ,Jatni fogjuk, belebetegszik” (Vekerdy 2001: 17). Szerinte biztositani
kell a gyermekek szamara, hogy auton6om, 6ntoérvényi személyiségiiknek megfelel -
en, minél teljesebben éljék meg a gyermek-, ifju- és kamaszkorukat. Azt gondolom,
ha a gyermeket biintetjiik, megvonjuk téle azt, ami a sziikséglete, ha kivancsisagat
letorjiik, ha szorongova tessziik, gatoljuk a fejlédésben, a kibontakozasban.

Az alabbi tanulmany elméleti hatterében a kisiskolaskorral foglalkozom, ezen
beliil az iskolaskoru gyermekek fejlédésével, a gyermekek és az iskola viszonyaval,
az iskolai siker és sikertelenség okaival. Ez a rész tovabba a szorongast targyalja.
Sz6 esik a szorongas és az iskolai teljesitmény viszonyardl, a teljesitményszorongas
kezelésérdl, el6fordulasardl, 0sszetevdirdl és az elGzetes kutatasokrol.

A beavatkozas metodoldgidja részben az iskolai tandcsadas korét targyalom,
ezen belill a csoportos tanacsadassal foglalkozom, a tanacsadas sziikségességérol,
tipusanak kivalasztasarol, a célok meghatarozasardl, az iilések témairdl, a hatékony-
sag ellendrzésérdl szolok. Mindezt egy 6sszegzés koveti.
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Elméleti hattér

Ahhoz, hogy a pedagégiai munkank eredményes legyen, nagyon fontos a tanuldk
alapos megismerése és az ehhez val6 hozzaértés. Ez a megallapitas 6rokérvényti.
A parajdi (Romania) Aprily Lajos Altalanos Iskola tanitonéjeként, pedagbgusi pa-
lyam soran sokféle gyermekkel taldlkoztam. Ahany gyermek, annyi személyiség, na-
gyon gyakran annyi nehézség vagy probléma. Tanév elején a tanuldk szorongasanak
mértékét mértem egy standard maddszer segitségével, mely nemzetkozileg haszna-
latos vizsgalo eljaras (CMAS). A kérddiven, Klein (1980) egyik vizsgalataban tizen-
egy olyan tétel talalhatd, amely a szorongasos allapotot kisérd fizioldgiai tiinetekre
utal. Miutan dsszesitettem tanulénként a kapott ,igen” valaszokat, megbizonyosod-
tam arrdl, hogy az osztalyomban t6bb tanul6 szorong. Munkdm soran nap mint nap
talalkozom a szorongas negativ kdvetkezményeivel, gy érzem, hogy sziikség van
egy olyan tanacsadasi folyamat kidolgozasara, melynek k6zéppontjaban a szoron-
g6 gyermek all. Az altalam valasztott tanidcsadasi mddszer a teljesitményszorongd
gyermekekre iranyul. Ebben a teljesitménycentrikus vilagban nehezen boldogul az,
aki szorong, akinek nincs dnbecsiilése. Mivel taniigyi rendszeriink elsGsorban ta-
nulas- és informacidorientalt, a készségek, képességek és a személyiség fejlesztése
gyakran hattérbe Kkeriil. A tulzott szorongas és sikertelenség gyakran valt ki kudar-
célményt a gyermekekben, melynek hatasara énképiik romlik, 6nbecsiilésiik hanyat-
lik. El6zetes kutatasok bizonyitjak azt, hogy az dnbecsiilés és a teljesitményszoron-
gas kozott szoros 0sszefiiggés van (Szabd - Lorinczi 1998). Jelen dolgozat szakmai
célja: felépiteni egy olyan interaktiv tanacsadasi folyamatot, egy kilenciiléses iranyi-
tott tevékenységet, amely jomagam, mint tanacsado és az osztalyomba jaro, 10 éves
gyermekek kozott valosul meg. Az altalam valasztott tanacsadasi folyamat célja a
tanulék teljesitményszorongasanak csokkentése, az dnbecsiilésiik, onértékelésiik
fejlesztése kiilonféle személyiségfejleszté modszerekkel. Rovidtava céljaim: a cso-
porttagok legyenek képesek egyiittmiikdodni és meghallgatni egymast, vegyenek
részt a kiilonféle gyakorlatokban és jatékokban. Hosszu tavu céljaim: a gyermekek
szorongasszintjének csokkentése, az dnbecsiilésiik novelése, ezaltal pedig jobb is-
kolai teljesitmény elérése, az iskolai kozérzet javitasa. A tanacsadasi projekt sziik-
ségességét egy el6zetes felméréssel igazolom, melynek célja, hogy olyan felderitd
informacidkat nyujtson a gyermekekrdl, melyek igazoljak a beavatkozas sziikséges-
ségét. A felmérés egy standardizalt szorongasteszttel valdsult meg, melyet minden
tanév elején elvégeztetek a tanuldimmal. Hatékonysagellendrzés céljabdl a preteszt
és posztteszt soran Spielberger Vonas - Szorongas kérd4ivét hasznaltam, illetve a
TAI-H Vizsgaszorongas kérdéivet (Spielberger et al. 1998).
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Az iskolaskor

A 9-10 éves gyermekek, a kisiskolaskoriak atmenetet képeznek a kisgyermekkor
és a serdiil6kor kozott. Tarsadalomrdl tarsadalomra valtozik az, hogy milyen ujfajta,
addig még nem végzett tevékenységhez kezd a kisgyermek, elérve a 6-8 éves kort.
Abban azonban az antropolégusok egyetértenek, hogy ett6l az id6szaktdl kezdve
a gyermekek tobbé nincsenek a sziileikhez, vagy ahhoz a kdrnyezethez kotve, ahol
addig felnéttek (Cole - Cole 2006). A mi tarsadalmunkban ezt a jelent6s valtozast
az iskolakotelezettség hozza el a gyermek szamara, az 4j térvények szerint 6 éves
korban.

Az iskolaskoru gyermek az évek folyaman jelentds bioldgiai, kognitiv és motoros
valtozasokon esik at, melyek biztositjak szamara a megfelel6 sziikségleteket a tanu-
lashoz, a kornyezethez valé alkalmazkodashoz és a szocidlis beilleszkedéshez. Hat és
tizenkét éves kor kozott a gyermekek sokat nének és er6sodnek fizikailag, azonban
lassabban, mint 6vodaskorban. A taplalkozasi szokasok és az egészségligyi feltételek
jelent6sen meghatarozzak a fejlédés menetét. Ugyanebben az idészakban az egyen-
suly, a mozgaskoordinacid és a finommotoros mozgasok is jelentésen fejlédnek. Mig
a fiak altalaban az erdkifejtést igényld feladatokban jobbak, a lanyok inkabb a finom-
motorika tekintetében ligyeskednek. Hat- és nyolcéves kor kozott az agy folyamatos
novekedésben van, melynek specifikus mitikodési formai megalapozzak a kognitiv
képességek valtozasat. Megfigyelhetjiik azt is, hogy a kisgyermekek gondolkodasa
konkrét, majd folyamatosan valtozik, fejlédik, egészen az elvont gondolkodas ira-
nyaba. Vilagos szamunkra az is, hogy az iskolaskort gyermekek alapvetd tudasteri-
letekre és kulturalis forgatokonyvekre tamaszkodnak gondolkodasukban. Az isko-
laskor folyaman a gyermekek gondolkodasa tehat folyamatosan valik ,kétoldalava”,
azaz a gyermekek képessé valnak arra, hogy egy adott targyat to6bb szempontbdl
is megitéljenek (Cole - Cole 2006). Ebben az életszakaszukban, 7-10 éves korban,
meghataroz6 feladatuk a tanulas és az iskolai szocializaci6, ezért fontos attekinte-
niink a gyermekek és az iskola viszonyat.

Az iskolai oktatas az egyik lehetséges modja a feln6tt készségek és tudas elsaja-
titasanak. Ha szigori meghatarozast szeretnénk alapul venni, akkor: ,Az oktatas a
szocializacid sajatos formaja, melynek soran a felndttek tervszertien tanitjak a fiata-
lokat, hogy ezzel atadjak nekik a specialis ismereteket és készségeket” (Cole - Cole
2006: 509). Az iskola azért is meghataroz a gyermekek életében, mert ez az els6
alkalom, amikor a gyermekeknek egyenrangu tarsaik csoportjaban ki kell alakitani-
uk egyfajta hierarchiat, meg kell hatarozniuk tarsas helyzetiiket. A kortarsak kozotti
interakciokat jatékok és bels6 szabalyok hangoljak ossze és vezérlik, melyek tulaj-
donképpen helyettesitik a feln6ttek ellendrzését. Az iskolai keretek kozott 1étrejovo
interakciok segitik a gyermekeket abban, hogy megtapasztaljak és szert tegyenek
a kis kozosségiiket meghatarozé tarsadalmi konvencidkra, erkolcsi szabalyokra.
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Ugyanakkor a 1étrejové interakcidk az énkép atfogo fejlédését is segitik (Cole - Cole
2006). A szocializacion tal az iskolanak természetesen van egy masik funkcioja,
mégpedig: a tudas atadasa a fiatal nemzedéknek. Tobb szaz évvel ezel6tt az isko-
14k tulajdonképpen ezzel a céllal jottek 1étre, els6sorban irni és olvasni tanitottak az
odajaro didkokat. A XXI. szdzadban azonban mar sokkal inkdbb informacié alapui az
oktatas, a didkoknak egyre tobb és tobb informacio elraktarozasara van sziikségiik.
Esetenként a tanterv nem illeszkedik az életkori sajatossagokhoz, az egyéni kiilénb-
ségekhez, emiatt a didkoknak szamos nehézséggel kell megkiizdeniiik. Eppen ezért,
ha megvizsgaljuk a 10-12 évesek dominans félelemtipusait, akkor arra a kovetkezte-
tésre jutunk, hogy a legtobb kisiskoldskoru gyermek a teljesitmény-megmeérettetés-
tol fél a legjobban (Roth - Vincze 2010). Ennek okat az iskoldban térténd szambeli
értékelés és az ezzel egyiitt jaré megcimkézésben lehet keresni (vagyis: ... ha 4-est
kaptam, buta vagyok!”). Ugyanakkor fontos odafigyelni ezekre a cimkézésekre és
az értékelés negativ kovetkezményeire, mint példaul a teljesitményszorongas, mely
hosszu tdvon 6nértékelési zavarhoz, tanzavarhoz, motivalatlansaghoz és iskolakerii-
1éshez is vezethet.

Bizonyara mindannyian hallottunk mar arrdl, hogy a gyermek szempontjabdl az
egyik legmeghatarozobb tényezd az, hogy iskolaéretten keriiljon az iskolapadba. Ez
a felkésziiltség tulajdonképpen a lelki folyamatok egyensulyat jel6li, mely lehet6sé-
get nyujt a tovabbfejlédésre és az 0j ismeretek elsajatitdsara. Ezen tul a gyermeknek
rendelkeznie kell egy sor motoros és finommotoros készséggel, ami megalapozza
példaul az iras elsajatitasat. Ahhoz tehat, hogy egy gyermek az iskoldban sikeres
lehessen, rendelkeznie kell egy sor fizikai és pszichikai adottsaggal, kiildonben az
iskolai tanulds szamara eredménytelen lesz, s6t talzott igénybevétel esetén egye-
nesen karos (sulyos 6énbizalom-problémak, motivaciéhiany, kudarcélmény, félelem
és szorongas). Elmondhat6 tehat, hogy a tanulé szamara eléirt tananyag elsajatitasa
egy sor pszichikai és fizikai készség meglétét feltételezi. Ezeket a készségeket a gyer-
meknek az iskoldba 1épés el6tt kell elsajatitania, annak érdekében, hogy a konkrét
adatokat és a szo6beli ismeretanyagot megértse, és el tudja tarolni (Kulcsar 1982).
A tanulmanyi elémenetel szempontjabdl csak 50%-ban tartjadk meghatarozénak az
értelmi adottsdgokat, nagyon fontosnak tekintik a tanulék személyiségtulajdonsa-
gait (érdekl6dés, érzelmi, pszichikai élet, jellemvonasok), valamint a pedagégus altal
hasznalt eszkdzoket, médszereket és eljarasokat. A tanuld részérdl tovabba sziikség
van 6nuralomra, 6sszpontositasra, aktiv figyelemre. Ugyanakkor egyéb pszichikai
adottsagok is sziikségesek (pl. az olvasas elsajatitdsahoz), mint példaul a téri tajéko-
z6das, beszédfejlettség, perceptiv motorikus fejlettség stb. Az iskolai sikertelenség-
hez vezetd tényezdk elsésorban az el6bb felsorolt készségek és képességek hianya.
Szigorubb értelemben azonban az iskolai siker és sikertelenséghez vezet6 faktoro-
kat két csoportba sorolhatjuk: intellektudlis és nem intellektudlis tényezdékre. Az
intellektualis tényez6k kozé sorolhatd az értelmi fejlédés szintje, a percepcié és az
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észlelés, érzékelés mindsége (az iras-olvasasban nagy szerepe van), valamint a nyel-
vi készségek és az intelligencia is (Kulcsar 1982). A nem intellektudlis tényezékhoz
sorolhaté a tanuld érzelmi érettsége és fejlettsége. Ezt nagymértékben meghataroz-
za az iskolaskord gyermek csaladjanak 1égkore, tAmogatasanak mértéke. Itt emlit-
hetjiik meg az érzelmi stabilitast és labilitast is, melyet nagymértékben meghataroz
az anya-gyermek kapcsolat. A csalddon kiviili neveldi hatasok (6voda, iskola) nove-
lik vagy csokkentik a csaladi hatasokat, ezek mindségétdl fiiggéen (Kulcsar 1982).
Ugyanakkor a gyermek esetében az akarat fejlettsége, az 6nszabalyozasi képesség
befolyasolja a tanul6 egész tevékenységét. Ide sorolhatd a tanulé motivacidjanak
mértéke és milyensége (azaz kiils6é vagy belsd), valamint a tanul6-én bevetése és
igényszintje, valamint motivacidja (Kulcsar 1982). Az iskoldban a gyermeket altala-
ban szamszertsitve értékelik, leginkabb feleltetés vagy irasbeli szamadas alapjan.
Mar maga a szituacié is megterheld, szorongast kelt6 a gyermek szamara, mellyel
nem biztos, hogy megfeleléen meg tud kiizdeni. Az ilyen nem megfelel§ helyzetek
generalizalnak frusztraciot és szorongast az iskolds gyermekekben. Innen pedig mar
csak egy 1épés az a tanulds szempontjabdl igencsak meghatarozé kedvezoitlen té-
nyez6, mely negativan hat a gyermek fejlédésére, tanulasi elémenetelére: a teljesit-
ményszorongas.

A szorongas

Egyes szerzd6k ugy vélik, hogy a szorongasnak az eltéré megnyilvanulasaitol elte-
kintve, minddssze egyetlen formaja 1étezik (Vargha - Szabd 2009). Mig a félelemnek
van targya, a szorongas altalaban valamiféle korvonalazatlan, irracionalis fenyege-
tés, mely altalaban szapora légzéssel, izomfesziiléssel, verejtékezéssel jar egytitt.
Val6jaban mind a félelemnek, mind a szorongasnak van adaptiv funkci6ja, azonban
a visszatérd, erételjes, egyén altal legyézhetetlen szorongas maladaptiv, gatolja a
mindennapi tevékenységet és diszkomfort érzetet kelt a személyben (Comer 2009).
Korossa tehat akkor valik, ha a személynek nincs kontrollja a szorongas intenzitasa
és idGtartama folott. A szorongas egy distressz allapot, mely altalaban hosszu ideig
tart. A gyermekek esetében kiilonféle szituaciokban jelentkezhet: az iskolaban, a jat-
szdtéren, vagy egyszerlien csak akkor is, ha példaul aludni késziilnek. A szorongas
pszicholdgiai tiinetei kozé tartozik a félelem, az aggddas, a pesszimizmus, a figyelem
beszikiilése, mig a vegetativ tiinetek az izzadas, kipirulas, szapora légzés, 1égszomj,
mellkasi fajdalom vagy akar hasmenés vagy viselkedési manifesztaciok (Varkonyi-
né 2010). A szorongas altalanos modellje szerint kiilsé vagy belsé tényezokkel vald
talalkozas soran alakul ki és bizonyos mozzanatok lancolatanak az eredménye. A
mozzanatoknak ez a sorozata egy lancreakciot indit el, melynek eredményeképpen
egy vegetativ izgalmi allapot jon létre. Ezt a fajta izgalmi allapotot fokozzak az egyén
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anticipativ gondolatai, téves (vagy felnagyitott, eltorzitott) feltételezései. A szoron-
gast azért nehéz az egyénnek megsziintetnie, mert a nyugtalansag olyan betolakodé
gondolatok formajaban jelentkezik, melyekkel az egyén képtelen megkiizdeni (Var-
gha - Szabé 2009). Freud ezt a fajta szorongast ,szabadon lebegé szorongasnak”
nevezi, amikor a gyermekre rator ez az érzés, nem tudja megkiilonboztetni azt, ami
valdjadban a dolgokban rejlik, és azt, amit 6 vetit bele, éppen ezért egyaltalan nem,
vagy csak nagyon nehezen tud megszabadulni ett6l az allapottdl. A gyermek gyak-
ran kiilsé okokat jeldl meg a félelme, szorongasa targyaként, azonban nyilvanvalo,
hogy ez az allapot a valésag sajatos atélésének eredménye (Urban 2007). Varkonyi-
né (2010) arra is kitér, hogy a szorongds zavarra abban az esetben valik, ha az altala
kivaltott szubjektiv élmény valésagga torzul, és az egyén nem képes ezektdl a gondo-
latoktdl megszabadulni. Bizonyos helyzetek esetén az elttlzott reakciok miikodésbe
helyeznek olyan viselkedési sémakat, melyek a vészhelyzet elharitasara szolgalnak,
és ezek legatoljak a normalis miikddést. A szorongdas esetében tehat nem maga a
szorongas kialakulasa a probléma, hanem azok az erételjes kognitiv sémak, melyek
egyébként artalmatlan helyzeteket veszélyesként értékelnek fel. A szorongas okait
egyes szerzok (Trixler 2009, Vizi 2009, Fiiredi - Harmatta 2009 idézi: Kissné 2010)
érzelmi oldalrél az amygdala hibas miikédésében latjak. A kondicionalt szorongas
esetében a limbikus rendszer egyes részeit, mig masok a genetikai tényezdket te-
szik felelssé. Mas elméletalkotok szerint a szorongdas okai a személyiségvonasok-
ban keresend6k. Mint lathatjuk, a szorongas negativan hat az életvitelre, az egyén
életvezetésére. Nem véletlen az sem, hogy az iskolaban fellép6 szorongas gatolja az
iskolai teljesitményt. A teljesitményszorongas esetén a személy attdl fél, hogy ha
nem megfelelGen teljesit egy adott helyzetben, biintetés vagy elmarasztalas lesz a
kovetkezménye. Ez valtja ki a szorongast az egyénben, a szorongas pedig olyan izgal-
mi allapotot (motoros gatlast) general, mely megakadalyozza az egyént abban, hogy
a teljesitménye az elvartnak (elvarhaténak) megfelel6 legyen. Ennek a kellemetlen
helyzetnek az elkertilése érdekében a gyermek mindent megtesz annak érdekében,
hogy az el6re meghatarozott séma és szabalyrendszer szerint cselekedjen. Ha ennek
megfelelt, akkor ez pozitivan hat az énképére, sikerélményt él 4t. Azonban ha a szo-
rongas motoros gatlasa feliilkerekedik rajta, és nem sikeriil végrehajtani a tervezett
feladatot, ez szintén kovetkezményekkel lesz ranézve, most azonban negativ irany-
ba, mivel énképe tovabb csorbul, valésziniileg a késébbiek soran hasonlé helyzetben
szorongasa tovabb erdsodik (Széphegyi é. n.).

A teljesitményt megkozelithetjiik motivacids és érzelmi oldalrol is. Osszetevdi:
egyrészt a teljesitménymotivacio, masrészt a teljesitményképesség. A teljesitmény-
sziikséglet az erdfeszités azon mértékét jelzi, mely az egyén szamadra sziikséges ah-
hoz, hogy az adott feladatot sikeresen elvégezze. A teljesitménysziikséglet az egyén
belsd igénye, melyhez nagymértékben jarulnak hozza a koragyermekkorban atadott
értékek és elvek (Kissné 2010). A teljesitmény fontos dsszetevéje a motivacio és a
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képesség. Ha ezek kozil az egyik hidnyzik, akkor nem johet létre a teljesitmény. A
teljesitmény eléréséhez belsd és kiilsé késztetés is sziikséges. A jutalmazas és a cél
elérése segithet a szorongas csokkentésében és lendiiletet adhat a gyermek szaméara
nagyobb feladatok elvégzéséhez (Kissné 2010). A szorongé didk szdmdara sem a ,ta-
nulas”, sem az ,iskola” fogalmak nem jelentenek semmi kellemeset. Ezek a gyerme-
kek nem torekszenek jobb eredmények elérésére, s igy gyakran kudarcot is vallanak,
melyek még inkabb elveszik a kedvet az iskolai tanuldstél. A hangulatok és érzelmek
erds hatast gyakorolnak a kognitiv miikddésre (Oatley - Jenkins 2001), igy elmond-
haté, hogy a szorongasos allapot besz{ikiti a gondolkodast (mivel minden erejével az
egyén arra koncentral, hogy megsziintesse a félelemkelt6 allapotot) és ez altal nega-
tiv hatdssal van a teljesitményre. Urban (2007) arrdl is beszamol, hogy az iskoldban
érzékelhetd teljesitményszorongas is a szeretet elvesztésének valé félelméhez kap-
csolodik. Kitér arra is, hogy a teljesitményszorong6 gyermek élményanyaga igencsak
egysikinak bizonyul, hiszen az iskolai feladatok, mint a kaland, a teljesitmény mint
siker, szinte nem is szerepel a gondolataiban, csak egyvalamire tud koncentralni:
arra, hogy elkertilje a kudarcot, és ezzel egyiitt megtartsa a szdmara fontosnak vélt
személyek szeretetét. A teljesitményszorongasos gyermek mérhetetleniil fél a meg-
szégyeniiléstol, attdl, hogy kudarcot fog vallani egy teszt, vizsga vagy felelés soran,
esetleg egy atlétikai feladat esetén. Azok a gyermekek, akik ilyen helyzetben aggo-
dalmaskoddéva, szorongéva valnak, attdl félnek leginkabb, hogy tarsaik eltt negativ
szinben tlinnek fel (pedagogus, tarsaik, vagy sajat maguk elétt) (Wimmer - College
2004). A teljesitményszorongast a szakemberek a generalizalt szorongastipusokhoz
soroljak, mivel a kontrollalhatatlan gondolatok, a mindennapi élet eseményei koré
csoportosulnak (ide tartozhatnak még az iskolai teljesitményen kiviil a sporttal,
egészséggel kapcsolatos szorongasos zavarok is) (Turgeon et al. 2005). A teljesit-
ményszorongas okai manapsag igencsak szertedgazoak, szinte lehetetlen felsorolni
a kézbenjaré okokat. A média, a kiilvilag minden egyes informacids eleme eljut az
otthonokba: levelek, radio, tévé, reklam, filmek stb. Természetesen a média hatasan
tul a sziil6k altal kivalasztott nevelési modszerek és a megfelel§ hatarok kivalasztasa
segitheti (vagy ellenkez6 esetben gatolhatja) a gyermek fejlédését, szorongasanak
mértékét (Urban 2007). A gyermek altal az iskoldban atélt teljesitményszorongas
okai lehetnek tehat a sziil6k merev szabdlyai és ennek kovetkezményei, a sziil6k
hatarozatlansaga, zavaros hazastarsi viszonyok, tul magas elvarasok. A csaladi té-
nyez6kon tul szorongdast valthat ki a gyermekbdl a pedagogus etikatlan magatarta-
sa (megaldzza a gyermeket, rossz osztalyozasi, feleltetési modszer), az osztaly nem
megfeleld 1égkore (tulzott versenyszellem, egymas megbélyegzése) stb. A gyermek,
tartva az esetleges kovetkezményektdl, szorongani kezd, melynek kévetkezménye-
ként a teljesitmény nem hogy javulna, sokkal inkdbb romlik. Ennek készénhetéen a
gyermek félelmei beigazol6dast, értelmet nyernek, igy egy hasonlé helyzetben ismét
szorongast fog atélni. Ez az 6rdogi kor, mely ha folytatddik, egész iskolai palyafutasa
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alatt nehezen, batortalanul és sikerélménytdl mentesen fogja végigkiizdeni ezeket a
meghatarozodan fontos éveket.

Urban (2007) megfogalmazza, hogy a gyermek lelki fejlédését els6sorban a szo-
rongas és az agresszio veszélyezteti, ezért mindenképpen meg kell akadalyoznunk
(ha lehet) a megjelenését, vagy mas esetben ezek allandésuldsat. Szorongas eseté-
ben az a fontos, hogy elérjiik azt, hogy a szorongas lehetdleg egy elviselhet6 szinten
maradjon, ne hatalmasodjon el a gyermek felett. Ha rendszerszemléletli megkozeli-
tésben gondolkodunk, akkor vilagos szdmunkra az is, hogy nem csak a gyermek ér-
zéseivel, dllapotaival kell dolgoznunk, hanem a sziil6vel és a pedagégussal is. Eppen
ezért a gyermekekkel val6 csoportos tanacsadasi folyamaton til, a tanacsadasi fo-
lyamatba beépitettem egy napot, mely soran néhany perc erejéig a sziil6kkel osztok
meg gondolatokat a szorongasrol, a szorongas kezelésérd], illetve a nevelési stilusok
eredményességérdl. A szorongasos zavarok kezelésében a leghatékonyabb terapia-
nak a kognitiv viselkedésterapiat tartjak. Kevésbé sulyos vagy még nem allanddsult
szorongasos tilinetek esetében segithet az 6nbizalom megerdsitése, az 6nbizalom
novelése, az 6nhatékonysag felismerése, illetve a sajat (kiilsé és belsd) er6forrasok-
nak a tudatositasa (Kissné 2010). Ez utébbiak fejlesztését és tudatositasat tliztem
ki célul, melyeknek megval6sitasi keretet, mint mddszer, a csoportos tanacsadas ad.

Kutaték egybehangzé eredményei bizonyitjak, hogy a legstlyosabbak a korai
gyermekkorban megélt szorongasok. Ekkor még a gyermek nem képes szembeszall-
ni vele, igy fejlédésbeli gatlasokhoz vezetnek (Riemann 1998: 19). A teljesitmény-
szorongas altaldban az iskoldban van jelen. Az egészséges és természetes teljesit-
ményszorongas jelen van vizsgak, versenyek el6tt. Ezekben az esetekben jelen van
a megoldasért valé intellektudlis izgalom, a siker iranti vagy, az eredmény 6réme, és
ugyanugy a kudarctdl, a szeretet elvesztésétdl valo félelem. A teljesitményszorongd
gyermek szamadra a feladat kalandot jelent, mig a teljesitmény nem érdekli annyira,
mivel neki egy a fontos: a kudarc elkeriilése. A vizsgalatokat tekintve, a klinikai ku-
tatasok azt mutatjak, hogy tobb elsdsziilott teljesitményszorong6, mint a tobbi test-
vérsor; ugyanakkor lanyoknal gyakrabban van jelen. Ennek oka lehet, hogy a sziilg
az els6 gyermek gondozasanal szorongdébb, mint a késdébb sziiletett gyermekeknél. A
szorongas és az intelligencia kapcsolatat tekintve megallapithato, hogy ha a teljesit-
ményszorong6 gyermekek intelligenciaja atlag koriili, akkor valészin(, hogy a tanu-
1as soran akadalyokba fog litkozni. Az elsajatitott, megtanult anyag csak egy részét
tudja elmondani.

El6zetes kutatasok

Els6ként Szabo és Loérinczi (1998) kutatasat emliteném, mely soran sikertiilt feltar-
niuk az iskolai 1égkor lehetséges pszicholdgiai mutatéit. A kutatas soran 78 peda-
gbgust és 308 diakot vizsgaltak, papir-ceruza tesztek, valamint hipotetikus nevelési
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helyzetek (tandrok esetében) altal. A didkok esetében végzett tesztek kozott szere-
pelt a gyermekek énképének vizsgalata (Coopersmith-féle Self-Esteem Inventory),
a szorongasra valo6 hajlam mint személyiségvonas kérdéiv (Taylor altal kifejlesztett
Manifest Anxiety Scale magyar valtozata), valamint a Speilberger-féle allapotszoron-
gas kérd6iv (TAI), amelyet a teljesitményszorongas mérésére hasznaltak. Jelentds
korrelaciot talaltak arra nézve, hogy a teljesitményszorongas jelentésen korrelal az
iskoldhoz valé viszonnyal, valamint azt is bebizonyitottak, hogy azok a gyermekek,
akik magas teljesitményszorongassal rendelkeznek, sokkal alacsonyabb az 6nbecsti-
1éstik (Szab6 - Lérinczi 1998). Geréb és Szabo (1986) vizsgalatuk sordn gyermeke-
ket kérdeztek meg, hogy kit6l és mitdl félnek, majd almaikrol is kellett irniuk.!

A vizsgalat eredménye, hogy az iskolai szorongas, félelem kézponti helyet foglal
el az iskolasok kérében. Costello és munkatarsai 1989-ben hat és tizenegy éves gyer-
mekekkel végeztek vizsgalatot. A vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy a gyermekek
8,9%-anal szorongasos rendellenesség figyelheté meg, ami nagyon befolyasolja a
teljesit6képességet is (Zaja 2008).

A beavatkozas metodoldgiaja

Eletiink soran sokszor olyan dontési helyzetek elé allunk, ahol a tanacsadas sziik-
séges. A tanacsadas alkalmaval segitjiik a problémakra valo ralatast egy adott tert-
leten. A segitségnyujtast mindig egy képzett, megfelel6 kompetenciaval rendelkezd
személynek kell végeznie. A tanacsadas célja az én-erdsités, a konfliktuskezelés, a
stressz legy6zése, a szorongasok lekiizdésére valo felkészités. A tanacsadas mental-
higiénés tevékenység, amely az ember sokoldalu kibontakozasat, a harmonikus beil-
leszkedését, a kiillonb6z6 problémak megel6zését, normalis fejlédését és miikodését
segiti el6.

A csoportos tanacsadas szakszer( interakcid két vagy tobb személy és a tanacs-
ado kozott. A tanadcsadonak fontos szerepe van a csoportok megszervezésében, mi-
kodtetésében, kérdéseiben, a munka légkorének megteremtésében és feltételeinek
biztositasaban, a csoportdinamika kézben tartasaban. Csoportot kapcsolati problé-
mak alkalmaval szerveziink. Ilyenkor a megoldasi lehet6ségeken, a problémak javi-
tasan kozosen kell dolgozni. Hangsulyt kell fektetni az elvarasok megfogalmazasara,
igények kimondasara, 4j viselkedésformak gyakorlasara, szerepjatékok és a struk-
turalt feladatok alkalmazasara. A csoportmunka megszervezésénél fontos a keretek

! Az eredményeket a kovetkez6é szempontok szerint elemezték: az dlomtartalmak csoportositasa
és az egyes tipusok megosztasa, a félelmet, szorongast tartalmazé motivumok aranya, az dlomban meg-
jelend félelmek fajtai, a félelemrdl irottak tartalmi csoportositasa, a félelem tipusainak el6fordulasa, az
alomban megjelend és a tudatos félelmek viszonya, sszehasonlitas életkoronként, nemenként és csaladi
kortilmények szerint (K6sané - Jaré - Kalmar 1986: 274).
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tudatositasa, a bizalom segitése, a kohézié kialakulasa és a szorongasszint csokken-
tése. A csoportmunkanak megtapasztalhatjuk az elényeit, de ugyanakkor hatranyai
is jelentkezhetnek. Csoportos tevékenységek alkalmaval a gyermekek az ¢sszetar-
tozas élményével gazdagodhatnak, a batortalanabbakon erdt vesz a biztonsagérzés,
motivaltak lesznek a kozos feladatok elvégzésében, tapasztalatokat szereznek, él-
ményeket gylijtenek. Vannak gatlasos gyermekek, akik nehezen nyilnak meg, itt a
tanacsadé ratermettségével segithet a szorongasoldasban. Dicséré, pozitiv meger6-
sités csodakat mivelhet. A csoportfoglalkozasokrdl kiilonboz6 elméletek sziilettek.
Allport (1981) szerint a tarsak jelenléte fokozza az egyén teljesitéképességét, de
csak abban az esetben, ha a feladat kdnny(i. Ha nehéz feladatok elé allitjuk az egyént,
a kozosség jelenléte nagymértékben befolyasolja az egyén teljesitményét, fellép az
ugynevezett tarsas gatlas (Szilagyi 2007).

Iskolai osztalyomban gyakran taldlkozom a szorongas okozta nehézségekkel,
teljesitményszorongassal és ennek szamos negativ kévetkezményével, a kudarcél-
ménnyel, frusztracidval, esetenként agresszidval. Az osztadlyomban el6fordulé telje-
sftményszorongas egy része a sziiléi nyomdasnak, mas része dénbecsiilés-problémak-
bol eredeztethetd. Szab6 és Lérinczi (1998) feltartdk, hogy a teljesitményszorongas
és az Onbecslilés kozott szoros 0sszefiiggés van. Mivel az dnbecsiilés, onértékelés
és Onbizalom kiilonféle személyiségfejleszté modszerek altal fejleszthetd, célom a
tanacsadasi folyamaton keresztiil olyan modszerek és technikdk alkalmazasa, me-
lyek fejlesztik a gyermekek onbecsiilését, onértékelését, és ezen keresztiil hatnak a
teljesitményszorongas csokkentésére is.

Az 4ltalam valasztott tandcsadas tipusa a csoportos tanacsadas. Az osztalycso-
portokban végzett munka viszonylag nagy létszammal folyik. A csoporttagok azo-
nos, el6re meghatarozott céllal kertilnek a csoportba, és a csoport vezet6jével kozo-
sen kiilonféle technikak és mddszerek altal j61 meghatarozott eszkdzokkel probaljak
megvaldsitani azokat. Egy ilyen osztalycsoportban torténé tanacsadas azért lehet
elényds, mert a csoporttagok ismerik egymast, konnyebben alakul ki bensdséges
kapcsolat és a viselkedés is spontanabb. Ugyanakkor Gutkin és Reynolds (1990) to-
vabbi el6nyrdl szamolnak be, amikor azt emlitik, hogy a csoporttagok nem érzik ma-
gukat egyediil, hiszen a tanacsadasi folyamatban mindenkinek azonos a célja. Hat-
ranyként emlithetd jelen esetben, hogy az el6zetes ismeretség a gyermekek kozott
akar negativ motivumokat is hordozhat (egymassal nem szimpatizal6 gyermekek, az
osztaly leadere a csoport leadere is lesz stb.), illetve a pedagdgussal valé statuszvi-
szony kérdése. Fontos, hogy a csoporttagok motivaltak legyenek a csoportban vald
részvételre, hiszen az a csoporttag, aki motivaltan érkezik, nagyobb fejlédést érhet
el. Csoporton beliil az egyének megoszthatjak szorongasaikat, tétova gondolataikat,
rajohetnek arra, hogy nincsenek egyediil a problémaikkal. Ezek a felfedezések vezet-
hetik 6ket a fejlédés irdanyaba (Rudas 2004).
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A tandcsadasi folyamat célja a tanuldk teljesitményszorongasanak csokkentése
az Onbecsiilésiik javitasa és kiilonféle személyiségfejleszté modszereken keresztiil.
Rovidtavu céljaim: a csoporttagok legyenek képesek egyiittmiikddni a csoportfel-
adatok soran, legyenek képesek meghallgatni egymast, vegyenek részt a kiilonféle
gyakorlatokban és jatékokban. Hosszu tavua céljaim: a gyermekek szorongasszint-
jének csokkentése, az 6nbecsiilésiik novelése, ezek altal pedig jobb iskolai teljesit-
mény elérése, az iskolai kozérzet javitasa.

Az iilések témait tobb személyiségfejlesztd és dnismereti konyv alapjan allitot-
tam Ossze Ugy, hogy az egyszer( és konnyed gyakorlatoktdl eljussunk komplexebb
gyakorlatok felé. Erdekesnek és jonak talaltam az Erkélcsi nevelés, Oravazlatok és
szoveggyljtemény cim{ kdnyvet erre a célra, mely a 6-10 éves tanuldk szamara ké-
sziilt. A kotetben az erkolcsi neveléshez kapcsolédo témakorok feldolgozasat talal-
juk. Ugy gondolom, hogy ezek a tanérara sz616 médszerek, jatékok, jatékos feladatok
segitenek munkamban, megfelelnek azoknak az altalanos, hosszu tavu és specifikus,
miveletesitett céloknak, amelyeket szeretnék elérni e tanidcsadasi folyamatban.

Hatékonysagellen6rzés céljabdl a preteszt és posztteszt soran Spielberger Vo-
nés - Szorongas kérdo6ivét (Spielberger et al. 1973) hasznaltam, illetve a TAI-H Vizs-
gaszorongas kérddivet (Spielberger et al. 1988). A Vonas - Szorongas kérdéivet a
Kérddivek, becsléskdldk a klinikai pszicholégidaban cimii gy(ijteménybdl valasztottam.
Itt megtalalhatd az eredeti forrds, a magyar fordit6 neve, a teszt célja, célcsoport-
ja és pszichometriai jellemz6i. Az iskolas gyermekek szorongasszintjének mérésé-
re fejlesztették ki Spielberger és munkatarsai (1973) az Allapot - Vonasszorongas
Kérdéiv gyermekvaltozatat, a felnétt Allapot — Vonasszorongas Kérdéivbsl. Magyar
nyelvre Sipos Kornél forditotta. A kérd6iv els6 hiisz kérdése a vonasszorongast méri,
a masodik husz kérdés az allapotszorongasra vonatkozik. Az elsé fele a globalis szo-
rongasra, a masodik fele az aktudlis szorongasra vonatkozik. Az értékelés a kovet-
kezd6képpen torténik: a szinte soha valasz 1 pont, a néha valasz 2 pont, a gyakran
valasz 3 pont. Ezutdn 6sszesitjiik a pontokat. A 38 pont feletti értékék erételjes szo-
rongasra utalnak az allapotszorongdas esetében. Magas szorongdasszintet a 35 pont
feletti értékek mutatnak a vonasszorongas esetében. A vonasszorongas helyzetektdl
fiiggetleniil fennall6 szorongas (Dr. Perczel - Kiss - Ajtay 2005). A Vizsgaszoron-
gas (TAI-H) kérdéiv segitségével a 8-14 éves koru iskolads gyermekek szamonkérési
helyzetben tanusitott szorongasarél kaphatunk képet. Az aggodalom, valamint az
emociondlis izgalom alskalak pontértékei is kiszamithatok. Az aggodalom (W) alska-
la pontértékéta 3, 4, 5, 6, 7, 14, 17, 20 sorszamu itemek pontszamainak 6sszegébdl
szamitjuk ki. Az aggodalom alskala (TAI-W) terjedelme 8-32 pont. Az els6 talalkozas
alkalmaval a preteszt, az utolso lilésen a posztteszt felvételére keriil sor. Ezutan a két
eredmény 6sszehasonlitdsa kovetkezik. A célom ezzel a kérd6ives médszerrel, hogy
ellenérizzem a remélt valtozasokat a tanacsadasi folyamat utan. Ezzel parhuzamo-
san a sajat munkamra is reflektalhatok.
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Osszegzés

A gyakorlatok kidolgozasa és levezetése kozben egy ,Uj vilag” nyilt meg el6ttem,
mely segitett rajonni arra, hogy a hagyomanyos oktatas modszereit, ha a tanacsadas
modszereivel 6tvozziik, sokkal nagyobb eredményeket érhetiink el az egyéni sze-
mélyiségfejlesztés tekintetében. A foglalkozasok céljait kovetve vilagossa valt, hogy
a céliranyossag nagyon meghatarozza a gyermekek fejlédését, viselkedését. Megta-
pasztaltam, hogy mindenki szereti, ha értékes emberként komolyan veszik, ha érzi,
hogy 6 is értékes. A gyermekek felé a helyes hangot csak az altal talaljuk meg, ha
komolyan vessziik 6ket, mert igy kezdddik el a kihivoan viselkedd gyermekek ma-
gatartasanak javulasa. A valakihez tartozas egy veliink sziiletett sziikséglet, minden
gyermek kozdsséghez szeretne tartozni. A kdzos munka, a gyakorlatok sokszintlisége
és a gyermekek motivacioja értelmet adott a munkamnak.

,Nincs szomorubb latvany egy megcsonkitott 1éleknél. A 1élekre nem létezik pro-
tézis” (Scent of a Woman film 1992). Gyakorl6é pedagégusként naponta talalkozom
olyan tanuldkkal, akik félnek, szorongnak, nem merik elmondani problémajukat.
Agresszivek, durvak, mindenkivel konfliktusba keverednek. Hatékonynak bizonyult
a kdzos munka, mert pozitiv valtozast tapasztaltam meg. A hasonl6 alkalmak: az 6sz-
szefogas, a kozos jaték, a szereplés, a kirandulas pillanatai hozhatjak az dsszetarto-
zas, az el6renézés és haladas élményét. Mivel a szaktantargyak kozott kevés olyan
targy szerepel, ahol hasonl6 foglalkozasokat tarthatnank, ezért a tantargyak kozotti
egylttmiikodést az eddiginél komolyabban kell venni. Megérlel6dtek a torekvések
a tantargyak kozotti koncentraciora, az interdiszciplinaritas fontossagara (Vargha
- Dimény1980). Minden tantargy keretén beliil alkalmat keritek a lelki egészség vé-
delmére és a szeretet parancsanak megélésére. A gyermeknek a tanit6tol, sziil6tdl
kapott szeretetet és ennek kifejezési formait: az odafigyelést, az érdeklédést, a me-
leg torddést, a gyengeséget, az egyéniségének fontossagat sziikséges megélnie, igy
képes lesz ezen értékek szerint cselekedni, viselkedni (Dr. M. Fabian 2007).
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