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A LAISSEZ-FAIRE VEZETESI STILUS MINT A MAI KOR VEZETOI ATTITUDJE?!

1. Bevezetés

A vezetés- és szervezéstudomdny kiemelt figyelmet fordit az egyes szervezetek szervezeti
kultirdjdnak tanulmdnyozdsira. Ez a kitlintetett érdekl6dés annak a felismerésnek
koszonhetd, amely szerint az emberi kozosségek, a jogi normdkon és a leirt mikodési
szabalyokon til, 6nall6 €letre kelnek.! A vezet6k a kozdsen lefektetett szabalyrendszer
alapjan képesek befolydsolni a szervezet tagjainak tevékenységét és magatartdsat,
kooperativ egyiittmiikodés keretében pedig kimagaslé teljesitményt érhetnek el. Jellemzd
tovabbi tapasztalat, hogy a szervezet tagjaira vonatkoz6 valamennyi kovetelményt és
attitlidot a szervezet frott szabdlyaib6l nem lehetséges teljes mértékben megismerni, hiszen
azok egy jelentds része nem a normdk, hanem a szervezeti kultira elemei A4ltal
meghatdrozottak. Mindennek egyik meghatdroz6 tényezdje a vezetdi tevékenység és a
vezetési stilus.

Tobb mint 80 éve annak, hogy az Iowa Egyetem Gyermekjoléti Kutatdsi
Kozpontjdnak zart kapui mogott 1938-ban, Kurt Lewin feliigyelete alatt egy végzds hallgatd
Ronald Lippitt — akkor még csak sejtetni engedd, de mdra mdr a vezetési stilusokat
tipologizdlé — tdrsadalmi, szervezeti és alkalmazott pszicholdgiai kisérletbe kezdett. A
kisérletben a kutaték onként jelentkezd tizenéves — leginkdbb fiti — gyermekekbdl 4ll6 5-5
f6s iskolai csoportokat szerveztek.

Az els6 kisérletben két 5-5 f6s, tizéves gyermekekbdl all6 csoportnak — iskolai
tanitdst kovetden — az volt a feladata, hogy hdrom hénapon keresztiil szinhdzi maszkokat
készitsenek, ahol egy audit vezetd — megvaltoztatva a vezetési filoz6fidjat — az egyik klubot
tekintélyelvii médon vezette, a masik klubot pedig demokratikus technikdkkal 6sszhangban
irdnyftotta, mik6zben négy részt vevé megfigyeléseket rogzitett. A kutatdsvezetdk a tovabbi
eredmények elérése, valamint a felmeriilt hipotézisek ellendrzése céljabdl arrdl hataroztak,
hogy a kisérletet tovdbb folytatjdk, az alapvetd eljardsi metodus mellett Osszetettebb
kialakitdsban az elemszamot megnovelik, amelyhez egy harmadik kutaté, Robert White is
csatlakozott.?

A masodik kisérletben ezuttal — kizarélag fidgyermekekbdl all6 — négy csoport
kertiilt kialakitdsra, amelyben immaron négy vezetd és harom vezetési stilus taldlkozott. Az
eredeti autokrata és demokrata vezetési stilus mellett kimagaslé szerepkorhoz jutott az
ugynevezett ,laissez-faire”, azaz rdhagyd vezetési metddus.

Az autokratikus vezetd viszonylag hamar beilleszkedik a csoportba, konnyen
elfogadjdk, hiszen a vezet6i feladatok elvégzésében hatékony és pontos. A demokratikus
vezet6t is elfogadjdk a csoport tagjai, hiszen az irdnyitdsban hatdrozottsdg jellemzi, viszont

! Kovdcs Gabor és Czuprak Ottd: A szervezetvezetés elmélete. A kozszolgdlati szervezetek vezetésének elméleti
alapjai. Dialég Campus Kiadé. Budapest, 2017. 1-360. o.
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a munkamegosztdssal kapcsolatban madsként jar el. A csoport tagjainak véleményét
meghallgatja, javaslataikat dtgondolva osztja sz€t a feladatokat. Végiil a laissez-faire, vagyis
szabad kezet add vezetdi stilus jellemzdje, hogy a csoport tagjai szinte fiiggetlenek a
vezetOtdl, feladataikat maguk osztjdk szét egymds kozott, a vezetd pedig gyenge
koordinaciét végez.® Lewin és tdrsai kutatdsa mérfoldkovet jelentett a vezetéselméleti
irdnyzatok, igy azon beliil is a vezetési stilusok megalkotdsdban, amelyet a jelen tanulmény
szerz@parosa 2020-ban, egy a rendvédelemben kiterjesztett alapkutatdshoz hasznalt fel.

Vezetési stilus alatt a szervezetben (vertikdlisan és horizontdlisan tagolt)
intellektudlis tevékenységet végz6 ember — a kornyezete szdmdara érzékelhetd és arra hatdst
kifejtdé — megnyilvanuldsi moédjat értjiik. A vezetd egyéni kifejezésmodja az, amely
cselekvéseit és viselkedését jellemzi. Egy olyan komplex jelenség, amelyben a vezetd dltal
kovetett elvek, és az alkalmazott eljardsok (mddszerek és igénybe vett eszkdzok) egyiittesen
kifejez8dnek, és amely a vezetd személyisége €s a kdrnyezeti tényezdk 4ltal meghatérozott.*
Az adott személy tuddsa, képességei és stilusa a szervezet mitkodésében kozvetleniil tetten
érhetd. A vezetési stilusoknak szdmtalan értelmezése ismeretes: a torténelem folyamdn
voltak, akik a vezetd személye, voltak, akik a szitudcid, és voltak, akik a személyes és
szervezeti magatartds oldalarél igyekeztek mindezt feltérképezni. Altaldnossdgban
fogalmazva az embereknek két tipusa €l a vildgon. Az egyik tipust vezetOknek, a masik
tipust pedig vezetetteknek (kovetdknek) hivja a szakirodalom. Az viszont, hogy a vezetd
milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik, és hogyan vezeti az embereket, mar a személyiség
kérdése. 1753-ban a Francia Akadémia plendris iilésén a , Discours sur le style” cimi
székfoglalé beszédében mar Comte de Buffon is megmondta, hogy ,,A stilus maga az
ember” (,Le style c’est "homme meme.”), de amikor ez hatalommal pérosul, akkor az a
gondolkodé emberben kételyeket kell, hogy ébresszen.’

Napoleon Hill ,,Gondolkozz és gazdagodj” cimii kdnyvében a sikeres vezetd hét
kritériumdt sorolta fel, amelyek tobbek kozott utalt: a kivdld szakmai tuddsra, a
magabiztossdgra, az Onismeretre és elkotelezettségre, a vezetdi feladatok végzésére,
képességre a szervezet szolgdlatdra, a sajdt belsd fegyelemre is.®

Fiedler kontingenciaelméletében ez a stilus egy olyan matrix részét képezi, ahol a
vezetdi és beosztotti viszony, a feladat strukturdltsidga, valamint a poziciébdl fakadd
hatalom a feladat- és emberkozpontd vezetd esetén kedvezd, mérsékelt vagy kedvezdtlen
helyzetet teremt.”

William D. Hitt a hatékony vezetés modelljében két f6 tényezd — az elképzelés és a
megvalOsitds — alapjan, négyféle vezetOtipust kiilonboztetett meg: az dldozat, aki gyenge az
elképzelésben és a megvaldsitasban; az dlmodozd, aki j6 elképzeld, de gyenge megvaldsito;
a végrehajtd, aki j6 megval6sito, de gyenge elképzeld; és legvégiil a mestervezetd, aki jo
elképzeld és j6 megvaldsitd.®

Mis megkozelitésben, de némi hasonlésdgot mutat a Blake-Mouton-féle vezetdi
rdcs is. A Michigani Egyetemen végzett kutatisok eredményein alapuld tipustan szerint a
vezetd €s vezetettek kapcsolatdra jelentds hatdst gyakorol a vezet8k bedllitdddsdnak és
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magatartdsanak két alapvetd megnyilvanuldsa: a feladatcentrikussdg és az ember-, illetve
kapcsolatorientaltsag.’

Kozel nyolcvan év elteltével az egyén és a szervezetek vonatkozdsiban a
tarsadalmi dtalakuldsi folyamatok jelentds mértékben megvaltoztak, dtalakultak és fejlédtek.
Minderre tekintettel a Lewin-féle tipologizalt vezetési stilusokkal Osszefliggd elmélet
Ujragondoldsat a rendészeti szervek vezetése vonatkozdsdban is indokolt megvizsgdlni,
hiszen mindezt a hivatdst gyakorld, jelent8s élettapasztalattal és szakmai életuttal
rendelkezd, kiforrott személyiségek véleménye is formdlhatja, esetlegesen Uj
megyvildgitasban tiintetheti fel.

Bérmelyik kategorizalast is vessziik alapul, a sikeres vezetdk tobb vezetési stilust
és eszkozt tudnak mozgdsitani, szélesebb a repertodrjuk, rugalmasan, zokkendmentesen
képesek valtani egyik stilusrél a madsikra, sziikség szerint, tudatosan alkalmazzdk a
stilusokat és eszkozoket, pontosan el tudjdk magyardzni, mikor, melyik stilust alkalmaztak
€s miért.'”

A kozigazgatdsban, ezen beliil a rendészeti igazgatdsban a vezetd nem pusztin
privilegizalt helyzetben van, hanem meghatdroz6 jelentdségii, kulcspoziciét foglal el. A
szervezeti stdtuszabol kovetkezden ¢ maga személyben a feladat és hatdskor cimzettje. Mig
jogosultsdgai és kotelezettségei — normativ szabdlyként a rendszerben meghatarozottak
szerint — részben Aatruhdzhatok, addig az éltala vezetett, illetve irdnyitott szervezet
miikodése, fejlesztése és képviselete tekintetében felel6ssége oszthatatlan. Barmely
rendészeti szerv vezetésiranyitdsi rendszerét vizsgdlva megallapithatd, hogy a normativ
szabdlyrendszeren tul tovabbi vezetdi csoportositis is megfigyelhetd, illetve leirhat6.
Gondoljunk csak a Weber éltal megalkotott biirokratikus vezetéselméletre, amelynek fobb
elvei kozé tartozik a szabdlyozottsdg és az irasbeliség. A szabdlyozottsdg nem jelent mast
mint, hogy a szervezeti folyamatok pontosan meghatdrozottak, igy megtanulhaté eldirdsokat
tartalmaznak a hatdskorre, a feladatteljesitésére, a szolgédlati ttra vonatkozdan, az irasbeliség
pedig, hogy a feladatok egységes végzése érdekében a biirokratikus igazgatdsi testiilet tagjai
frdsban rogzitett szabdlyok és instrukcidk szerint, aktdk utjan érintkeznek.!! A vezet6i
tevékenység 4ltaldnos folyamatdt — mds elnevezéssel a parancsnoki munka sorrendjét —
els6k kozott Fayol fogalmazta meg. Fayol meglédtdsa szerint vezetni nem m4s, mint tervezni,
szervezni, kozvetleniil irdnyitani, koordindlni és ellendrizni.'?

A tudomdny fejlddése mindezt pusztin kiegészitette, Gj elemekkel bdvitette. A
vezetd szerepét és ebbOl kovetkezd jogosultsdgait, kotelezettségeit, felelosségét
premisszaként tekintjiik a mai napig.

2. A kutatas

A szerzOk kutatdsa az aldbbi tudoményos problémakor koré épithetd fel, amelyre a
tudomdnyos kutatds vdlaszokat adhat, tekintettel arra, hogy a vizsgdlat tdrgyat képezd
reldcid a szervezetre gyakorolt hatdsmechanizmussal, a szervezet misszidjdval és vizidjaval,
és az azzal Osszefiiggésben 4ll6 vezetési stilus gyakorldsdval foglalkozik. (A Kkutatds

° Robert Blake — Jane Mouton: The Fifth Achievement. The Journal of Applied Behavioral Science, 1970/4. 413-
426. o.

10 Kovics Gabor és Czuprak Otté: i.m.

' Max Weber: On Law in Economy and Society. United Kingdom: Touchstone 1967. 1-363. o.

12 Henry Fayol: Administration Industrielle et Génerale. Bulletin de la Société de l'industrie minérale, 1916/10. 5-
162. o.
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részeredményeit tovabbi publikdcidk tartalmazzdk.) A Lewin-féle tipologizalas
megmutathatja, hogy mi jellemzi jelen pillanatban a renddri szervezet legtipikusabb vezetési
attitlidjeit. Mindezt a tanulmdny szerz6i a Nemzeti Kozszolgédlati Egyetem
mesterképzésének hallgatéi korében vették géresd ald, ahol a produktum nem mds, mint
olyan kozszolgalati dolgozok képzése, akik kell§ gyakorlattal, és a képzés sordn elsajatitott
elméleti tuddssal rendelkeznek a vildgban jelentkezd kihivdsok hatékony kezelésre. A
rendészeti vezetd mesterképzésért 2012 janudrja Ota a mai napig a kozvetleniil felelds
szervezeti egység a Rendészettudoményi Kar Rendészeti Vezetéstudomdnyi Tanszéke.!* A
tudomdnyos problémat az alabbi kérdések mentén tudjuk Osszegezni:

— A rendérség vonatkozdsdban részletezett, jelentés mennyiségli normdkra épiild
ismeretanyag egy vezetd szdmara mennyiben dttekinthetd és megismerhetd?

— Az esetleges hidnyos, felszines személyes (a dontési jogosultsdg és kotelezettség
alanya esetében) tudds mennyiben teszi kiszolgéltatottad a vezet6t?

— Milyen mértékben szorul rd a szervezet elsd szdmu vezetdje a szakmai specialista
vezetd tdrsaira, aldrendeltjeire a mindennapi vezetdi tevékenysége sordn?

- A vezetds folyamatdban a dontést megelézd tevékenységek (példdul
helyzetértékelés, alternativdk feldllitdsa és értékelése) mennyiben determindljdk a
normativ erdvel bir6 parancsot, utasitist, intézkedést, illetve hatdrozatot?

— A komplex vezetdi tevékenységet milyen szervezeti strukturdlis elemek tdimogatjak
és/vagy tdmogathatjdk a mikodésiik és fejlesztésiik soran?

A kutatds generalis, funkciondlis és stratégiai célokat kiilonboztet meg, amelyek az

alabbiakban érhetdk tetten:

1. A kutatds 4ltaldnos célja, hogy egy olyan adatforrds sziilethessen, amely a
vélasztott minta nézetében a Lewin-féle csoportositott vezetési stilusokrdl, annak
mechanizmusérél redlis képet mutat, tovdbba egy olyan informdcids adatbazist hoz
1étre, amely a kidolgozott javaslatok megvaldsithatosdganak tekintetében a renddri
vezetdk vezetéselméleti tuddsat mélyiti.

2. A felmérés kozéptavi, koncentrdld, udgynevezett stratégiai célja hipotetikus
tartalmd, ugyanis az a kutatdmunka 4ltaldnos céljdhoz kapcsolhat, abbdl
kovetkezésképpen vezethetd csak le. Ebbdl eredden, ha az 4ltaldnos célban
megjelolt adatbazist sikeriil 1étrehoznunk, ugy a felmérés tovabbi — iddben
elkiiloniild, kozéptavon koncentraltan miikodé komplex (mikro- és makroszinten is
alkalmazhatd) intézményesitett rendszer kidolgozdsara tehetiink javaslatot.

3. A funkciondlis cél meghatdrozdsa szintén hipotetikus alakot 6ltott, tekintettel arra,
hogy az szintén az éltaldnos célbdl kovetkeztethetd. Amennyiben rendelkezésre 4ll
az az informdécids adatbdzis, amelybdl a megfeleld mindségli és mennyiségli
konklizié levonhatd, dgy a funkciondlis cél a kutatds, fejlesztés és innovacid
hirmasdn alapuld6 az emberi és targyi er6forrdsokat maximaliz4ld,
logisztikaitechnoldgia-felhaszndl6 intézkedések bevezetésében jelolhetd meg.

A felmérés végrehajtasdhoz sziikséges kérdések kidolgozasa eldtt megtortént a torténelmi
alapkutatds, amelyben primer és szekunder forrdsok keriiltek felhasznaldsra. Az adatgytijtés
levéltari, mizeumi és online is elérhetdé anyagokra terjedt ki, amely a vezetéselmélettel
Osszefiiggésben publikdlt szocioldgiai, jogi, tdrsadalomtudoményi, rendvédelmi stb.
tanulméanyokat, kutatdsokat, fennmaradt firott jelentéseket, jegyzokonyveket foglalta

13 Kovics Gabor: A rendészeti vezetd mesterképzés miltja, jelene és fejlédése. Beliigyi Szemle 2020/11. 39-56. o.
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magdban. A magyar nyelvli szakirodalom német, valamint angol nyelvii tudomdnyos
munkdkkal is kiegésziilt.

A tudomdnyos moédszertan, igy a felmérés gerincét a kvantitativ mddszeren alapuld
kérdbéivvel végzett kutatdsi metddus alkotta. A mintdt kizdr6lag a rendészeti vezetd
mesterképzés dllomdnya alkotta. A minta kivdlasztdsdndl kiemelt hangsilyt fektettiink arra,
hogy a kutatisetikai szabdlyokat megtartsuk, igy kiillondsen, hogy a kutatdst anonimitds
jellemezze. A felmérés 6sszedllitdsa sordn nyitott és zart 1ancu kérdésekre kellett valaszolni.
A fentiek figyelembevételével Osszességében 46 fo sikeresen toltotte ki a kérddiveket,
azonban a felmérés nem reprezentativ. A kérdéivek Osszeallitasat és kitoltetését kovetden
azok egy nagy adatbazisba keriiltek Osszesitésre, majd megkezdddhettek a matematikai
statisztikai szamitdsok. A matematikai statisztikai probdk kozott maximum és minimum,
atlag, szoras fliggvényeket, valamint korrelacié szamitasra alkalmas skdlazast végeztiink.

A hipotéziseinket az aldbbiak szerint allitottuk fel:

1. Hipotézisink szerint a kivélasztott minta vonatkozdsdban a vdlasztott
kutatdsmddszertan segitségével a vezetési stilusokhoz és vezet6khoz kothetd
attribitumok feltdrhatok.

2. Feltételezziik tovabbd, hogy a jelenleg hatdlyos joganyag is egy olyan mennyiségi
tuddshalmazt jelent, amely a dontés meghozataldhoz sziikséges kompetencidk
vonatkozasdban az ismeretek nélkiilozhetetleniil magasszintli tud4sét jelentené, igy
annak ismerete egy személytdl csak részben lenne elvdrhat6. Ennek
eredményeképpen a kiemelt szintli szervezeti vezetdk (példaul koltségvetési
szervek vezetdi) a szervezetek vezetésében és irdnyitdsdban jelentdsen
kiszolgaltatottd vélnak, ezért a laissez-faire (rdhagyd) vezetési stilus at- és
felértékelddik.

3. Feltételezziik, hogy a szakteriileti (beosztds és munkakdr) tuddshoz kapcsolédé
joganyagismeret az daltaldnos szervezeti és belsé igazgatdsi tuddshoz képest
adekvat jellegli, a relaci6 kozott szignifikdns kiilonbség kimutathaté. Ebbdl
kovetkezésképpen megéllapithaté, hogy a szervezeti vezetdk képzésében és
tovdbbképzésében az 4tfogd normativ ismeretanyagnak komplex feldolgozdsa
igényként jelentkezhet, amely posztgradudlis képzés keretében célirdnyos
oktatassal megvaldsithato.

3. Kutatasi eredmények
Eletkor

A feltett kérdés a személyes életkor megismerésére irdnyult. A vélaszadok egy
kategoriat jelolhettek meg, amely az életkorukat tiikkrozte. Az anonimitds megtartdsara
tekintettel az életkor skdldz6 csoporttartoményt olelt fel. A védlaszadok 6,50%-a 51 év
feletti; 41,30%-a 41-51 év kozotti; 37%-a 31-40 év kozotti; és 15,20%-a 18-30 év kozotti.
Az életkor jol tiikkrozi, hogy a palyakezddk, valamint a fiatal felndttek és a szenior dllomany
vannak a legkevesebben, mig az idésebb és a kozépkoru édllomany képezi a felmérés
gerincét. Mindezt megmagyardzza, hogy a felvételi eljarashoz a felvételizonek minimum
két év szakmai gyakorlattal rendelkezniiik sziikséges, igy kozvetleniil az alapképzés utdn
nem szerezhetnek e szakirdnyon egyetemi végzettséget. Tovabbi szempont, hogy a hatdlyos
szolgdlati jogviszony létesitésérdl szol6 torvény a vezetdi beosztdsok betoltéséhez eldirja a
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szakirdnyu végzettséget, valamint tobb éves szakmai gyakorlatot, amely igy a mar ad
absurdum életkorb6l ad6dé potencidlt feltételezi.

Nemi identitds

A feltett kérdés a vélaszadd tdrsadalmi nemének megismerésére vonatkozott. A
vilaszadok egy kategéridt jelolhettek meg, amely a tdrsadalmi nemiiket jellemezte. A
felmérésben résztvevok 87%-a férfi és 13%-a nd volt. Az ardny a rendvédelmi palydn
megszokott  korképet mutat: 2019-ben a rendérség személyi édllomdnyat a
tabornok/tiszt/f6tiszt rendfokozattiak korében 4088 nd, és 8464 férfi alkotta, ez az arany 32—
68%-nak felel meg. A férfiak ardnya a rendvédelemben sokkal inkdbb magasabb szamot
tikroz, mint a n6i munkavallalok 1étszama. Ezzel koherens mdédon a rendészeti vezetd
mesterképzésen is hasonl6 kép tarul elénk

Iskolai végzettség

A feltett kérdés a vdlaszadé iskolai végzettségének megismerésére irdnyult. A
védlaszaddk tobb kategoriat is megjelolhettek. A kitoltok legmagasabb szdmban szakirdnyu
fels6fokd végzettséggel rendelkeztek, amely a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
jogelédjének, a Rendortiszti Fdiskoldnak a kiilonbozd szakirdnyait foglalta magéban. Ez a
kitolték 60,90%-at jelentette. Mindett6]l joval elmarad a civil felséfokd végzettséggel
rendelkezdk ardnya, amely 19,60%-ot olelt fel. Civil mesterdiploméval a kitoltk 15,20%-a,
mig szakirdnyd mesterdiplomaval csak 2,2% birt. A minimum értéket a civil posztgradudlis
képzettséggel rendelkezok, azaz a kitolték 2,1%-a képviselte. Az adatokbdl is jol latszik,
hogy a rendészeti vezetd mesterképzésre leginkdbb a szakirdnyu végzettséggel rendelkezdk
jelentkeznek, akik a bolognai rendszer részeként a rendészeti ismeretekre irdnyuld f6iskolai
végzettségiikre épiilld mestervégzettséget, ezdltal egyetemi diplomat szeretnének
megszerezni.

Vezetoi munkakor

A feltett kérdés annak megvdlaszoldsara irdnyult, hogy a felmérésben részt vevd
jelenleg vezetdi beosztast tolt-e be. A végrehajtéi és vezetdi ardny vonatkozdsidban
minimdlis kiilonbséggel ugyan, de a kitoltott dllomany egyik fele végrehajt6, a masik fele
pedig vezet6i beosztist toltott be. A kérddiv kitoltésének pillanatdban 54,30%
végrehajtoként, 45,70% pedig vezetéként dolgozott. A vezetdk ardnya ugyan minimdlisan
kevesebb, mint a végrehajtéi dllomdny ardnya, de megjegyzendd, hogy az az aktudlis
allapotot tiikrozte, és nem azt a tényt erdsitette meg, hogy a jelenleg végrehajtéként dolgozd
szakembernek ne lehetett volna vezetdi miltja, vagy lesz jovOje a szervezet életében.
Tovabba a szolgdlati jogviszony létesitésérdl szol6 torvény az osztilyvezetdi beosztastol
fogva keletkezteti a vezetdi pozicidt, azonban a funkcidjét tekintve az alosztilyvezetd, sét
még a véltasparancsnok is gyakorolja a vezetdi jogkoroket. A kutatds kozéppontjaba 4ll6
problémakorrdl viszont nemcsak a szervezet vezetdje, hanem a végrehajtéi dllomany aktiv
tagja is tud nyilatkozni, hiszen a vezetdi dontések relacidja kozvetetten és kozvetleniil is az
allomanyt érinti.
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Beosztds

A feltett kérdés a vilaszadé6 munkavégzésének beosztdsi stitusza felmérésére
irdnyult. A kérdés megvdlaszoldsa tekintetében mi nem a szolgélati jogviszony 1étesitésérdl
sz616 torvénybdl, hanem a parancsnoki funkcidk gyakorldsit és annak jogkorét gyakorld
beosztdsokbdl indultunk ki. Az igy kapott eredmények szerint a kitolték 19,60%-a
valamilyen szervezet vezetdje, és 4,40%-a pedig annak helyettese volt. Az osztily és a
foosztaly jogallasok élén egységesen 13—13% szerepelt, mig a legtobben a végrehajtdi szint
els6dleges vezetdi férumardl, az alosztilyvezetdi beosztasokbdl érkeztek. A legkevesebben
irdnyitd helyettesként, mig a legtobben a végrehajtds primer vezetOiként vettek részt a
felmérésben. Ebb6l adéddan a felmérésben kozvetleniil vizsgalhaté a vezetési szinteknek
megfeleld attittid és a reflexid kérdéskore is.

Szolgdlati munkatapasztalat

A feltett kérdés a vdlaszadok szolgdlati munkatapasztalatdnak felmérésére irdnyult.
A vialaszadoknak azt a kategdridt kellett kivdlasztaniuk, hogy mennyi ideje litnak el
kozszolgdlati feladatot, mennyi rendvédelmi gyakorlattal rendelkeznek. A vdlaszaddk
minddsszesen 2,20%-a rendelkezik 30 év feletti tapasztalattal, amely korreldl az 51 év
feletti, valamint a 41-51. év kozotti valaszadok 1étszamaval. (A korrelacié mértéke linearis
és nagy; szolgdlati munkatapasztalat > +1 < életkor.) Megjegyzendd tovabba, hogy az 51 év
feletti életkortd és 30 év feletti, és/vagy a 15-20 és 20-25 év kozotti munkatapasztalattal
birék vonatkozasaban a szolgdlati beosztds és a vezetdi funkcié gyakorldsa is korrelalt, azaz
6k szervezetvezetdi és/vagy helyettesi beosztast toltdttek be. (A korrelacié mértéke linedris
és nagy; vezetd beosztds > +1 < életkor, munkatapasztalat.) A legmagasabb értéket a 10-15
év szolgdlati és rendvédelmi tapasztalattal rendelkezdk alkottdk, amely a megkérdezettek
23,90%-4t olelte fel. Ezt koveti a 15-20 év kozotti szolgdlati jogviszony, amely a
megkérdezettek 21,70%-a. A relativ kevés 5-10 év szolgélati viszonnyal rendelkezdk szdma
megegyezett a 20-25 év rendvédelmi tapasztalattal rendelkezdk létszdmdval, amely
17,40%-ot jelentett. A 4,40%-ot lefedd 0-5 évvel rendelkezOk vonatkozdsdban
megjegyzendd, hogy minimum két év szolgdlati tapasztalattal rendelkeznitik kellett, hiszen
a mesterképzés bemeneteli kovetelményei ezt meghatirozzdk. A  szolgdlati
munkatapasztalat Osszehasonlitds targyat képezheti a kiilonb6zé korokban alkalmazott
vezetési attitidok vonatkozdsdban.

Munkavégzés teriilete

A feltett kérdés a vdlaszadok munkavégzése teriiletének felmérésére irdnyult. A
kérdés megvdalaszoldsa sordn arra voltunk kivdncsiak, hogy a vélaszadok munkavégzése
és/vagy beosztdsa szervezeti alaptevékenységhez vagy a szervezet belsd igazgatdsdhoz,
miikodtetéséhez kapcsolddik-e. A védlaszadok 80,40%-a, azaz a tobbség szolgélati feladatait
Magyarorszadg Alaptorvényébdl szarmaztatott, és a rendvédelmi feladatok szabdlyozasara
irdnyulé sarkalatos torvényekben meghatdrozott szervezeti alaptevékenységként végzi.
Mindez feloleli a primer blinmegel6zési, biiniildozési és bunfelderitési, valamint a
klasszikus kozrendvédelemmel és a kozbiztonsag fenntartdsaval (ide sorolva az illegélis
migracié kezelésével és az dllamhatdr védelmével, valamint a vagyonvisszaszerzéssel és a
terrorizmus elleni kiizdelemmel) kapcsolatos feladatkoroket. A részt vevok 19,60%-a a
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szervezet belsd igazgatdsi, azaz milkodtetési feladatainak elldtdsban vesz részt. Tipikus
példdja ennek az dgynevezett ,,operativ’, azaz ,back office” (hattér)tevékenység, vagyis a
hivatali és koltségvetési feladatkor. Fiiggetleniil a feladatkorok betoltésétdl a vezetdi attitlid
a szervezeti tevékenységre egyarant hatast gyakorol.

A szervezet joganyagforrdsa

A feltett kérdés a hatdlyos jogszabdlyok ismerete onértékelésének feltérképezésére
irdnyult. A feltett kérdés azt mérte, hogy a valaszaddk sajat bevalldsuk szerint milyen
mértékben ismerik a hatdlyos joganyagforrasokat. Mieldtt az eredmények ismertetésére
keriilne sor megjegyzendd, hogy jelenleg a renddrség szamara feladatot és hataskort tobb,
mint 400 jogszabdly ir el6. Az Orszdgos RendOr-fokapitinysdg utasitdsainak szdma
megkozeliti a 300 normét. A végrehajtéi és vezetdi tevékenység informatikai alapjat
szolgédltatd6 Robotzsaru rendszer tobb, mint 200 alkalmazdsi modult tartalmaz. A
rendvédelmi szervek belsd igazgatdsdnak jogi fundamentuma koézel 100 joganyagot 6lel fel.
Mindehhez viszonyitva a vdlaszadok magabiztosan mindegyik kategéridban — akdr a
szervezet belsd igazgatdsdhoz, akdr a beosztdsukhoz, akar az alaprendeltetéshez kapcsol6do
jogszabdlyok ismeretének tekintetében — kiemelkedden és a maximum értéket képviselve
61-80%-o0s tuddsbdzisrol tettek tanibizonysdgot. Nem elhanyagolhat6 az a tény sem, hogy a
szervezeti igazgatdshoz kapcsolod6 ismeret vonatkozdsdban 17,40%; a beosztashoz
kapcsoléddéan 37%; mig a szervezeti alaprendeltetéshez mérten 26,10% allitotta, hogy
minimum 81%-ot, de esetenként annak teljes egészét, mint ismeretanyagot készségszinten
elméletben ismer, és azt gyakorlatban alkalmazni tudja. Ez azt jelenti, hogy a felmérésben
résztvevok tobb, mint egy negyede — sajat bevalldsa szerint — tobb, mint 1000 normat
szovegszerlien ismer, és azt szakszerllen, valamint jogszerlien alkalmazni tudja.
Megvizsgaltuk, hogy a szervezetvezetdi beosztdst betoltd, azaz irdnyitéi jogkorrel
rendelkezd vezetOk sajt bevalldsuk szerint milyen mértékben ismerik a hatdlyos joganyag
forrasokat. 3 f6 81-100%; 4 6 41-60%; 1-1 {6 pedig 21-40%, valamint 0-20% kozott tett
tandbizonysdgot a tuddsarél. A kiemelt vezetdk koziil 3 f6 dgy gondolja, hogy 1000
joganyagbdl minimum 810 darabot, de maximalisan mind az 1000 darabot készségszinten
ismeri, és azok szakszerii és jogszerti alkalmazdsdra alkalmas. Tovabbi érdekesség, hogy
osszesen 6,50% (2,20% + 0% + 4,30%) azoknak az ardnya, akik a harom kategéridban a
tuddsukat 0-20% kozé soroltdk.

Szervezet joganyagforrdsdnak mennyisége

A feltett kérdés a hatdlyos jogszabdlyok mennyisége ismeretének feltérképezésére
irdnyult. Az el8z6khez mérten a valaszad6knak e kérdés megvdlaszoldsandl lehetdségiik
volt annak kozlésére, hogy dlldspontjuk szerint darabszdmra mennyi joganyagforrds allapit
meg a rendrség szdmdra hatdskort €s illetékességet. Az eléz8kben ismertetésre keriilt, hogy
a hdrom vizsgalt teriileten tobb, mint 1000 szabalyzé rendelkezik a rendvédelmi feladatok
ellatasardl, fiiggetleniil att6l, hogy azok mely szakteriiletre vonatkoznak. A 200 feletti
tartomanyt a szervezeti belsd igazgatdsdhoz kapcsoléddan a vilaszadék minddsszesen
10,9%-a; a beosztiashoz kapcsoléddéan 19,60%-a; mig az alaprendeltetéshez kapcsoléddan
csak 6,50%-a jelolte meg. Ebbdl ad6ddan az a tudasbdzis, amely a jogszabdlyismeret sajat
megbecsiilésére vonatkozott, a vilaszaddk realitdsdban mindosszesen valamivel tobb, mint
200 darab joganyagra tdmaszkodik. Ezzel ellentétben a val6sagban jol lathatd, hogy annak
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tobb, mint négy, de akér Gtszorose képezi a teljes joganyagforrast. Erdekesség, hogy a
legmagasabb szdmban mindhdrom teriilethez kapcsoléddan a valaszadok 25-50 kozotti
joganyagforrast jeloltek meg.

Felso szintii vezetdi képzés tuddsa

A feltett kérdés annak megvdalaszoldsdra irdnyult, hogy a felsé szintli vezetdi
képzés tanulminyok folytatdsdval, a vélaszadé 4ltal megjelolt tudomadnyteriiletek
ismeretével, milyen attitidok megszerzésére nyilik lehetdsége. A valaszad6k leginkdbb a
kommunikéciés készség (33 szavazat) vonatkozdsdban jelolték meg az attitidfejlesztd
szerepet, legkevésbé pedig a karizma és hatdrozottsdg (7 szavazat) fejlesztésére hatnak a
kiilonboz6 ismeretek. Napoleon Hill modelljében viszont a karizma a sikeres vezetdnek
egyik jellegzetes tulajdonsiga, ellentétes kép mutatkozik e tekintetben, hogy a valaszaddk
altal megjelolt tudomdnyteriiletek e készséget és képességet ne vagy csak kevésbé
fejlesztenék. Ez azt is jelenti, hogy a rendvédelmi palydn bizonyos prioritdst élvez példaul a
j6 kommunikéci6 a karizmdval és vezet6i hatdrozottsdggal szemben.

Vezetési stilus

A feltett kérdés annak megvalaszoldsara irdnyul, hogy a vdlaszadé szerint melyik a
legalkalmatosabb stilus a rendvédelemben a szervezet vezetésére; melyik vezetési stilus
uralkodik a szolgdlati helyén; illetdleg 6 melyik vezetési stilust gyakorolja. A valaszad6k
tobbsége ugy gondolja, hogy a rendvédelmi szervezet vezetésére az autoriter vezetési stilus
a legalkalmasabb (78,3%); a szolgdlati helyen is tobbnyire az uralkodik (69,6%); viszont
csak a megkérdezettek fele alkalmazza azt a stilust (50%). A demokratikus vezetést csak
21,7% tartja alkalmasnak a vezetésre, a szolgdlati helyeken is csekély mértékben uralkodik
(28,3%), viszont a megkérdezettek kozel fele mégis azt alkalmazza (47,8%). A laissez-faire
vezetési stilust senki sem tartja megfelelének a rendvédelmi szerv vezetésére, a szolgalati
helyeken az szinte nem is érzékelhetd, és csak ugyanilyen ardnyban haszndljadk a
megkérdezettek (2,2%)

Vezetoi tudds

A feltett kérdés annak megvalaszoldsdra irdnyult, hogy a véalaszaddk szerint egy
magasabb szintli vezetdi beosztds betoltéséhez (példaul renddr-fékapitdnysdg vezetdje)
milyen tudds sziikségeltetik. A valaszadok egyértelmiien a vezet6i készségek mellett
dontottek (89,1%), a targyiasult szakmai tudast elvetették (10,9%). A védlaszaddk sokkal
inkdbb ugy gondoljdk, hogy a szakmai tudds kevésbé sziikséges magasabb pozicid
betdltéséhez, mint a vezetdi készség. Ez korreldciét mutat az el6zd kérdéskorben vélaszként
adott laissez-faire vezetési stilus negligdldsaval, hiszen ez esetben a vezetfk a tdrgyiasult
tudashoz kell, hogy alkalmazkodjanak, amelyet jelen esetben a vadlaszadok elvetettek.

Vezetdi dontés
A feltett kérdés annak megvalaszoldsara irdnyult, hogy a vélaszaddk szerint a

vezetési rendszerben a vezetési tevékenység kapcsidn mennyire ,kiszolgéltatott” ez a
vezetési szint a determindlt vezetdi dontés meghozataldban. A valaszaddk leginkdbb a nagy
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mértéki kiszolgéltatottsagot jelolték meg, amely 50%-ot jelentett. Legkevésbé gondoljak,
hogy az teljes mértékii lenne, amely 2,2%-ot 6lelt fel. A nagy mértékili kiszolgaltatottsag
viszont a tdrgyilagos tuddsra alapszik, amelyet a vdalaszadék az el6z8 kérdéssel
Osszefiiggésben elvetettek, de facto a kiszolgaltatottsdg mértéke alapjan pedig a rdhagyé
vezetési stilusra utal. E kérdéskorben tehat mig a rdhagyd vezetési stilust (2,2%) és az
eltargyiasult ismereteket (10,9%) elvetették, addig e kérdéskorben a vdlaszaddk tobb, mint a
fele megerdsitette, hogy a vezetd e kérdések megvélaszoldsa tekintetében nagy mértékben
,.Kiszolgaltatott” a vezetdi dontés meghozataldban.

4. Konklazio

Az elsé hipotézisiinket sikeriilt alditdmasztanunk, a valasztott minta vonatkozdsdban
a vélasztott kutatdsi médszertan alkalmas volt a vezetési stilusok és a vezet6khoz kothetd
attribdtumok feltdrdsban. A vélasztott minta a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem rendészeti
vezetd mesterképzésének dllomdnydt képezte, akik a rendvédelem teriiletén végrehajtéi és
vezetdi tapasztalattal is rendelkeztek (54,30% végrehajtd, valamint 45,70% vezetd; ezen
beliil 19,60%-a szervezetvezetd, 4,40% szervezetvezetd-helyettes, 13—13% fdosztilyvezetd,
illetve osztdlyvezetd). A munkatapasztalat kiemelt jelentdségli volt, hiszen a kutatds a
rendvédelemhez kothetd vezetési stilusokrél kivant redlis képet kapni. (Szolgdlati és
rendvédelmi tapasztalat: 0-5 év, 4,40%; 5-10 év, 17,40%; 10-15 év, 23,90%; 15-20 év,
21,70%; 20-25 év, 17,40%; 30 év felett 2,2%.) A fentiek fiiggvényében a valasztott minta
alapjan a hipotézisben megjelolt vezetési stilusokrdl, a vezetd személyérdl, az azokhoz
kothetd attribitumokrdl redlis képet sikeriilt feldllitanunk, abban — a sajat ismereteik és
megélt tapasztalataik birtokdban — torzitdsmentes kép tarult elénk.

A mdsodik hipotézisiink vonatkozdsdban szintén sikeriilt igazolnunk, hogy a
jelenleg hatdlyos joganyag teljes ismerete egy személytdl nemcsak, hogy részben, hanem
teljes mértékben sem lenne elvdrhatd, igy a dontés meghozatala, valamint 6nmagiban a
vezetés-irdnyitds vonatkozdsdban igenis felértékelddik a rahagyd vezetési stilus szerepkore.
Mindezt tobbek kozott azzal is sikeriilt aldtdmasztani, hogy csak a renddrség
vonatkozdsdban megkozelitdleg 1000 norma 4ll rendelkezésre, amely a kiilonbozd
alapfeladatokat, hatdskori szabalyokat és igazgatasi feladatokat oleli fel. Ezzel ellentétben a
vélaszaddk — ismereteik vonatkozdsdban — igen csekély mérték vélte igy, hogy az Osszesen
csak minimum a 200-at elérné; mig a valaszadok nagy része pedig csak joval alacsonyabb,
25-50 kozotti joganyagforrasrél adott csupan szamot (200 feletti joganyag a szervezet belsd
igazgatasarol 10,9%; beosztashoz kapcsoldddéan 19,60%; alaprendeltetéshez fiz6d6 6,50%.
25-50 kozotti joganyagforrds ezen reldcidban 26,10%; 37%, valamint 23,9%). Mindez
egyrészt bizonyitja, hogy egy személynek a vezetdi beosztds betoltéséhez megkozelitdleg
1000 normadt kellene részletesen ismernie. Hill modelljében pedig a szakmaisdg a sikeres
vezetd alapismérve, amely irredlis elvdrds lenne nemcsak a rendvédelemben dolgozdval,
hanem az 4tlagos emberi tuddssal szemben is. A vélaszaddk (t6bb, mint egy negyede) sajat
ismereteik vonatkozdsdban (maximum 200 norma, de minimum 25-50 norma) allitotta,
hogy minimum 81%-ot, de esetenként annak teljes egészét, mint ismeretanyagot
készségszinten elméletben ismer, és azt gyakorlatban alkalmazni tudja. (81% feletti tudés:
szervezeti igazagatdshoz kapcsolédé ismeret vonatkozdsidban 17,40%; a beosztdshoz
kapcsoléddan 37%; mig a szervezeti alaprendeltetéshez mérten 26,10%.) Ez a valésdgban
azt jelentené, hogy ezek a személyek minimum 810 — vagy maximum 1000 — joganyagot
készségszinten elsajatitottak, sajat ismereteik szerint pedig minimum 162 — vagy maximum
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200 — normadt tudnak alkalmazni és kezelni. Ez még akkor is magas szdm, ha csak a sajat
ismereteik vonatkozdsdban mérnénk a tuddsukat, nemhogy a realitdsban megjelend
normaszdm vizsgédlatdban. Mdsrészt megjegyzendd, hogy minderre reflektdl az is, hogy a
valaszadok a megszerzett tudds felhaszndldsat tekintették a biirokrdcia és Hill-féle sikeres
vezetd alapfeltételének, amely ezek szerint igen csekély mértéke a valosdgnak. A
védlaszaddk nincsenek tisztdban azzal, hogy mekkora joganyagforras 4ll rendelkezésre, igy a
tuddsbdzis igen csekély szintjét ismerik csak, amely jobb esetben a 81%, legrosszabb
esetben annak 0-20%-4at jelenti (megszerzett tudas felhasznaldsa 31 szavazat). A targyiasult
szakmai tudast a valaszadok teljes mértékben elutasitjak, és nem tartjak fontosnak a vezetés-
irdnyitas vonatkozasaban, amely szintén ellentmond annak, hogy a valds ismeretanyag teljes
egészét, vagy akar az altaluk elismert tuddsanyag minimum 81, de maximum 100%-at
ismernék (vezetdi készségek fontossdga 89,1% vs. targyiasult szakmai tudds 10,90%). A
tudds hidnyat aldtdmasztja azon kérdéskor is, miszerint ugyan a valaszadok szerint a vezetd
legfontosabb kritériumfeltétele a dontési képesség jelenléte, ennek ellenére a vdlaszaddk
tobb, mint fele szerint az adott vezetési szint kiszolgéltatott helyzetben van a determindlt
vezetdi dontés reldcidjdnak vonatkozasdban (nagy mértékii kiszolgéltatottsag 50%.).

Annak ellenére, hogy a vdlaszadok a laissez-faire vezetési stilust nem tartjak
megfeleldnek a rendvédelmi szerv vezetésére, mégis e szerint a tuddsanyag
felhaszndldsdban — akdr a dontési képesség reldcidjdban — tudat alatt is haszndljak azt.
Miként tudna a vezetd redlis dontést hozni, ha a valésagos ismeretanyagdnak csak toredékét
ismeri, annak ellenére, hogy a dontés meghozataldnak képessége a megkérdezettek szerint a
legfontosabb  vezet6i kritérium volna (laissez-faire vezetési stilus rendvédelmi
alkalmatossaga 0%; a dontés meghozatalanak képessége 41 szavazat). A valaszadok viszont
konzekvensen elutasitjdk e vezetési stilus alkalmazasiat és annak jelenlétét a renddri
vezetésben (a laissez-faire vezetési stilusként 2,2%.)

A harmadik hipotézisiink vonatkozdsdban részben sikeriilt csupdn aldtdmasztani,
hogy szignifikdns kiilonbség lenne a tuddst megalapozd renddri feladatvégzést szabdlyozd
normdk vonatkozdsdban. A vélaszadék a hdrom altalunk feldllitott kategéria, és az ahhoz
tartoz6 értékek vonatkozdsdban a medidn tekintetében minddsszesen maximum 8%-os
eltérést mutattak (példaul 61-80% kozotti norma tuddsismeret: szervezeti igazagatishoz
kapcsolddé ismeret vonatkozasaban 32,60% vs. 32,60%; a beosztashoz kapcsolédéan 37%
vs. 45%; a szervezeti alaprendeltetéshez 26% vs. 34%). A 8%-os kiilonbség a medidn
vonatkozdsdban ©nmagdban nem tekinthetd szignifikdns kiilonbségnek, azonban az
ismeretszint vonatkozdsdban a minimum és maximum rata kozotti kiillonbség igen (példaul
81-100% kozotti  ismeret 2,2%; 61-80% kozotti  ismeret  32,60%). Mindezek
vonatkozdsdban a vezetOképzésben és tovabbképzésben igényként jelentkezhet a
rendvédelmi feladatok elldtdsdra vonatkozd normativ ismeretanyagok komplex szintll és
szakteriileti/szakmai bontottsdgui oktatdsa.

A hipotézisek megerdsitése vonatkozdsdban érdemes olyan konstruktiv javaslattal
élni, amely egyrészt biztositja a renddri vezetdk részére ennek a hatalmas ismeretanyag
targyiasult tuddsdnak megszerzését, annak gyakorlatban torténd felhasznildsit, valamint
elOsegiti a generalista és specidlis vezetd attitidjeinek fejlesztését. Mindez jelenleg az
oktatdsi és képzési szintéren valdsulhat meg, amely egyrészt a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetem rendészeti vezetd mesterképzését, valamint a renddrséghez kapcsol6dd
tovabbképzéseket, és az azt lezard rendészeti szakvizsgdnak folyamatos fejlesztését jelenti.
A hatédlyos rendészeti vezetd mesterképzésrél elmondhatd, hogy az a legmodernebb
technikdk, eszkozok és moédszerek felhaszndldsdval, oktaté jellegli tematikdk mentén
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biztositja az elméleti tudds megszerzését, majd gyakorlatias képzésein keresztiil segiti annak
elmélyitését és felhaszndldsiat. Mindezekbdl kifolydlag a kutatds aldtdmasztotta, hogy a
valaszadok leginkdbb a vezetés- és szervezéselmélet ismeretanyagét tartjdk a képzés sordn a
legfontosabbnak (vezetés- és szervezéselmélet 41 szavazat), ezzel szemben a képzés
megkozelitdleg (a koriilbeliiliség mértékét a specializdcidk hatdrozzdk meg) 450 ora
ismeretanyagdbdl minddsszesen csak koriilbeliil 130 6ra a vezetéselméleti ismeretanyag,
amely mdr a specializdcidkat (és az ezzel Osszefiiggésbe hozhaté vezetdi készségfejlesztési
tréningeket) is tartalmazza. Ez ardnyaiban a teljes képzés csupan csak 28%-at jelenti.
Amennyiben a kutatds eredményeinek relevancidjat vesszilk gércsdé ald, akkor nagyobb
hangsilyt kell fektetni a vezetéselméleti tantargyak oktatdsara, és a képzés vezetéselméleti
szinten torténd fejlesztésére, Uj vezetéselméleti targyak 1étesitésére, a tematika bovitésére. A
tovabbképzések, valamint a rendészeti szakvizsga vonatkozasban elmondhaté, hogy az zart
rendszert alkot, annak fejlesztése és korszerlisitése szintén segitheti a renddri vezetdk
képzésének szinvonalat.



