KovAcs GABOR

A RENDKIVULI HELYZETEK KEZELESERE TORTENO FELKESZITES A
RENDESZETI FELSOOKTATASBAN

"Gondolkodds nélkiil tanulni: felesleges veszodés,
tanulds nélkiil gondolkodni: veszedelmes.”
Konfuciusz

1. Bevezetés

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem teljes oktatdi kozossége dltal megkezdddott a ,,Kreativ
tanuldsi program” megvaldsitdsa, amelynek egyik f6 célja az, hogy a hallgaték kiképzése,
képzése, oktatdsa és nevelése olyan mddon keriiljon dtalakitdsra és egyben korszerlsitésre,
amely megfelel a XXI. szdzadi megvéltozott kdvetelményeknek, dsszhangban van az egyre
novekvo szakmai elvardsokkal és a hallgatéi igényekkel. A Rendészettudomanyi Kar célja,
hogy sokoldaltian felkészitse a rendészeti felsdoktatdsban résztvevoket, megtanitsa Oket
arra, hogy az alkotmdnyos jogrend alap iddszakdban is és az attdl eltérd, varatlan- és
rendkiviili helyzetek kezelésében is maradéktalanul elldssak hivatasrendi feladataikat.

A tanulmédny két témakort dolgoz fel, az elsd részben a rendkiviili idészakokkal
kapcsolatos vezet6i munkdt targyalja, a mdsodik részben pedig bemutatdsra keriil az a
kezdeményezés, amikor a COVID-19 virushelyzet miatt kialakulé veszélyhelyzet
iddszakdban, a személyes kapcsolatok, a valds fizikai kontaktus megléte nélkiil, hogyan
lehet felkésziteni a rendészeti vezetd mesterképzésben részt vevd végzos hallgatdkat egy
pontosan meghatarozott rendkiviili helyzet kezelésére.

A 2021. aprilis 9-10-én levezetetett Eberen G&rkodiink 2021 komplex
torzsvezetési gyakorlat végrehajtdsa sordn a hallgatok sikerrel teljesitették a kidolgozdok
altal elére megtervezett feladatokat, amelyek begyakorldsdval a képzésben részt vevok a
jovoben vélhetéen még a rendkiviili é€s varatlan helyzetek kozott is magabiztosabban és
sikeresebben tudjdk teljesiteni a kapott feladatokat.

2. A rendkiviili helyzetek kezelésének altalanos vezetéselméleti jellemzoi

A rendkiviili helyzetek kezelésére vald felkészités mar onmegaban is rendkiviil
Osszetett és bonyolult feladat, hiszen az ilyen helyzetek kezelése esetén elsGsorban a
hallgaték gondolkoddsmoédjat sziikséges atformdlni.! A felkészitéssel el kell érniink azt,
hogy az elére megtervezheté és megtervezett feladatokon tdl, a ,,szokdsostél eltérd”
feladatok, kihivdsok végrehajtasat illetden is megfeleld elézetes felkésziiltséggel és
kompetencidkkal rendelkezzenek. Sajnos van néhdny vdratlan helyzet, amikor arra vald
elézetes felkésziilés a kialakult helyzet bonyolultsiga, vagy vdratlansdga miatt nem
lehetséges, de a képzésben megszerzett tudds és gyakorlat ebben az esetben is segithet!

! Kovics Gdbor: A rendészeti szervezetekben lejatszodé vezetési folyamatok. Budapest. Dialég Campus Kiado.
Budapest, 2018. 51-52. o.
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A tervezett és nem tervezhetd feladatok (események) eltérd jelleggel birnak, a
kozottiik meglévd kiilonbség jelentds. A tervezett és a nem tervezhetd eseményekre torténd
reagdlds keretében a miiveletirdnyitasi torzs (a tovdbbiakban: operativ torzs, torzs) mindkét
esetben azonnal Osszehivdsra keriil. A munkafolyamat a kialakult helyzet tisztdzasdval, az
informdcié gytijtéssel és feldolgozassal veszi kezdetét, majd ezt kdvetden megtorténik
helyzetértékelés végrehajtasa.

Az eldre tervezhetd feladatok végrehajtdsa sordn, a rendkiviili helyzet kezelésében
a végrehajté szervezet nagy valészintiséggel rendelkezik valamilyen eldzetes tervvel. A
kialakult helyzet kezelése sordn a rendelkezésre 4ll6 tervek aktualizdldsat kovetden, a
helyzetértékelés elemeibdl levont részkovetkeztetések eredményeként megtorténik a
végkovetkeztetés levondsa. Ezt a mozzanatot koveti a dontés megalkotdsa, amely a
parancsnoki munkafolyamat sorrendjében az elhatdrozds meghozataldnak folyamatat és
mozzanatit tartalmazza. A dontést kovetden kezdddik meg a rendkiviili helyzet valds
kezelése, megtorténik az intézkedések kiaddsa, a feladatok megszervezése, a tevékenység
irdnyitdsa és vezetése, amely magdban foglalja az egész helyzet komplex kezelését. A
feladatok végrehajtdsit kovetden megtorténik a hatdselemzés, a teljes vezetési folyamat
miden elemének az atfogd értékelése, a visszacsatolds, majd a szervezet ellentevékenysége
hatdsainak az értékelése.

Az elére nem tervezett és nem tervezhetd feladatok esetében a legelsd vezetdi
feladat az informacidk értékelése. Ezt kovetden a helyzet tisztizdsa, melyet az eldzetes
intézkedések foganatositdsa és a kialakult helyzetnek az el6jard irdnydba torténd jelentése
kovet. Nem maradhat ki a folyamatbdl az aldrendelt szervek tdjékoztatdsa sem. Ezzel
parhuzamosan megtorténik a miiveletirdnyitdsi torzs 0sszehivasa, valamit kezdetét veszi az
elézetes intézkedések kiaddsa.

A miiveletiranyitasi torzs els6 feladatai kozé tartozik a kialakult helyzet értékelése,
amelynek minden egyes elemébdl (az aktudlisan kialakult helyzet, a sajat- és egylittmiikodd
erdk helyzete, a lakossag helyzete, a terep-, az évszak-, a napszak- és az iddjaras helyzete)
részkovetkeztetéseket von le a torzs, majd az Osszegzett kovetkeztetés adja az elhatarozas-,
egyben a dontés alapjat.

A varatlan rendkiviili helyzetek kezelésben esetenként el6fordulhat az is, hogy az
esetlegesen meglévé — elére kidolgozott — tervek aktualizdldsa, adapticidja is elegendd a
kialakult helyzet hatékony kezelésére.

A szervezetvezetési folyamat legfontosabb eleme a dontés, amely folyamat és
mozzanat is egyben. Folyamat, mert az egész vezetési folyamat minden eleme ezt a
mozzanatot ,,szolgdlja ki”, mozzanat, amikor megsziiletik a vezetdi elhatdrozas. Ekkor a
lehetséges és rendelkezésre 4ll6 cselekvési valtozatok koziil kivalasztdsra keriil az optimalis
megoldas, amely feltehetden biztositja a rendkiviili helyzet kezelését és megoldasit. Az
intézkedések kiadasaval az aldrendelt szervezetek is tdjékoztatdsra keriilnek és résziikre is
megtorténik a tevékenységre vonatkozé feladatszabas.

A rendkivilli helyzet kezelésében a tevékenység irdnyitdsa-vezetése id6ben és
térben folyamatos. Az intézkedések hatdsainak elemzése és a visszacsatoldsok biztositjak
azt, hogy az 4ltaldban a gyorsan valtoz6 helyzetben, minden a torzs koordindldsdval és
ellendrzése mellett torténik.

A bekovetkezett események és a tevékenység utdlagos elemzéséhez sziikséges a
végrehajtott feladatok ellendrzése és értékelése, amely biztositja azt, hogy a szervezet
onfejlesztové (Ontanuldvd) valik, az esetlegesen elkovetett vezetési-, vagy végrehajtdsi
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hibat, hidnyossdgot mér folyamataban felismeri, azt az Gjbdli tevékenység soran ismét nem
koveti el.

3. Az elhatarozas megalkotasanak modszerei

A vezetéselméleti szakirodalom, a kialakult helyzetek kezelésre négyfajta vezetési
mddszert sorol fel: a tervszerli elhatdrozdst, a dinamikai elhatdrozdst, a gyors elhatdrozdst és
az azonnali reagdldst.”

A tervszert elhatdrozds sordn az elhatdrozds meghozataldnak a lényege az, hogy
elegendd 1d6 4ll a rendelkezésiinkre a cselekvéshez. A részletesebb elemzés érdekében a
torzs az események és a rendelkezésre 4ll6 adatok feldolgozdsdnak folyamatat 6nalld
részekre bontja. A médszer elénye, hogy minden esetben részletes atfogd elemzést tesz
lehetévé, megbizhaté adatokkal szolgdl a kiilonbozd vezetési szinteken elhelyezkedd
dontéshozok részére.

A dinamikai elhatdrozds moddszere akkor keriil eldtérbe, amennyiben maga a
tevékenység mar kezdetét veszi, vagy esetleg az elére megtervezettdl eltérd helyzet alakul
ki. Ekkor az eredeti elhatdrozdst médositani kell, vagy dj elhatdrozdsra kell jutnia a
vezetének. A dinamikai elhatdrozds meghozatala sordn a torzs csak a legfontosabb
mozzanatok elemzését végzi el, hiszen az idétényezd behatarolt.

A gyors elhatdrozds moédszerét hasonléan az el6z6 moédszerhez a tevékenység
végrehajtisa sordn alkalmazzak, azzal a kiilonbséggel, hogy a rendelkezésre all6 informacié
és az id6 még jobban behatarolt.

Sajndlatos médon, az azonnali beavatkozast igényld helyzetekben nincs lehetdség
arra, hogy az el6zetes tervek tanulmdnyozdsra keriiljenek. Ekkor a dontéshozé szakmai
felkésziiltsége biztositja az 4ltala kiadott utasitdsok és parancsok uUtjan a tevékenység
sikerét. Az azonnali reagdlds sordn a parancsnok a helyzet véltozdsai miatt nem tudja
alkalmazni az el6zdekben ismertetett vezetési modszereket, hiszen minden koriilmény
nagyon gyorsan valtozik. Ilyen esetekben a vezetd a meglévo tapasztalataira és a torzs altal
szolgéltatott adatokra tdmaszkodva, haladéktalanul, széban kiadott parancsok formdjaban
irdnyitja aldrendeltjei tevékenységét (példaul a valds idejii eseményekre torténd azonnali
reagdlds, példaul valamilyen ellentevékenység). Ebben az esetben is biztositani kell a
kiadott utasitdsok dokumentdldsat, melynek célja az utélagos elemzések biztositasa.

Erdekes kérdés a dontéshozé vezetdi rugalmassdgdnak kérdése, amely az azonnali
reagdldsndl koveteli meg a legnagyobb vezetdi rugalmassdggal rendelkezd vezetd munkajat.
A rendkiviili helyzetek nagy tobbsége nem csak a véletlen sordn jon létre, hanem a
bekovetkezésiikkel legtobb esetben eldzetesen is szamolhatunk. Ezekben az esetekben
alkalmazhatdk az el6zetesen kidolgozott cselekvési valtozatok, amelyek a kiilonbozo tipust
rendkiviili helyzetek kezelésére vonatkozhatnak.

A rendkiviili helyzetek kezelésében talan a legszembetiindbb kiilonbség a
miiveletiranyitasi torzs altal alkalmazott munkamddszerek valtozatos haszndlatdban rejlik.
A tervszer( elhatdrozas sordn a miiveletirdnyitdsi torzs, a kiillonbozd vezetési szintek kozott
lépcsdzetes-, parhuzamos- €és kombindlt vezetési rendszert, illetve munkamoddszert
alkalmazhat, hiszen ebben az esetben a vezetési folyamat minden elemének a feldolgozasara
elegendd idé 4ll rendelkezésre.> A dinamikai elhatdrozds €s a gyors elhatdrozés sorédn, ezek

2 Kovécs Gdbor (szerk.): Kozszolgdlati miiveletirdnyitdsi rendszerek — a kozos kozszolgdlati gyakorlat elméleti
alapjai. Dialég Campus Kiadd. Budapest, 2017.
3 Kovdcs Gabor: A rendészeti szervezetekben lejatsz6d6 vezetési folyamatok. i.m. 58-59. o.
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az alkalmazott munkamddszerek leszlikiilnek a pdrhuzamos és a kombindlt vezetési
rendszer miikodtetésére, hiszen az id0 egyre siirgetébb koriilménnyé valik a vezetési
folyamat sordn.

A gyors elhatdrozds sordn a miiveleti torzs dltal alkalmazott munkamddszer inkdbb
operativva valik, amely az azonnali reagdldst megkoveteld helyzet kezelése sordn, valds
idejii operativ munkamddszerré alakul 4t.

A Rendészettudoményi Karon a rendészeti vezetd mesterképzésben, a Rendészeti
Vezetéstudomdnyi Tanszék oktat6i dllomdnya rendkiviil nagy hangsulyt helyez arra, hogy a
felkészitésben részt vevd, a mesterképzésben tanuld tisztek minél eredményesebben
felkésziiljenek a gyors elhatdrozdst és az azonnali intézkedést igénylé vezetdi
kovetelményeknek torténd megfelelésre. Ennek a felkészitésnek kivalé mddszere a vezetési
folyamat gyakoroltatdsa val6s koriilmények kozott és maga a gyakorlat.

4. Vezetoi felkészités a rendészeti vezeté mesterképzésben

A Rendészettudomanyi Karon a rendészeti vezetd mesterképzés levelezd
munkarendben, négy szemeszteres képzési rendszerben valésul meg.* A mesterképzésre
legaldbb kettd éves munkahelyi gyakorlat megszerzését kovetden palydzhatnak a jelentkezd
tisztek. Ez az el6irds mdr eldzesen biztositja azt, hogy a hallgatok megfeleld gyakorlati
ismeretekkel, jartassdgokkal, készségekkel rendelkeznek, sikeresen kiprébaltdk magukat a
gyakorlati életben, megfeleld mennyiségli gyakorlati tapasztalattal rendelkeztek, ismerik a
kiilonb6z6 szakmai feladatok végrehajtasanak elméleti €s gyakorlati szakmai fogdsait.

A négy féléves képzés soran kimondottan nagy hangsuilyt kap az altalanos- és a
rendészeti vezetdi felkészités. A ,,Vezetés és szervezés, rendészeti tevékenység vezetése I-
III.” cim{i tantargy keretében az alapszakon elsajatitott tuddsra épitve, anndl joval magasabb
szinten €és specidlis ismeretanyaggal bovitett felkészitést biztositunk a mesterképzésben
tanulé hallgatéink szdmdra, elérve ezzel azt a célt, hogy az elméletben és a gyakorlatban
egyardnt magas szintli rendészeti vezetési ismereteket sajdtitsanak el.

Az alapképzésben elsajatitott vezetéselméleti tudas biztositja azt, hogy a hallgaték
meg tudjanak felelni a folyamatosan novekvé vezetdi kovetelményeknek. Az alapképzésben
a hallgatok vezetdi felkészitése a rendészeti alapfelkészités sordn a ,, Beliigyi alapismeretek”
cimi tantdrgycsoport tananyagdval veszi kezdetét. Ezt kovetden a tisztjeloltek a kiillonbozd
szakmai tantdrgyak keretében, a szakirdnyra jellemzd elméleti és gyakorlati feladatokat
oldanak meg. A rendészeti szocializaciés folyamat keretében, a képzési id6 alatt, minden
hallgaté gyakorlé parancsnoki (alparancsnoki) feladatok elldtasdban is részt vesz. Minden
hallgatd, minden pdros szemesztert kovetden egy honapos kotelezd hallgatéi szakmai
gyakorlatot teljesit. A ,,Vezetés- és szervezéselmélet” cimi tantargy elsajatitasat kovetden,
minden végzds hallgaté teljesiti az ,Egyetemi kozos kozszolgdlati gyakorlat”
kovetelményeit. Ez a tantargy biztositja az alapképzésben részt vevo hallgaték elméleti és
gyakorlati felkészitését annak érdekében, hogy maga a ,Gyakorlat” sikeresen
megval6suljon.

4 A Rendészeti Vezetd Mesterképzés Tanterve (2015): Forrds: https:/rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/rendeszeti-vezeto-mesterkepzesi-szak-tanterve-1.original.pdf (Letoltés ideje: 2021.07.26.) Tantdrgyi Program:
Vezetés és szervezés, rendészeti tevékenység vezetése 1. Forrds: https:/rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-
hu/RRVTMO1_Vezetes_es_szervezeselmelet_rendeszeti_tevekenyseg_vezetese_1_20200107.pdf (Letoltés ideje:
2021.07.26.)
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5. A hallgatok vezetéselméleti felkészitésének didaktikai folyamata

A didaktikai folyamat Osszetett, az tobb elembdl tevédik 6ssze, melyek egymadsra
épiilnek, és egységes logikai rendszert alkotnak. Az els@ és legfontosabb 0Osszetevd a
hallgatéi érdeklddés felkeltése és a motivacié biztositdsa azzal a céllal, hogy a hallgaték
felkésziiljenek az elméleti és gyakorlati tudds befogaddsara — akarjdk tudni a tananyagot,
akarjdk teljesiteni a gyakorlati feladatokat, ott akarjanak j6 teljesitményt nydjtani.

A kovetkezd didaktikai feladat a szakmai- és vezetdi ismeret- és a tuddsanyag
ataddsa, hiszen ezen OsszetevOk nélkiil nem biztosithaté a torvényes- és szakszerli
feladatvégrehajtds. Folyamatosan jelentkezd oktat6i feladat a hallgaték mentordldsa, a
tananyag ataddsdnak és a tudds megszerzésének segitése, melyet az elsajatitott elméleti
tudds gyakoroltatdsa kovet a ,,Gyakorlat” végrehajtdsdnak keretein beliil. A didaktikai
folyamat nem lenne teljes, ha nem valésulna meg a hallgatéi teljesitmény, az ismeret- és
tuddsanyag folyamatos mérése és értékelése, amely a gyakorlat levezetésnek teljes
folyamatat 4tszovi.

Mindezen elemek megvaldsitdsat kdvetden, a hallgatokban az elmélyiilt elméleti
tudds megszildrduldsa és a gyakorlati feladatok végrehajtasiat kovetden, kialakulnak és
megszilardulnak a képzési dokumentumokban rogzitett elvart kompetencidk, a tudds, a
képesség, a feleldsség €s az attitlid rendszere.

A hallgaték szdmara levezetett rendészeti vezetési gyakorlat, minden esetben a
komplex problémdk megolddsit irdnyozza eld — gondolkodni tanitjuk meg a hallgatékat,
akik alapvetéen a sajat, sziikebben értelmezett szakmai feladataikat hajtjdk végre,
egylittmitkodésben mds szervezetekkel, de modellezésre keriil a kiilonbozé hivatasrendek
kozotti egyiittes tevékenység is.

A szervez6k minden esetben torekednek arra, hogy az el6készités folyamdn, annak
menetében a kidolgozok altal el6készitett, megtervezett tevékenységek egy része magaban a
gyakorlati végrehajtdsban is megvaldsuljon. Ennek érdekében megvaldsitidsra keriilnek
olyan kiilonb6zd gyakorlati résztevékenységek is, mint példaul az ellenérzé ateresztd pont
milkodtetése, objektumvédelem, az dllamhatar Orzésének egyes feladatai. Nagyon fontos
oktatasi cél az, hogy az elmélet és a gyakorlat egyiitt miikodjon, ugyanigy, mint a valésagos
koriilmények kozepette. Igy is biztositva a hallgaték alapos elméleti és gyakorlati
felkésziilését.

6. Az ,Eberen drkodiink 2021” komplex rendészeti torzsvezetési gyakorlat f6
mozzanatai

A torzsvezetési gyakorlat egy tomeges méretii, magas intenzitasi migraciés helyzet
kezelését modellezte, amelyet a gyakorlat el6készitdi és megszervezdi négy kiillonbozo
mozzanat bontottak. Az elsd mozzanatban az alacsony intenzitisi szérvanyos jellegli
migraciés helyzet kezelésére vonatkozé eldkészité munka vette kezdetét, ezt késébb a
rendér-fokapitanysag megerdsitésének elokészitése kovette. A kovetkezd mozzanatban mar
a megyei renddr-fékapitdnysdg megerdsitett szolgdlatdnak megszervezése és végrehajtdsa
tortént meg, majd megvaldsult a tomeges méretii illegalis migracié kezelése.

A folyamatot a menekiiltiigyi valsdghelyzet elékészitésével kapcsolatos feladatok
feldolgozdsa folytatta. A megyei torzs tevékenysége sordn biztositotta a menekiiltiigyi
véalsaghelyzet kezelésébdl adddé feladatok végrehajtasat és a megjelend tomeges méretli
migricio kezelését, ez a mozzanat képezte Iényegében a gyakorlat silypontjat.
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A gyakorlat levezetésnek terve alapjan — az alapfeladat szerint — az illegdlis
migriciés nyomds jelentdsen csokkent, a megerdsitd erfk kivondsra keriiltek és megtortént
az alkalmazott erék alapszolgdlatra torténd visszatérése. Ezek a mozzanatok képezték a
gyakorlat lefolydsdnak fébb elemeit.

7. A gyakorlat levezetésének technikai hattere

A Covid-19 virushelyzet kialakuldsa miatt, a személyes kapcsolatokon alapuld
gyakorld torzsek nem johettek létre, ezért ezek a gyakorlat vezetése dltal létrehozott
virtudlis térben alakultak meg. Korunk technikai fejlddése jelentdsen hozzdjarult ahhoz,
hogy a gyakorlat a virtudlis térben megvalésithatéva valjon. Ez jelentds segitséget
biztositott a ,,Moodle tavoktatasi rendszer” €és a ,Microsoft Teams” rendszer valamit
valamint az ,,Outlook” levelezési rendszer térhdditasa az oktatasban. Ezeket a platformokat
napjainkra mdr az oktatok és a hallgatok mindegyike felhaszndléi szinten kezelni tudja,
hiszen a jarvdnyiigyi veszélyhelyzet hirdetését kdvetden, az egyetemi oktatds ezeken az
emlitett platformokon valésult meg. A gyakorlat megvaldsitdsdhoz tehdt kiilonleges
szamitastechnikai felkésziiltségre mir nem volt sziikség.

8. A ,,Gyakorlat” el6készitése

A ,Gyakorlat” elokészitdinek rendkivill gondosan meg kellett tervezniikk a
levezetését biztositd hattéranyagokat. Ezeket az alap-, részletes-, és a kiegészitd feladatokat,
a kiilonbozé adatokat tartalmazé tdbldzatokat, a vezetési rendszerek felépitését, az
Osszekottetés rendjét a kiilonboz6 hivoneveket egyéges rendszerben kozpontilga kellett
kezelni. Minden hattérinformaciét a ,,Moodle feliileten” meg kellett jeleniteni ugy, hogy
ahhoz minden jogosultsiggal rendelkezd hallgatdé hozza tudjon férni. A rendészeti
torzsvezetési gyakorlat Aattekintd tdbldzata, az Osszekottetések tdblazata segitségével
biztositott volt az egyes munkacsoportok (miiveletiranyitasi torzsek), a kiilonboz6 vezetési
szintek folyamatos 0sszekottetése.

A végrehajtas sordn a valés folyamatok keriiltek modellezésre, a szervezetek kozott
megjelent az orszdgos-, a megyei-, a teriileti- €s a helyi vezetési szint, megjelentek az
egylittmiikodd és tarsszervek képviseldi is. A virtudlis végrehajtds sordan, a gyakorlat
szervezOi arra torekedtek, hogy minden hasonlé médon valésuljon meg, mint ahogyan az a
valésdgban tortént volna. A ,,Microsoft Teams rendszerben” kiillonboz6 ,,virtudlis szobdk”
alakultak ki, ahol az egyeztetések, eligazitdsok, tdjékoztatok a gyakorlaton jelenlévok aktiv
kozremitkodésével és egyidejli részvételével zajlott le.

Az eldkészités soran kidolgozasra keriiltek azok a f6 kérdések, amelyek a gyakorlat
dinamik4jat biztositottdk. Minden {rasban vagy széban elhangzott kozléshez meghatarozasra
keriilt a valds (csillagdszati) id6 és a miiveleti id6. A megtervezett események folyamata,
tobb alkalommal is id6ugrdsok beiktatdst igényelte, igy volt biztosithatd hosszabb
id6tartamot feloleld tevékenység biztositasa.

Az el6készitok kidolgoztdk a gyakorlok vérhaté tevékenységét és a dontnokok
feladatait is. A gyakorlaton az egyes résztvevok és az egyes munkacsoportok kozott a
kapcsolatot nem csak a ,,Microsoft Teams rendszer” biztositotta, hanem az e-mail levelezd
rendszer is hatékonyan hozzdjarult ahhoz, hogy a kiilonbozd vezetési szintekre kiildott
kozlések dtjan a gyakorlat irdnyitéi befolydsolni tudtdk annak lefolydsdt, a hallgatdk és a
kiilonb6z6 miveleti torzsek tevékenységét.
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Egy-egy ilyen e-mail lizenet egyfajta ,,informdcidés hullimot™ inditott el, hiszen az
egyes vezetési szint intézkedési- és jelentési kotelezettsége biztositotta azt, hogy az
informdcié minden érintetthez torzuldsmentesen eljusson, €s az adott vezetési szintet
dontésre késztesse. Ezek a dontések djabb informdicid-dradatot inditottak el, bekapcsolva
Ujabb vezetési szinteket és személyeket. A gyakorlat levezetési tervének oktatéi valtozata
részletesen tartalmazta a kozlések szdmadt, azt, hogy a kozlés kinek, milyen tartalommal,
keriilt kiaddsra, arra mi a gyakorldk vérhat6 tevékenysége.

A gyakorlat levezetése sordn, annak el6készit6i kiemelt figyelemmel kezelték a
végrehajté munkacsoportok, miiveleti torzsek teljes tevékenységét. Az utélagos elemzése
sordn, megtortént a kapott és az elkiildott e-mailek miveleti torzsenként torténd elemzése.
Megallapithaté volt az, hogy volt olyan miiveleti torzs, amely a két nap alatt 230 darab e-
mailt kiildott el a kiilonbozd aldrendelt vezetési szintek részére. Pontosan mérhetd volt
minden miiveletirdnyitdsi torzs tevékenysége, igy feltérképezhetd volt a kommunikécios
hilézat, melyek voltak a legaktivabb miiveletiranyitdsi torzsek, a kiemelten aktiv
szervezetek és melyek voltak azok, amelyek kevésbé aktiv munkéat végeztek a két nap alatt.

A ,Gyakorlat” sordn ezek az adatok folyamatosan rendelkezésre 4lltak a
gyakorlatot megfigyeloknek és értékeldknek, mindenhez megfeleld jogosultsdggal
rendelkeztek, ez dltal a miiveleti torzsek kozvetlen visszacsatoldst kaphattak az altaluk
végrehajtott feladatok teljesitését illetben. A szervezOk kiemelt figyelemmel kezelték a
gyakorlok tevékenységének folyamatos megfigyelését. A dontnokok folyamatosan részt
vettek az egyes milveletirdnyitdsi torzsek tevékenységében, de abba nem széltak bele,
hiszen a gyakorlat szabad lefolydsa ez altal sériilhetett volna, viszont az értékelés soran,
minden észrevételt szova tettek. Ennek eredményeként a ,,Gyakorlat” osszesitett értékelése
a valdsagos adatok alapjan 6sszegzddott, az a gyakorlok valdsdgos teljesitményét tiikkrozte.

A végrehajtist kovetden a szervezok, a résztvevd hallgatok korében digitdlis lapon,
anonim médon megvaldsitott elégedettségmérést végeztek. A 14 kérdés megvélaszoldsdval
a hallgatok lehetéséget kaptam véleményiik kozzétételére, a gyakorlat el0készitésével és
megvalodsitdsaval kapcsolatosan. A résztevok legfontosabb megdallapitdsai a kovetkezok
voltak:

— a gyakorlat technikai eldkészitésével kapcsolatosan probléma nem meriilt fel, az e-
mail levelez6 rendszer, a ,Moodle” és a ,Microsoft Teams rendszer”
megbizhatéan miikodott,

— a gyakorlok dontd tobbségének semmilyen elhdrithatatlan technikai problémadja
nem meriilt fel, de néhdny esetben a rendelkezésre 4ll6 informatikus kollégdk
tdvsegitséget nyujtottak a résztvevoknek.

A megval6sitds sordn érdekes vezetéstechnikai elvdrdsra deriilt fény. Nem minden
hallgaté rendelkezett a tobb képernyon is, az egyidejii munkavégzés lehetdségét biztositd
szamitastechnikai eszkozzel. A nehézséget az okozta, hogy a végrehajtas soran megvalésuld
kommunikécid is a képernydn valésult meg, és a hallgaté a sajat kidolgozé munkdjat is azon
végezte. A gyakorlat vezetése mar az el6készités sordn eldzetesen kérte a hallgatokat arra,
hogy egyidejlileg tobb szamitdstechnikai eszkozt és tobb képerny6t alkalmazzanak. A
hallgaték mintegy felének ezt sikeriilt is biztositania, hiszen a beszdmoldik alapjin az egyik
képernyds feliileten folyt a kommunikédcid, a masik képernyd segitségével pedig hallgatod
elvégezte azokat a feladatokat, amelyek a gyakorlati beosztasabdl red harultak.

A kérddiv kitoltése és elemzése érdekes adatot szolgéltatott arrdl, hogy a gyakorld
allomany hdromnegyed része otthondbdl csatlakozott a rendszerhez. A gyakorlatba torténd
bekapcsolddasra a hallgatok elenyészé hdnyada vette igénybe munkahelyét (a gyakorlat
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idépontja péntek délutdnra és szombati egész napra esett). Esetenként nehezitette a munkat
az otthoni kornyezet, hiszen a csalddi élet mindennapjai is megjelentek a gyakorlat néhdny
mozzanatdban, de ez Osszességében nem volt zavard. A jovd tanulsdga az, hogy nyugodt
kornyezetet kell teremteni a gyakorl6k otthonaiban, erre a kovetelményre kiilon fel kell
hivni a résztvevok figyelmét.

A végrehajté dllomdny tobb mint hdromnegyede tgy nyilatkozott, hogy a gyakorlat
a vezetdi kompetencidjanak fejlesztését, fejlodését nagymértékben eldsegitette. A gyakorlat
vezetése megdllapitotta azt, hogy a gyakorlat hozzdjarult a didaktikai célok eléréséhez. Arra
a kérdésre, hogy hasznosnak érezte magit a gyakorlé beosztdsiban, a hallgaték 97%-a
igennel valaszolt.

9. A jovore vonatkozo javaslatok

A kibertér és az alkalmazott szdmitdstechnikai eszkdzok és a programok
biztositottdk a gyakorlat végrehajtdsdnak sziikséges és elégséges feltételeit. A hallgatéi
vélemények alapjdn, a jovOben sziikségessé vdlik a virtudlis feliilethez torténd csatlakozds
tovabbi egyszerlsitése. Indokolt hallgatéi kérés, hogy a gyakorlat megkezdése eldtt
technikai probat kell tartani és minden hallgatét igy sziikséges eldzetesen felkésziteni, hogy
magabiztosan tudjak kezelni a szdmitdstechnikai eszkozoket. Elengedhetetlen a ,,személyek
helyettesitése” funkcié alkalmazdsdnak és haszndlatdnak kidolgozdsa, amely jelentésen
gyorsabba teheti az informdcié dramldsat. Indokolt plusz konferenciaszoba kialakitdsa, ahol
a koordindcios értekezletek akar kotetlen formdban is megtartdsra keriilhetnek.

Osszességében a hallgatdk azt kérték, hogy az ilyen tipusi foglalkozdsok ne csak a
komplex gyakorlaton keriiljenek alkalmazdsra, hanem az oktatds mds idépontjdban is
alkalmazzuk ezt a mddszert. A hallgatok végsd megdllapitdsa az, hogy az ilyen tipust
online feladatvégrehajtas nem helyettesiti a személyes kapcsolatokat, ezért a jovoben arra is
torekedni kell, hogy ezek a gyakorlatok személyes jelenléttel valdsuljanak meg.

10. Osszefoglalas

A rendkiviili helyzetek kezelése rendkiviil Osszetett vezetéselmélet feladat,
melynek sajatos elméleti hatterét differencidltan sziikséges oktatni. A Rendészettudomanyi
Kar rendészeti vezetd mesterképzésében a szakfelelés és a Rendészeti Vezetéstudomanyi
Tanszék allomdnya ezt a problémdt kiemelten kezeli. A vezetdi felkészités sordn, a
hallgaték vezetdi- és szakmai felkészitése a rendkiviili helyzetek kezelésére, az ezzel
kapcsolatos kompetencidk kialakitdsa elengedhetetlen.

Megéllapithato, hogy a ,,Gyakorlat” sordn, a hallgatok két napos tevékenységében
az elméleti tudas és a gyakorlat szerencsésen 6tvozodik. A személyes jelenléten alapuld
részvétel hidnyat nehéz potolni, de a technikai eszkozokkel végrehajtott forma is kelld
hatékonysaggal miikodi. Napjaink munkavégzésében a mar a személyes jelenléttel levezett
gyakorlati végrehajtds sem nélkiilozheti az informatikai tdmogatdst. Minden tipusi
gyakorlat gondos és alapos el0készité munkat igényel a szervezdk részérdl. A gyakorlok
tevékenységének anonim modon torténd folyamatos mérése biztositja a tapasztalatok
feldolgozasanak lehetdségét.
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11. Befejezés

Az ilyen tipusi torzsvezetési gyakorlatok levezetése a magyar felsGoktatdsban
egyediilalld, kordbban kizdrdlag ezeknek a gyakorlatoknak a Nemzeti Kozszolgdlati
Egyetem jogeldd katonai- és rendészeti intézményében volt hagyomdnya. A hallgaték
felkészitése az évek Ota kiforrott €s jol bevdlt dltaldnos elvek és mdédszerek alapjan torténik.
A sziikséges tananyag és az ehhez kapcsolddo hallgatéi feladatok immdr tobb véltozatban is
rendelkezésre 4llnak, az oktatott hallgaték elégedettek a tantdrggyal és magdval a
gyakorlattal, hiszen szeretnek egyiitt, a sajat hibdjukbdl tanulva, a kozos célok sikeres
megolddsért dolgozni — ezt a hallgatdi felmérések eredményei is bizonyitjak.

Az oktatdsi folyamatban ez dltal megvan a motivacid, maga a tudds, a tapasztalat, a
gyakorlds lehetésége, amely biztositja a sikeres feladatvégrehajtast, a sziikséges
kompetencidk kialakitdsat. Zards képpen a dontnokok Osszegzett tapasztalata az, hogy a
gyakorlok azonosultak a feladattal, azt j6 szinten meg tudjdk oldani, tehat a felkészités e
modszere kelléen hatékony a rendészeti vezetd mesterképzésben.
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