KRISKO EDINA

AZ OPERATIV TORZS SAJTOTAJEKOZTATOI A MEDIAHASZNALAT
ES IGENYKIELEGITES SZEMPONTJABOL

Jelen tanulmany keretei kozott egy tobb 1épcsébdl 4ll6 kutatds elsd stacidjaként az Operativ
Torzs sajtotajékoztatéinak mikro szintli elemzését végzem el, és elhelyezem azt a kutatds
mezo és makro szinti kontextusaban. Amikor tarsadalmi diskurzusokat elemziink,
tulajdonképpen azt vizsgaljuk, hogy hogyan adunk jelentéseket a vildg dolgainak. A kutatis,
1évén kvalitativ, 6hatatlanul is szubjektiv, értékvezérelt, valosdgképe konstrudlt, s a vizsgalt
mintdk szama alacsony a teljes sokasdghoz viszonyitva.' Ilyen koriilmények kozepette, a
kutatds hitelessége a tobboldald problémakozelités altal fokozhatd. A jeldlt médiatartalmak
vizsgdlatakor ezért egyrészt a mifaj kotottségeibdl indulok ki, madsrészt a
szdvegkorpuszokbdl, mint objektiven létezdk (nyelvileg és képileg megformdltak és
rogzitettek). Felhaszndlom a vélsagkommunikaci6é irodalmédnak alapvetéseit és a konkrét
élethelyzetre, a SARS-COVID-19 vildgjarvany kezelésére kidolgozott nemzetkozi szakmai
dtmutatdkat.

1. A sajtotajékoztatéo mint miifaj

Miért kell foglalkoznunk a miifajjal? Mert mint McQuail’> mondja, a miifaj a
befogadoban alapvetd elvdrdsokat tdmaszt. A miifaj kommunikativ események olyan
osztdlya, amelynek elemei osztoznak valamilyen kozds kommunikdciés célban.® A cél
azonban nem mindig nyilvanvald, ezért tdgan és metaforikusan értelmezve a mifajt, lehet
egyfajta keretnek tekinteni, amelyben a tdrsadalmi cselekvés kibontakozhat.* Lassen gy
latja, a retorikai cél lehet szovegbdl szarmazd (explicit) és kontextusbol szarmazd
(implicit)’>. E tanulmany amellett tesz hitet: miifaj barmely olyan tartalomkategdria,
amelynek kollektiv identitdsat a média és a kdzonség is tobbé-kevésbé egyforman értékeli.®
Az identitds pedig valamifajta kozmegegyezés a miifaj céljat, formdjat és jelentését illetden.
Mind a néz6, mind a pulpitus mogott 4ll6 személyek tisztdban vannak azzal, hogy a napi
tdjékoztatok elsdsorban tdjékoztatdsi igényt elégitenek ki (de emellett kormdnyzati és
politikai célokat is szolgdlnak). Tudjak a felek, hogy mi a bevett tempd, a szerkezet, a
nyelvezet, mik a kotottségek és mi az esemény valésagreferencidja (a vildgban dilé SARS-
COVID-19 jarvany). Andrew azt hangsilyozza, hogy a mifaj értékét a kulturdlis
hagyomany adja.” Tehat az, ahogyan mi, magyarok a szabad sajté kordban, elvileg
demokratikus viszonyok kozepette a sajtétdjékoztatokrél gondolkodunk, ahogyan azt a

"'Horvith D. Mitev A.: Alternativ kvalitativ kutatdsi kézikonyv. Alinea. Budapest, 2015

2McQuail, D.: A tomegkommunikécié elmélete. Wolters Kluwer. Budapest, 2015. 447. o.

? Swales, J. Genre Analysis: English in Academic and Research Settings. Cambridge: Cambridge University Press.
1999

4 Swales, J. Research Genres. Exploration and Application. Cambridge: Cambridge University Press. 2004

3 Lassen, L: Is the press release a genre? A study of form and content, Discourse Studies 2006; 8; 503.
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7 Andrew D. Concepts in Film Theory. New York, Oxford University Press. 1984
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kommunikéciés szakma, (mondjuk) a rendszervaltds ota, miiveli, abban részt vesz,
megkonstruélja.® Az egyes miifajok igenis betartjak az elvért narrativ struktirét, alapvetd
sémdkbol, témavdiltozatokbdl meritenek. Ilyen hagyomdny €s elvards példaul a dialogikus
jelleg. Akkor érdemes sajtotdjékoztatét tartani, a) ha egy hir illusztraciét igényel; b) ha a
sajtotdjékoztatd témdja kozérdeklédésre tarthat szdmot és feltehetden ujsagirdi kérdéseket
fog gerjeszteni; c¢) ha a tdjékoztaton fontos hdattér-informacidkat is nydjtunk a széles
nyilvdnossdgnak cimezve.’

Komor korszakhatar 2020. marcius 19., amikor a Torzs attért az Gjsagirok nélkiili
virtudlis sajtétajékoztatokra,'? és ezzel egy 1j, a konvencidkat felrigé, illiberélis sajtomiifajt
teremtett. Egy valédi kérdések nélkiili, nem interaktiv miifajt. Illiberdlis, hiszen a
sajtotdjékoztatd legdltalanosabban olyan esemény, amelyet az informdcidk hivatalos
terjesztése és a média kérdéseinek megvdlaszoldsa céljabol szerveznek. (Jollehet konkrét
PR-kérdésekre adott valaszként is meghirdethetd).!! A nyilvénos politikai kommunikédcié
szemsz0gébodl a sajtotdjékoztatok célja tisztségviselok elérhetdvé tétele a nyilvdnossdg
kérdései szamara.'?

2. A valsagkommunikacio és az egészségiigyi kockazati kommunikacio

A vélsdgkommunikdcio célja, hogy az adott vdlsag targykorében tdjékoztasson, az
informéciokat olyan mdédon kommentdlja és dgyazza Osszefiiggésekbe, hogy azzal
hozzijaruljon a befogaddk véleményalkotdsdhoz. Segitse ket a fontossdgi sorrend
felallitdsaban, s az adott kérdésrdl szol6 tartalmakat sz€les rétegekhez jutassa el 6sztondzve
a tarsadalmi szinti megvitatdst.'!> Mindezt olyan tovdbbi feladatokat drnyaljdk, mint a
kornyezet monitorozdsa, a kockdzatkommunikdcié, a bizonytalansdg-csokkentés, a
figyelmeztetés, a kiliritési felhivds, az image Wjjaépités, a magyardzatadds, a gyasz
megélése, az emlékezés, a szervezeti (€s tarsadalmi) tanulds, a parbeszéd, a haldzatépités és
a normaallitds.'*

A Torzs tdjékoztatast végez, amikor kozli a napi fertdzottségi adatokat, a megtett
korményzati, rendészeti és jarvanylgyi intézkedéseket. Normdkat allit, mikor a
maszkviselésre kotelez, gyakori kézmosdsra és szocidlis tdvolsdgtartasra 0sztondz.
Osszefiiggésekbe dgyaz, ha bemutatja a pandémia terjedésének okait, a virusfertdzés
lefolydsat, a megel6zési és kezelési mdodokat, az egyes intézkedések okait és (varhato)
eredményeit, a magyar helyzetet Osszeveti (nemcsak statisztikai szinten) a nemzetkozi
tapasztalatokkal. A gydsz témakorét érinti, amikor a halottak szamar6l beszél. Parbeszédet
akkor kezdeményez, ha nemcsak teret enged a kérdéseknek, ellenvetéseknek, de
megvitathatéva teszi a kozolt informdciot, a valsigmenedzsment 1épéseit, mi tobb, arra

8 Azt lehet vitatni, hogy a sajtétajékoztaté vagy sajtokonferencia maga miifaj vagy egy miifaj alfaja (almiifaj)
(Lassen, 2006. i. m.), de azt nem, hogy célja a felek (informdcié k6z16 és befogad6/kdzonség) kozott a folyamatos
kapcsolattartdst €s a legfrissebb informéciok dtaddasa. V6. Nydrady G. — Szeles, P.: Public Relations II., Perfekt.
Budapest, 127. o.

¥ Nyarady-Szeles: 2004. i. m. 134. o.

10 Egyre kevesebb érdemi informaciét ad ki a stididba bujt operativ torzs, Magyar Narancs, 2020.03.20.,
https://magyarnarancs.hu/katasztrofa/operativ-torzs-sajtotajekoztato-m1-127966, (Letoltés ideje: 2021.06.17.)

' https://www.investopedia.com/terms/p/press-conference.asp, (letdltés ideje: 2021.06.23.)

12 Ekstrom, M. & Eriksson, G.: The Routledge Handbook of Language and Politics (1st ed.) 2017

'3 Anthonissen P. F.: Kriziskommunikacié. HVG, Budapest, 2009

14 Sellnow, T. L.-Seeger, M. W.: Theorizing crisis communication, Wiley-Blackwell,

West-Sussex. UK. 2013
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Osztonzi az érintettek széles korét, hogy maguk is vegyenek részt a megvitatisban,
artikuldljak aggdlyaikat. Hal6zatépitésre azért (lett) volna sziiksége, mert a valsag lokacidja
,-a mindeniitt, sehol”, nem tudjuk (széleskorli tesztelés nélkiil), hogy hol és milyen
intenzitdssal van jelen a virus, 4m bdrhol jelen lehet. A fertdzések nem tartjak tiszteletben a
nemzeti hatdrokat, és nem tesznek kiilonbséget a befogadé populdcidk kozott.'> Ez azt
jelenti, hogy az dllampolgirok mindenféle kozosségei elszenveddi a pandémidnak, s
ennyiben aktorai is (lehettek volna, kellett volna, hogy legyenek) a jarvanymegel8zésnek és
-kezelésnek, szoros egyiittmiikodésben az orvosi kozosségekkel ¢és minden a
védintézkedések végrehajtasaban részvevd szakmacsoporttal egyetemben.

Az Egészségiigyi Vildgszervezet a jarvany Kkitorését6l kezdve tobb izben
hangsilyozta, hogy amivel szemben dllunk, az joval tobb, mint egészségiigyi krizis. Olyan
komplex kihivas, amelynek gazdasdgi, tdrsadalmi és informdcids aspektusa is kirivo az
elmult szaz évre visszatekintve. Nyomatékosan felhivta a tagorszdgok figyelmét, hogy amig
az orvos-bioldgiai eszkdzok nem dllnak rendelkezésre, illetve nem Kkeriilnek mindenki
szamdra elérhetd kozelségbe, addig az emberek felelds viselkedése és a kdzegészségiigyi és
szocidlis intézkedések betartdsa irdnti hajlandésdguk a legerdsebb fegyver a jarvany
megfékezésére. A harmadik hulldm idején pedig rdmutatott arra is, hogy a tesztek,
kezelések és oltdsok irdnti kereslet noveléséhez sziikséges a kozosségek elkotelezése, a
proaktiv szemlélet, a bizalomépités, és természetesen az infodémia'® kezelése is. (Ez utébbi
kiilonosen a vakcinacié kérdéseit illetden kritikus.)!”

Fontos kommunikécids szempontra hivta fel a figyelmet Marija Pej¢inovi¢ Burié,
az Eurépa Tandcs fotitkdranak 2020. dprilis 7-én valamennyi tagorszdgnak megkiildott
segédlete, amely az emberi jogok, a demokracia €s a jogédllamisdg tiszteletben tartdsat tette
kiemelt prioritdssd a COVID-19 vilsag idején: A véleménynyilvanitds szabadsdga, ideértve
az informacié szabad és id6ben torténd aramldsat, kritikus tényezdé a média jelentési
képességében a pandémidval kapcsolatos kérdésekrél. A médidnak és a hivatdsos
Ujsagiréknak, kiillonosen a kozszolgélati miisorszolgéltatoknak kulcsfontossagu szerepiik és
felel6sségiik van a nyilvanossdg idében torténd, pontos és megbizhatéd tdjékoztatdsdban,
valamint a panik megelézésében és az emberek egyiittmiikodésének elémozditasdban.
Eppen ezért a hivatalos informaciékhoz valé hozziférés korlatozasanak kivételesnek és
ardnyosnak kell lennie a kozegészség védelmének céljaval. Ugyanakkor a hivatalos
kommunikdcié nem lehet az egyetlen informdicids csatorna a vildgjarvanyrdl, hiszen az
cenzurdhoz és a jogos aggdlyok elfojtasdhoz vezetne. Az ujsagiroknak, a médidnak, az
egészségiigyi szakembereknek, a civil tdrsadalmi aktivistdknak és a nagykozonségnek
képesnek kell lennie kritizdlni a hatésdgokat és megvizsgdlni a valsdgra adott vélaszukat.'8

15 IFRC, WHO, UNICEF: COVID-19 Global Response. Risk Communication & Community Engagement (RCCE)
Strategy, https://www.communityengagementhub.org/wp-
content/uploads/sites/2/2020/04/RCCE_Strategy_Brand_v.2.pdf, (letoltés: 2021.06.22.)

16 Az informaciéaramlds ,.fertézottségére” utalé — David J. Rorthkopftdl szdrmazé — kifejezés az informdacio és az
epidémia/pandémia  szavak Osszevondsaval, amelyet 2003-ban a SARS kapcsan hivott életre.
(https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-the-buzz-bites-back/bc8cd84f-cab6-4648-
bf58-0277261af6cd/, (letsltés: 2021.07.27.)

17 Risk communication and community engagement for COVID-19 contact tracing: interim guidance. Copenhagen:
WHO Regional Office for Europe; 2020

18 Respecting democracy, rule of law and human rights in the framework of the COVID-19 sanitary crisis. A
toolkit for member states. Information Documents, SG/Inf(2020)11, 7 April 2020 (Council of Europe),
https://rm.coe.int/sg-inf-2020-11-respecting-democracy-rule-of-law-and-human-rights-in-th/16809e1f40  (Letoltés
ideje: 2021.04.26.)
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A Magyar Kormény az Operativ Torzs felallitdsdval és az djsagirdk kizarasaval a
végletekig kozpontositotta a kommunikdciét. A kozpontositdis nem idegen a
véalsdgkommunikdcié irodalmatol és gyakorlatatdl, sét, egyik alapeleme az az informdacios
kontroll érdekében, de esetiinkben egyiitt jar az alternativ hirforrdsok (kérhazigazgatok,
orvosok, dpoldk, de még az iskola-, 6voda-, bolcsddeigazgatdk, egyéb szocidlis
intézmények vezetdi stb. nyilatkozattételi jogainak) és a média dokumentdldsi, kozvetitési
jogénak korlatozdsdval is.

Urban Agnes médiakutaté ugyanakkor mér egy évvel kordbban felhivta a figyelmet
arra, hogy olyan idében csorbul a fiiggetlen média mozgéstere, amikor az emberek
hiréhsége minden kordbbindl nagyobb és idejiik is jut médiatermékeket fogyasztani, hiszen
otthon vannak.!

3. A kritikai diskurzuselemzés

A diskurzuselemzést a nyelvhaszndlat és a tdrsadalmi valdsdg kozti kapcsolat
érdekli, és annak feltdrdsdhoz dontéen kvalitativ megkozelitéseket haszndl. Hatott rd
Michael Foucault a hatalommal, a tuddssal és a diskurzussal kapcsolatos elmélete, illetve
Pierre Bourdieu munkdssdga.?’ A kritikai diskurzuselemzés (Critical Discourse Analysis —
CDA) azt vizsgilja, hogyan megy végbe a tdrsadalmi erdviszonyok kiépitése és
megerdsitése a nyelvhaszndlat dltal. Fékuszaban a hatalmi aszimmetria, a manipuldcié és
kizsdkmanyolds all, a strukturdlis egyenldtlenségek felfedése motivalja, kiillondsen az
oktatds, a média és politika kérdéseiben. Fontos ugyanakkor szdmdra a szoveg
eldallitisanak és befogaddsdnak torténelmi kontextusa. A CDA lényege a diskurzus
Osszekapcsoldsa a tdrsadalmi-politikai kontextussal.?! Alapvetd eszkoze a politikai beszédek
retorikdjanak elemzése, de alapjdul szolgdlhat minden olyan beszéd, amely a befogadéban
keltett benyomdsok manipuldlasara felhaszndlhaté. Az elemzés mikro szinten a
médiaszdvegek retorikai elemzését jelenti. A CDA értelmezd és magyardzd, célja, hogy
tdllépjen a szdvegen.?

Ez utébbira nagy sziikségiink is van, hiszen kiindulé hipotézisiink az, hogy a
tajékoztatok — mint szovegek, nyelvi konstruktumok — meglehetésen szegényesek, egy
kaptafara késziiltek, redukaltak. Nyilvanvalonak tiinik a cél: a lehetd legkevesebbet a lehetd
legszemélytelenebbiil mondani. Nem mondani semmi olyat, ami késébb tdmaddasi alapul
szolgdlhat barmely kozvéleménycsoport szdmdra. (A CDA részben erre kivan ramutatni a
maga eszkozeivel.)

Hogyan lehet tillépni a szovegen? Részben ugy, hogy megnézzikk a szoveg
kornyezetét, amelyre a CDA maga is buzdit. Fiske? kiemeli a miifajok intertextualis
jellegét, vagyis szamolnunk kell a Kormanyinféval és a miniszterelnok péntek reggeli radi6
interjdival is. S6t, az Ml-es kozszolgdlati televizié csatorna hirmiisorai és You Tube
csatorndja, a kormdanyzati Koronavirus tdjékoztaté oldal, annak Facebook oldala és a

19 Bogatin B.: Tuléli-¢ a fiiggetlen sajté a koronavirust?, Mérce, 2020.03.26., https:/merce.hu/2020/03/26/tuleli-e-
a-fuggetlen-sajto-a-koronavirust/ (Letoltés ideje: 2021.06.20.)

20 Johnson, M. N. P. & McLean, E.: Discourse Analysis, In: Audrey Kobayashi (ed.): International Encyclopedia of
Human Geography (Second Edition), 377-383. o. Elsevier, 2020

21 Fairclough, N., & Wodak, R.: Critical Discourse Analysis. In T. A. Van Dijk (Ed.), Discourse as Social
Interaction: Discourse Studies 2 (A Multidisciplinary Introduction) London, 1997. 258-284. o.

22 Jahedi, M.& Abdullah, F. S. & Mukundan, J.: An Overview of Focal Approaches of Critical Discourse Analysis,
International Journal of Education & Literacy Studies, Vol. 2 No. 4; October 2014

2 Fiske J. Television Culture, Routledge 1987.
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miniszterelnok hivatalos Facebook oldala is jelentésen drnyalja a Torzs tdjékoztatdinak
funkcidjdt, lizeneteit, sziikségletkielégitd jellegét. Az intertextualitds ugyanis arra hivja fel
figyelmiinket, hogy a szdvegek adott tdrsadalmi diskurzusban mindig védlaszok eldzetes
szdvegekre és a jovOben vérhaté megnyilatkozdsok ered6i**. Az irdnyitott (kormdnyzati)
tdjékoztatds forumain tdl kell azonban tekinteniink, és szot kell ejteniink az alternativ
hirférumokrél, valamint az onkéntesen szervezodé kommunikacids szinterekrol, azokrdl a
sziikségletekrdl, amelyek példdul az internetes mémekben manifesztalédtak (pl. ,.kaspd
torzs”). A mezo szint a ki kommunikdl kivel kérdéseit jarja koriil, a makro szint az
intertextualitdst és az interdiszkurziv elemeket vizsgalja.

A CDA tilontul szertedgazd, ezért dontéseket kell hozni, mit vizsgdlunk és
megindokolni a vizsgdlt sokasdg miért alkalmas az adott tarsadalmi kérdés bemutatdsdra®.
A tdjékoztatok sordn a valsdg arcai mutatkoznak meg, kozléseik a vélsdgkezelés tiikrei, de
emellett a vilagjarvany altal felvetett tarsadalmi kérdésekre adott magyar (kormanyzati és
rendészeti, valamint jarvanyligyi) vdlaszok is.

Jelen tanulmény a harmadik hulldm retorikai eszkozeirdl szol. Hipotézisiink, hogy
egy redukalt, kvdzi futészalagon érkezd kozléssorozattal allunk szemben, amely a kezdeti
(elsé hullamban alkalmazott) retorikai eszk6zokbol is veszitett, eltlintek beldle az érzelmi
szdlak és a szines elemek. Annak ellenére alakult ez igy, hogy a WHO felhivta a figyelmet,
hogy az els6 két hullim megprdbdltatdsaiban €s bizonytalansdgaiban megfaradt polgarok
kockdzat-tudatossaga csokken, és egyre kevésbé biznak a kormdnyzati intézkedésekben.
Ilyen koriilmények kozepette a statisztikai adatok mechanikus kozlése inkdabb fokozza
fasultsdgukat, mintsem segiti az aktiv-cselekvd részvételt, az egészségkeresd viselkedést
(health-seeker behaviour).”® Ha a nyelvi kozlések nonverbdlis sikjat nézziik, akkor is
kilitkoznek a monotonitds, unalom, a valédi tartalom hidnydnak jelei. (Beszédtempd,
beszédsziinetek, hangszin, intondcid, mimika stb.)

3.1. A minta

A harmadik hulldim 5 teljes tdjékoztat6jat’’ elemeztem, Osszesen 75 percnyi
felvételt. Célzott (és rétegezett) mintavétel tortént annyiban, hogy a harmadik hulldm
minden hénapjabol egy kozlés keriilt a mintdba és a hét munkanapjainak mindegyikérol
valasztottam véletlenszeriien 1-1 tdjékoztatét. A legrovidebb sajtéanyag 6 perc 59
madsodperc hosszisdgi volt, a leghosszabb 27 perc 28 madsodperc. A mintdba keriilt
tdjékoztatok mindegyike 2 vagy 3 személy részvételével valosult meg: Gadl Kristof
alezredes és/ vagy Kiss Rébert alezredes, valamint dr. Galgéczi Agnes vagy dr. Miiller
Cecilia tdjékoztattdk a kozvéleményt. (Kiilon vizsgélat targyai lehetnek azok a tdjékoztatok,
ahol az allandé tagokon kiviill megjelenik valamely szakérté vagy politikus.) Szerencsés
Osszetételll a minta annyiban, hogy igy a kormanyzati valsdgkommunikaci6 allandésagat és
folytonossagat adé elemek koncentraltan vannak jelen a vizsgalt médiaszovegekben. Amit
elemziink, nagyon is tipikus volt 2021 januarja és majusa kozott.

2 Fairclouhg, N.: Intertextuality in Critical Discourse Analysis, Linguistics & Education 4. 1992. 269-293. o.
% Wodak, R. & Meyer, M. (2001): Methods of Critical Discourse Analysis, (1st ed.). SAGE Publications, Ltd
26 WHO, 2020. i. m.

272021. janudr 11., februér 4., mércius 19., dprilis 6., mdjus 5.
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4. A mikro szintii elemzés

Szoveg szinten relevans, hogy mik a szoveg tartalmi fékuszpontjai, kik a
cselekvOk, milyenek az 4llitmdnyok, milyen a tagmondatok kapcsoldddsa, figyelmet
érdemelnek bizonyos szo6faji kérdések, szovegen beliili és kiviili utaldsok, a rdmutatdsok és
az id8sikok példdul.”® Eldbbiekbdl kiemelem, ami mint karakterjegy jelen van az Operativ
Torzs tdjékoztatdiban, és a befogadd szdmadra relevancidval bir (példaul, hogy megszdlitva
érzi-e magit, megkapja-e a WHO dltal ajanlott, a fasultsdgot legydzni képes, bevond,
parbeszéd alapu, sokcsatornds kommunikaciot).

A mikroszintll elemzés igen fegyelmezett szakzsargont és a tények statisztikai
adatként torténd interpretdldsdt mutatja. Mint médiaszovegek a tdjékoztatok igen
»szdrazak”, kevés az illusztracié (kizdrdlag a renddri intézkedések és a fertdzottségi
statisztika adatsorai keriilnek kivetitésre), a Torzs nem ¢él a multimédidban rejld
lehetdségekkel (vagéképek, filmbejatszasok, szdmitégépes animdcidk, dinamikus
infografikak stb.). A kameraalldsok és planok®, ha valtoznak is, a néz8 pusztdn besz€ls
alakokat, besz€10 fejeket (zommel felsétesteket) 14t.

A Torzs tdjékoztatdinak tematikdjat a harmadik hullimban egyértelmilen a
véddoltasok és az oltakozds uralta. Elsikkadtak azok a kérdések, amelyekben a magyar
kormany nemigen tudott fényes eredményeket felmutatni, mint a kezelések és gydgyuldsok
kérdése. Nem hallottunk réla, hogy vildgviszonylatban milyenek a magyar egészségiigyi
adatok, a haldlozdsok, milyen kezelések elérhetéek, azok mennyire vdlnak be az egyes
fertézotteknél stb. S bar megjelentek az Gjabb és Gjabb virusvaridnsok is, egyre kevesebb
sz esett a betegség (valtozd) tiineteirdl, lefolydsardl. Egyértelmiien a politikai pr célok
koszonnek vissza a tematizalasban — oltasi sikerkommunikacié —, mikozben az aldozatok
szdma soha nem l4tott mértékben ndtt, s vildgviszonylatban is a legmagasabbak kdzott volt.
Az ellenség, a virus (18), a jarvany (41), a megbetegedés (40) mindvégig hangsilyosan

jelen van, de azt mar kordbban (a masodik hulldam végén) , levittiik a birk6z6szényegre”.>

2 Adamik T. — Jasz6 A. A. — Aczé€l P.: Retorika, Osiris Kiad6. Budapest, 2004.

2 Totdl plannal indit, secondra tér 4t, szédtaddsndl vagy beszél6valtdsndl megint totdl plan, aztdn second,
lezdrasként totdl plan, esetleg Gjsdgiréi kérdések beolvasdsakor ,,amerikai jellegii” plan (térdtd] mutatva csak az
egyik résztvevat, itt oldalsé kameradllds altaldban).

30 Orban Viktor: A virust levittiik a birk6zdszényegre, 24.HU, 2021.01.03. https://24.hu/belfold/2021/01/03/orban-
viktor-kossuth-radio-interju/, (Letoltés ideje: 2021.07.22.)
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Emlitések
halal, elhunyt
korhaz koronavirus
10
18 18
41
véddoltas, oltas, vakcina 10 jarvany
119
40
kezelés, gylgyulas fert&zés, meghetegedés

3. sz. dbra: A tdjékoztatok tematikdja

A kozléseket athatja a deperszonalizacié. Az intézkedések és tdjékoztatds alanyai
(targyai!) a kozlésekben legtobbszor mint f6 (28) vagy személy (26) jelennek meg (...
személlyel szemben intézkedtiink...; .... személyt vontunk ellenérzés ala...; ... személyt
taldltunk a vendéglaté helyiség mosddjaban...; ). A személynek és fonek nincs neme,
életkora, tarsadalmi szerepe, a tdvolsagtartds j6tékony homdlydba vész. A rendészetben cél,
az otthon tizedik honapja bezarkdzva €16 allampolgar szamdra az addjabodl elherdalt id6 és
pénz, amit a képerny6n lat. Személyek, akik a hiraddsokban statisztikai adatta silanyultak,
éppen ezért teljességgel hidegen hagyjdk 6t. Egy kivétel van a jarvanyiigyi adatok
ismertetése, amikor is az elhunyt, barki legyen is, ,,tobbségében idds, kronikus beteg” -gé
valik, nyelvi szinten. Két alkalommal a honfitarsunk lexéma is feltiinik. Illetve a harmadik
hullimban megtorténik a fiatalok emlitése. A gyermekeket a vizsgdlt ot tdjékoztatéban
egyszer sem emlitik, a csaladrdl 1 izben esik szé. Kozepes gyakorisdggal fordul elé az
ugyancsak személytelen, altaldnos mindenki (18). Az &4genseket illetéen a tdjékoztaték
inkabb szélnak a koz16i oldalrdl, mint a befogadékrdl, ezt tikrozik a renddrok (44), orvosok
(33), munkatars (8) lexémdk el6forduldsai. A tdjékoztaték befogadéit 14 alkalommal
szolitjdk meg a kozldk (Onok), de ebben benne vannak a koszonések (megnyitds,
elkoszonés) is. Joggal meriil fel a kérdés, kihez is szdélnak a tdjékoztatok, ha az
allampolgédrral szemben sokkal tobb szé esik a renddérokrél és az orvosokrdl. A
hagyomdnyos sajtétdjékoztatéban komoly szerep jut az ujsdgiréknak, a vizsgalt mintdban
négyszer keriilnek emlitésre, amikor a tdjékoztatdban attérnek az elére megkiildott kérdések
ismertetésére (Most az tjsagir6i megkeresésekkel folytatjuk.).

79



80 Krisko Edina
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4. sz. abra: Aktorok a tajékoztatokban

Ugyanakkor a teljesen neutrdlis sajtokozlés (tavolsdgtartds) kivanalmainak
ellentmond a birtokos személyjelek és az igei személyragok hasznalata (a cselekvé igéknél):
rendéreink, kollégdim, intézkedtiink, dontottiink, hoztunk dontést, hajtottunk végre. (Ahol
megint a rendészeti professzié hatasat érjik tetten: bajtarsiassag, kozosségvallalds,
csapatszellem, testiilet képviselete.)

A kulcstémdk és dgensek jelenléte és ardnya azért dontd fontossdgi, mert a
médiaiizenetek (nem befolydsoljdk) hanem megteremtik a valésidgot a befogadd szamadra.
Egy sziirt és torzitott képet mutatnak, amiben a befogadé keresi a helyét, szerepét.’! A
tdjékoztatokban azonban a rendoérok, a jarvanyligyi szakért6k é€s az orvosok (illetve a
kormdny) valdsidga képezddik le, s mintha ezt nem igyekeznének a befogadd életével
Osszekapcsolnia harmadik hulldimban.

Kotészavak vonatkozdsaban a renddri rész tobbnyire mellérendeléseket tartalmaz,
kapcsolatot teremtd kotdszavakkal taldlkozunk (mellérendelé kapcsolatos kotdszok): és,
valamint. A kovetkeztetd kot6szé szinte kizardlag az igy. Alarendelé kotdszavak koziil a
hogy (tipikusan: kérem, hogy; azt tapasztaltuk, hogy — 82 el6fordulds ) és az akik
(vonatkozé kotdszok — 15 eléfordulds) uraljak a mondatokat. A névutdk koziil nem meglepd
moédon a miatt domindl (27 el6fordulds), elsdsorban a szankciok kapcsdn, masodsorban az
intézkedések és dontések indokldsaiban (renddéri és egészségiigyi  kockdzati
kommunikécidban is). (Ahol — 5; ezért — 7; azért — 4; de — 9 mind a jarvanyligyi és nem a

31 Aczél P.: Médiaretorika. Magyar Mercurius. Budapest, 2012
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rendészeti szovegegységben; azonban — 1 eléfordulds.) Mindez azt mutatja, hogy a konkrét
intézkedések indokldsdban meriil ki a kozlés.

Szocidlis deixiseket? nem meglepd moédon a megnyitdskor, szédtaddsokndl és
lezdrdsndl taldlunk (rangok, cimek, beosztds megjelolése és a konkrét megszolitdsok). Ez
foként a miifaji kotottségekbdl és sematikus tartalmakbdl eredd jelenség. Nem jelennek mds
kapcsolati reldciok, csak, amit a tdjékoztatdt tarté személyek egymds vonatkozdsdban
megtestesitenek. Az idére vonatozé deixisek (rdmutatdsok), a folyamatossdg és
folytatélagossdg tdlhangsulyozdasdhoz vezetnek. Az iddbeli elére és visszautaldsok
(anafordk és katafordk) a nyelvhelyesség rovdsara is hemzsegnek a szovegekben. Dontéen
az ,ez iddig”, ,tovabbra is”, ,folyamatosan” formdkkal taldlkozunk. Pl.: ,,A koronavirus-
jdrvdny elleni tovdbbi sikeres és eredményes védekezésiink folytatdisa és az eddigi
védekezési eredményeink megorzése érdekében...”

Egy szerkezetben/tagmondatban taldljuk meg az elére és hatrautaldsokat, a
hatdrozészokat, ragokat és jeleket egyiittesen. Ettdl az egész szoveg olykor olyan is, mint
egy massza, se vége, se hossza torténet, ami, ahogy a WHO fogalmaz, a jarvany tobbedik
hulldméban mdr fel6rli az dllampolgdrok egyiittmiikodési készségét, eldvigydzatossagat. Az
idédimenziéban (mint ahogyan azt az aldbbi 4bra mutatja) a jelen és a jové a
hangsulyosabb, mint a mult.

El6fordulas

tovabb -

elmult mai
22
16
7
[ 18

eddig jelenleg

idaig

5. sz. dbra: Az idére vonatkozé deixisek

32 Adamik et al. i.m.
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Az adat nem egyenld az informdcidéval, s ez a legfébb problémdja a
tdjékoztatoknak. Adatot szolgéltat, informdciét nem. Az adatok Onmagukban nem
értelmezhetdk, a visszakereshetdségiik nem biztositott, értelmezésiikhoz, megitélésiikkhdz az
allampolgédrok tdmpontokat a Torzst6l nem kapnak. A koronavirus tdjékoztaté oldal nem
tartalmaz visszakereshetd adatbdzist. A tiszti féorvos asszony 4ltal tett olyan megjegyzések,
mint ,,Ez egy nagyon fontos szdm.” vagy ,,Mindezen adatok nagyon fontosak.”, nem sokat
tesznek hozzd az befogaddk eligazitdsdhoz.

A fentiek kapcsolanddk ©ssze a befogaddk kognitiv sziikségleteivel ugy, mint
megismerés, tudds, kompetencia. Amely feltételezi az informdcidk olyan interpretdldsat,
hogy abbdl ok-okozati Osszefiiggések, rész-egész viszony, relevancia stb. kihdmozhatok.
Mint a nyelvi elemzés ramutatott explicit magyardzatok a renddri osszefoglalokban csak
kivételesen, a kiragadott illusztrativ példaknal jelennek meg dgy, mint: , Onmagdban ez
még nem jelentos esemény lenne, de sajndlatos modon ismételten vissza kellett menniink
ebben a magdnlakdsban, mert a figyelmeztetés, illetve a szabdlysértési szankciok ellenére
tovdabb folytattdk a csendhdboritast, illetve a kijdrdsi tilalom megszegését, igy valamennyi
személyt a 13. keriileti RKP-ra elddllitottuk.” (részlet az dprilis 6-ai tajékoztatd
sz0vegébol).

A hivatalos tdjékoztatoktol idegennek tlinhet érzelmekrdl beszélni, csakhogy szdz
éve nem latott multidimenziondlis valsdgrdl beszéliink, amely a Fold minden lakdjét érinti, s
amely komoly veszteségeket okozott (és okoz e napokban is) vildgszerte. A hirkozlés
médiamiifajait pedig az a kovetelmény koti, hogy kiilonitsék el a tényeket a
kommentaroktél €s nem az, hogy ne kommentdljdk a tartalmakat, ne befolydsoljak
(orientdljak) a befogaddkat. Az adatok szdélnak a veszteségekrdl, de ennek érzelmi oldala
mindvégig melldzott. Bar az dldozatok (fertdzottek és elhunytak) szdma a harmadik
hulldmban varakozason feliill magas volt, az egylittérzés, gyasz hangjai nem valtoztak, az
emberi egyiittérzés standard mondata mindvégig valtozatlan: , Az  elhunytak
hozzdtartozoinak eziiton nyilvdnitjuk egyiittérzésiinket.”

5. Osszegzés: avagy minek is vagyunk a taniii?

1. Amit Zsolt Péter igy hiv, mds professziok behatoldsa a médiaprofesszidéba és
médiaetikdba®® (a politika, a rendészet és a jarvanyiigy). Ennek sordn a média
értékeivel nem egyezd, sot iitkozé értékek is beszivdroghatnak a hirkozlés
folyamataba (mint ahogyan meg is teszik).

2. A befogad6 a kozlések nyelvi megformdldsa miatt nem érzi, nem is érezheti
megszolitva magdt. Személytelenitve van, ahogy embertdrsai is, rdadasul
kozosségeibdl kiszakitva jelenik meg (f6 és személy). A kozlések ennyiben nem
alkalmasak a kozosségek elkotelezésére és a tarsadalmi  szolidaritds
eldmozditasara. Az elszemélytelenitésben azonban benne rejlik a rendérszakma
alapveto értékrendje: ,,Elfogulatlanul jar el nemre, korra, dllampolgdrsagra, etnikai
hovatartozasra, valldsi és politikai meggydzddésre, tarsadalmi és vagyoni helyzetre
tekintet nélkiil.”3* Neki tehat f6 vagy személy, akivel szemben intézkedik.

3. A tdjékoztatok nem reflektdlnak a befogaddk érzelmi sziikségleteire (gydsz,
kotddés), informdcidk helyett inkdbb adatokat k6zolnek. Az adatok értelmezésében

3 Zsolt, P.: Médiaetika — funkci6i, elmélete, gyakorlata, EU-Synergon, Vac. 2003.
3 Részlet a Rendéri Hivatds Etikai K6dexébél. http://www.police.hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendori-
hivatas-etikai-kodexe, (Letoltés ideje: 2021.07.30.)
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érdemi tdmpontot nem kapnak a befogadok, cselekvési kompetencidjuk, kockazat-
tudatossdguk novelésére igy a kozlések kevéssé alkalmasak. Nem jelenik meg a
jarvany hétkoznapjainak valdsdga, (hiszen az Ujsdgirdk ki vannak tiltva a ,,vdlsdg
helyszineirdl, forgatdsi engedélyiik nincs), nem valik él6vé.

4. A tdjékoztatok a legkevésbé élénk iizenetekkel operdlnak.® Az illusztracidk
majdnem teljes hidnya, a monotonitds, a statisztikai adatok mindennapos, dm
mechanikus kozlése dllandésdgot ad a tdjékoztatoknak, stabilitdst sugall, de
komoly kockazati tényezd, amikor a befogaddk mar belefasultak a
megszoritdsokba. (Sziikség mutatkozna tehét az élénk iizenetekben rejlé meggy6z6
er6 kiaknazasara.)

5. Bar, a harmadik hulldim tdjékoztatéit a vakcina-kérdés domindlja, a nemzetkozi
ajanlasoknak megfeleld, a vakcindk, a gydrtok és az egészségiigyi személyzet
(illetve a valsdgkezel6 team intézkedései) irdnt bizalmat ébreszteni képes
kommunik4cié*® nem valésul meg.

6. Politikai célokat kiszolgdlé kommunikéciét latunk anélkiil, hogy a tdjékoztatékban
explicit politikai iizenetek megjelennének. Erre a tartalom (kulcstémadk), a forma, a
haszndlt (nem politikai) lexémak és az emlitéshidnyok (elhallgatdsok) referdlnak.

A kutatds a mezo és makro szint elemzésével folytatédik. Az itt kozolt eredmények
részeredmények, és tovdbbi megerdsitésre varnak az intertextudlis és diszkurziv szint
kibontdsa soran.

3 Aczél, 2012. i. m.
3 Covid-19 vaccines: safety surveillance manual. Geneva: World Health Organization; 2020b.
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