VARI VINCE

A RENDORSEG HATEKONYSAGANAK MERESE
AZ EGYESULT KIRALYSAGBAN — A HAZAI ADAPTA CIO OPCIOI

1. Bevezeto

Az Egyesiilt Kirdlysidg rendelkezik Eur6paban a renddrség teljesitmény és
hatékonysdgmérése tekintetében a legkomolyabb tudominyos irodalommal, tovabba
kutatiselméleti bazissal. Ridadasul a kutatisi eredmények a gyakorlatban viszonylag gyorsan
egy két éves iddtavlatban hasznosulnak és beépitésre is keriilnek, mindennek kdszénhetéen
a legfejlettebb rendszerként azonosithatjuk. Az eredményesség (effectivness), hatékonysag
(efficiency) és a legitim miikodés (legitimacy) mindhdrom szegmensét oleli at ez a
hatékonysagmérési metodus. A renddrség teljesitményértékelési mutatéi a tarsadalom
szamara nyitottak, minthogy egy minden adatra kiterjedd transzparens internetes linken
barki szdmara hozziférhet6.! Ez messzemendkig biztositja a rendérség miikodéséhez
sziikséges allampolgari bizalom legfébb forrasat jelentd atlathatésag és civil kontroll elvét.
Az értékelési rendszer lényegét tekintve harom egyenrangd pilléren 4ll. Az elsé az
eredményességet megtestesitd adatok kore, ami a rendérség miikodésével Osszefiiggésben
keletkez6 nagyrészt kvantitativ  statisztikai adatb6l  képzddik, tobbségében a
lakossagszdmra, de szigorian a renddri egységekre vetitve. Ez azonban nemcsak kitermelt
,coutcome” szadmokra, hanem szolgéltatdskdzpontd bilinmegel6zési tevékenységgel
Osszefliggd adatokra is épit. A masodik pillér a pénziigyi hatékonysig képezi, vagyis
mennyibe keriilnek a renddri szolgiltatisok a lakossignak, igy koltség tekintetében
mennyire hatékony a helyi renddri egység. A harmadik a legitimitds, amely fogalmilag
lefedi a lakossagi bizalmat, elégedettségét és ennek forrasat jelentd tarsadalmi egyenldség
elvének érvényesiilését a renddri tevékenység sordn. E hirom pillér alapjan
Osszehasonlithatd médon négyfokozati skalan keriil értékelésre minden helyi rendéri szerv
teljesitménye. A tanulmany sziikos kerete miatt csak az utobbi legitimitas pillér rovid
bemutatdsara vallalkozom.

2. A legitimitas (legitmacy) mérése az Egyesiilt Kiralysagban és Walesben

Az Egyesiilt Kirdlysag renddrsége a transzparens teljesitményadatai részévé teszi a
legitim mitkodést és deklaralja, hogy a méltanyos és tisztességes bandsmod kdzponti eleme
a teljes renddri gardanak, ebbdl a célbdl a nyilvdnossag és a fliggetlen tanicsaddk, vagyis a
civil részvétel fejlesztése mellett tér landzsat.> Ezen feliill kommunikdci6s visszajelzd
csatorndkat biztosit, tovabba szoros egyiittmiikodést tesz lehetdvé, elsdésorban a hatalommal
valo visszaélést és a korrupcid elkeriilését szolgdlandé médon. Folyamatosan monitorozza a
vezet6i és beosztotti szinteket, annak érdekében, hogy a tisztességeses és méltanyos

! http://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/ (Letoltés ideje: 2017.03.17.)
2 http://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/peel-police-legitimacy-2016/  (Letoltés  ideje:
2017.03.17.)
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eljarasokat sértd szervezeti kulturalis elemeket feltérképezze és kiszlirje, sokrétii tanacsadé
és tajékoztatd lehetOséget biztosit az 4&llampolgari vélemények begylijtéséhez és
értékeléséhez. Elismerik és alkalmazzadk azt a koztudomésd tudomédnyos tényt, hogy az
egyes eljarasokban és az intézkedésben nagyobb mértékben érvényesitett tisztességes és
méltdnyos bandsmdd komoly hatdssal van a biincselekmények felderitési és a megeldzési
hatékonysdgara.> Annak kérdése, hogy mi tekinthetd etikus eljardsnak az Egyesiilt
Kiralysag etikai kddexe hatérozza meg.* Sajnos a kdzvélemény kutatésok és a felmérések
azt mutatjak, hogy a fekete, azsiai és a kisebbségiek szerint a rendérség egyre jobban nem
banik egyenl8en az emberekkel.’
Legitimitas szamokban:
— etnikai diverzitds szdzalékos ardnyban orszdgos bontdsban a hivatasos dllomanyuak
és a teljes dolgozdi 1étszamra vetitve,5
— allampolgari panaszok szdma 1000 dolgoz6/12 hénap, kiilon bontva a hivatasosok
és a tobbi renddrségen dolgozora vetitve,
— arenddrségen dolgozdkat ért munkahelyi sérelmek, problémak szdma, amelyekben
eljardsok indulnak, vagy kivizsgélasra keriiltek: 1000 dolgoz6/12 honap,
— Aaldozati elégedettség mutatd az eljardsokkal kapcsolatosan, mindez renddri
egységek szerinti bontisban.
A panaszokra allampolgari, tigyféli részrdl keriilhet sor vagy az ellendrzési szerv
kezdeményezésére deriilhet fény. Mindezekre az aldbbi indokok szolgaltathatnak alapot:
- Udvariatlan, intolerans viselkedés,
- Sértd, bant6 agressziv fellépés,
- Szexualis zaklatas,
- Kozlekedési szabdlytalansag,
- Korrupcids jellegli megnyilvanulas,
- A tisztességes és a partatlan eljiras hidnya,
- Diszkriminativ viselkedés,
- A bizonyitékokkal kapcsolatos torvénytelenségek, visszaélések’,
- Tulajdon hasznélatival vald visszaélés,
- Silyos nem szexudlis jellegti timadas,
- Szexuélis tamadas,
- Jogellenes fogvatartisra irdnyuld panaszok,
- Téajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt sérelmek.

3 Andy Myhill and Paul Quinton: It’s a fair cop? Police legitimacy, public cooperation, and crime reduction.,
National Policing Improvement Agency, September 2011. Available at: http://whatworks.college.police.uk
/Research/Documents/Fair_Cop_Briefing_Note.pdf (Letoltés ideje: 2017.06.20.)

# Code of Ethics: A Code of Practice for the Principles and Standards of Professional Behaviour for the Policing
Profession of England and Wales, College of Policing, July 2014. Available at: www.college.police.uk/What-we-
do/Ethics/Documents/Code_of_Ethics.pdf (Letoltés ideje: 2017.06.12.)

3 Crime statistics, focus on public perceptions of crime and the police, and the personal well-being of victims,
Office of National Statistics, March 2015, Available at: www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity
/crimeandjustice/compendium/crimestatisticsfocusonpublicperceptionsofcrimeandthepoliceandthepersonalwellbein
gofvictims/2015-03 26/chapter 1 perceptionsofthepolicef#foverall-contidence-in-the-local-police-by-background-
characteristics (Letoltés ideje: 2017.06.12.)

© Bz az adat orszdgos dtlagban 2016-ban 6% volt.

7 Police and Criminal Evidence Act 1984
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— Minden a fentiektdl eltéré a renddri szolgalat ellatdsa a sordn az allampolgarok
részér6l a renddri intézkedésekkel vagy azok elmulasztidsdval kapcsolatos
panaszok.

A panaszokat renddri egységek szerinti bontidsban 1000 renddr/12 hénapban
jelenitik meg.® 2016-ban a panaszok tekintetében 13 olyan rend6ri szerv esetében végeztek
kisérleti programot, ahol legalabb 3 vagy tdbb szempontban nem felelt meg a
kritériumoknak.” A legitimitds adatait lakossagi felmérés,!® és fiiggetlen szervezetek
biztositjdk. Minden renddri egységhez kapcsolédnak fiiggetlen tanacsadé szervezetek, akik
barmikor be nem jelentett mdédon tehetnek latogatast a renddrségi fogdakban és el6allitd
helyiségekben és megvizsgalhatjdk a fogvatartds koriilményeit, és beszélhetnek a
fogvatartottak és az eljaras ala vont személyekkel. Errdl éves jelentés késziil, ami szintén
részét képezi a teriiletnek.

Az Egyesiilt Kirdlysdg renddrségének hatékonysagi modelljében kulcsteriilet a
rend6éri munka timogatisa és a teljesitménymotivici6 novelése. Az dllomany dontéshozatali
folyamatokba bevondsa, ahol nyitott fiillekre és meghallgatisra keriilnek az aggélyaik,
mikozben atlathatéva valik, hogy vezetdk miért jutottak bizonyos dontésekre, kétségteleniil
pozitivan hat sajat munk4juk korrekt és tisztességes végzésére.!! A szervezeti igazsdgossag
kérdése tagabb kort olel fel, mint az eljardsi igazsdgossag, magaba foglalja disztribiicié
igazsagossagat, vagyis annak érzetét, hogy a forrasokat, a munkaerdt, az anyagi és szellemi
dotacié mennyire tisztességesen keriil elosztasra a szervezeten beliil. Az eljarasi igazsag az
elébb emlitett részvétel mellett magaba foglalja a dontésekrdl valé értesiilést és a vezetdk
beosztottak vald tisztességes és emberséges banasmodjat. A kettd kozill a kornyezet felé
irAnyuld viselkedésmodra torténd hatas oldalardl inkabb az eljarasi igazsidgossigot tartjak
erésebb tényezének.'?

Az igy képzett eredmények tekintetében a — 43 renddri egység koziil 2016-ban
egyediil kivald értéket produkald — durhami renddrségen végzett oxfordi kutatds meggy6z0
érviil szolgalt a szervezeti igazsdgossig jelentdségére. Ami lényegileg feloleli a kdzép és a
fels6 vezetOk eljardsi igazsdgossagit (beosztottak dontéshozatalba bevonisa,
informécidaramlas, banasmdd, vezetési stilus) illetve a mar emlitett (disztribicid) vagyis az
er6forrds elosztds igazsdgossagat, ami ugyancsak pozitiv hatist gyakorol a szervezeti
Osszetartozdsra €s a szocidlisabb, kooperativabb szervezeti attitlidre, a jellemzd
viselkedésformakra, amelyek kihatnak a beosztottak munkakultirajara.'®

8 Kozel 450-es szammal 2016-ban Notthinghamshire volt a legrosszabb, mig a legjobb Merseyside kozel 120
panasszal.

° Best Use of Stop and Search revisits, HMIC, September 2016.

Available at: www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/best-use-of-stop-and-search-revisits/ (Letoltés
ideje: 2017.04.10.)

10 Csak 56 % mondta azt,hogy a rendérség tisztességesen és egyenlden banik az dllampolgdrokkal, 7 % szerint
egyaltalan nem, 38 % szerint romlott ez a renddri hozzaallas

! Fair cop 2: Organisational justice, behaviour and ethical policing, College of Policing, 2015, page 11.

Available at:
http://whatworks.college.police.uk/Research/Documents/150317_Fair_cop%?202_FINAL_REPORT.pdf (Letoltés
ideje: 2017.05.15.)

12 Greenberg, J.: Organizational justice: The dynamics of fairness in the workplace, in: Sheldon, Z. (szerk.) APA
handbook of industrial and organizational psychology, vol. 3: Maintaining, expanding, and contracting the
organization. Washington, DC: American Psychological Association. 2011

13 Bradford, B and Quinton, P.: Self-legitimacy, police culture and support for democratic policing in an English
constabulary. British Journal of Criminology, 54: (6). 2014. 1,023-1,046. o.
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Statisztikailag szignifikans Osszefliggést azonositott egy a renddrségnél végzett
masik kutatas is a szervezeti igazsdgossag és a szervezet céljaival valdé azonosulds kozott,
ami effektive szintén kihat a szervezeti eredményességre:

— Azok a hivatdsos rend6rok, akik szerint a szervezetiik tisztességes veliik, sokkal
inkdbb azonosultak a szervezet egészének céljaival és elvarisaival.

— A szervezetben 1év4 tisztességtelen metddusok kovetkezetesen Osszefiiggést
mutattak a rend6rok cinikus magatartdsival és az izolalt, ellenséges
szubkultirijanak kialakulasaval.

— Azok a renddrok, akik dgy érezték, hogy a kozosség tamogatisat élvezik, jobban
biztak ugyancsak a sajat szervezetiikben.

— Azok a renddrok, akik jobban biztak sajat szervezetiikben jobban elismerték és
tdmogattak az alkotmanyos eljarasjogi garancidk betartasat, tovabba a torvényesség
érvényre juttatdsa, illetdleg az aranyossdg elvének betartdsat.'*

A méltanytalansag és a szervezeti igazsdgossdg hidnya a renddrségen jelentds
szervezeti kockdzatot jelent. A kutatdsok eredményei arra utalnak, hogyha a beosztottak dgy
érzik, hogy igazsigtalanul bannak veliikk, nagy valoszinliség szerint kevésbé fognak
késztetést érezni arra, hogy mindségi szolgiltatast nyudjtsanak a lakossdg felé. Egyre
cinikusabba valnak, és kevésbé lesznek elkotelezettek az etikus rendfenntartis iranyaba.
Mas munkahelyeken végzett kutatdsok is arra utalnak, hogy a gyenge szervezeti
igazsagossag eldzékenyen hat a dolgozdi megbetegedések mértékére és munkavallaléi
lopasokra. Biztositani kell, hogy a vezetési gyakorlat tisztességes, befogadé és nyitott
legyen, torekedni kell arra, hogy folyamatos monitorozassal felszinre keriiljenek a
szervezetet érintd anomalidk. Az etikus, legitim renddéri miikodés tehat szoros kontextusban
van a szervezeti kultirdval, a belsd eljardsi igazsdgossdg érvényesiilésével. Ezeket
lényegében ,,visszacsatoldsi hurkoknak™ nevezziik, vagyis a procedudlis igazsag szervezeten
beliil nagyobb tarsadalmi tdmogatottsigot hordoz, ellenben ez negativ vonatkozisban is
megjelenhet visszahatva a szervezeti teljesitményre.

3. A ,legitim rend6rség” modell, azaz a hatékonysag mérésének hazai opci6ja's'®

A rendOrség hatékonysidgdnak meghatarozasanal az Egyesiilt Kirdlysagéval
szemben négy pillért kiilonboztetek meg:

Eredményesség (1). A renddrség eredményessége ebben a modellben az elvégzett
eredményes renddri igénybevétel, intézkedés, és feleldsségre vonassal zarult eljardsok

14 Bradford — Quinton — Myhill — Porter: Why do ‘the law’ comply? Procedural justice, group identification and
officer motivation in police organizations. European Journal of Criminology 11: 2013. 110-131. o.

15 Az adapticiés modell elsdsorban arra az evidencidra timaszkodik, miszerint a rendéri munka mindségére és
eredményességére a kriminélstatisztika adatai nem adnak érdemi valaszt. Tobbek kozott olyanokra sem, mint a
bevetett eszk6zok hatékonysaga, a koltséghatékonysag vagy a latencia és a lakossag biztonsagérzete. Lasd Prestel
Victor: A renddri munka értékelése. Rendészeti Szemle 2009/6. 10. o.

16" A rendérség hatékonysigaval kapcsolatosan szdmos kriminolégiai empirikus tanulmany késziilt mar eddig
kiilfoldon. A tobbségiik zomében negativ korrelaciot allapitott meg a ,tobb” renddrségbe torténd pénzbeli
invesztalds és a biinozés csokkenése kozott, de az leszogezhetd, hogy hatékonysagi tényez6ként mindenki szdmolt
a tarsadalmi koltségekkel. Lasd tobbek kozott: Eck, John E. — Maguire, Edward: Have changes in policing reduced
violent crime? An assessment of the evidence. In: Blumstein, Alfred — Wallman, Joel (Eds.): The Crime Drop in
America. Cambridge University Press, New York 2000.; Marvell, Thomas B. — Moody, Carlisle E.: Specification
problems, police levels and crime rates. Criminology, 34:(4), 1996, 609-646. o.
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szamadatainak és az Osszes ilyen intézkedés, igénybevétel és eljards hanyadosa. Az
eredményesség a renddrségi igénybevételek, intézkedések és az eljdrasok kimenetelétdl
fiiggden alakul6 valtozo. A teljesitményt jelenleg korlatozott szamu statisztikai adattal, de
alapvetéen az eredményes és az Gsszes aranyiban mérjiikk. Ambator az eredményesség e
szamitasanil az eredményes intézkedések és eljarasok ardnya a képletnek csak egy
véaltoz6jat képezi, és minden mas jelentds szempontot, mint akir az azokra szant
koltségfelhaszndlds ugyancsak figyelembe kell venni. Az eredményesség mutatdja csak
mindezek egyiittes értékelésével mutathaté ki. Lényegét tekintve ez a mutatd lesz, ami a
statisztikai kimeneti adatként megjelenik és a hatdsag altal végzett iddszakos tevékenységek
eredményességérol tajékoztat. Az egyes renddrségi feladatokhoz illeszkedd specidlis
indikatorok az eredményességnél kiilon goresé ala keriil.!”

Hatékonysag (2). Ez a nyomoz6 hatésdg kondicidjaban és feltételrendszerében,
illetve a feladatrendszerére forditott pénzben kifejezhetd mddon 6lt testet. Ez leginkabb a
huménerd és a technikai eszk6zok mennyiségi és mindségi viszonyait, illetve az
eredményes eljarasok és intézkedések koltségfedezetét takarja lakossidgszamhoz
viszonyitva.

Legitimit4s (3), ami a nyomoz6 hatdsag teljesitményének kozosségi elismerésében
és elfogadottsagaban realizal6dik. Ezt a renddrség tirsadalmi bedgyazottsigaban, integrans
miikodésében, kozosségi szemléletében ¢és az eljarasi igazsigossdg értékeinek
elfogadasaban érhetjiik tetten. A renddrség mitkodési kornyezetéhez valé igazitasa, vagyis a
szociodemografiai, és a biinozésfoldrajzi valtozok értékelése és az adekvat erdforras
disztribici6é ugyancsak a legitim miikodés garancidjanak tekinthet6. A rendszerszemlélet
miatt a keletkezd eredmény létrejotte éppolyan jelentds kérdés, mint a teljesitményben
manifesztdlodo objektiv biztonsag vagyis a statisztika mutatok. Minden esetben dominansan
a helyi blniildozésre vonatkozik, hisz az 4allampolgar csak errdl képes empirikus
tapasztalatok alapjan hiteles véleményt formalni. Ahogy tdvolodunk az egyéntdl és
kozvetlen kornyezetétdl egészen a globalis térig, gy torzul az egyén értékitélete és lesz
kiszolgaltatott itéletalkotdsa a tomegtajékoztatasnak, és a bulvarmédia hatasainak. '®

Kiegészitd pillér (4): a bilindzésfoldrajz. A bilindzési foldrajz a hely—bilindzés
korrelaciok dinamikus feltérképezésére torekedve kivdnja a bilin6zést meghatirozd
kornyezeti és tarsadalmi indikatorok kozrehatasainak szerepét kimutatni, ezzel mutatva rd a
blindzés véltozasat jellemzden befolydsolé makrotényezdkre, és azok ardnyaira.'” Ebben a
megkozelitésben a rendérség hatékonysdga azon is lemérhetd, hogy az eltérd
szociokulturdlis, infrastukturélis, és gazdasagi adottsdgokkal rendelkezd teriileti egységek
blinozési jellemzo6i alapjan eréforrdsait hogyan helyezi ki és hasznositja helyben. Ehhez
viszont a biinozésfoldrajz kutatdsainak megéllapitasait is alapul venni. Mindenekeldtt az
utdbbi évek hazai blindzésfoldrajzi kutatasainak figyelembevételével, azoknak a mérhetd és
megismerhetd makrotényezdknek a kivélasztasa lényeges, melyek szignifikdns korreldci6t
mutatnak a blindzés és a teriilet viszonylatdban. Ezzel rdvilagitva, hogy vajon a helyi
rendérség munkéjat konnyitd, atlagos vagy nehezitd makrotényezdk determinalé hatdsa
érvényesiil-e.

17 Véri Vince: Hatékony vagy eredményes a biiniildozés. Magyar Rendészet 2014/1. 88. o.

18 Viri Vince: Rejtett biindzés, rendérségi statisztika — objektiv és szubjektiv biztonsig. Magyar Rendészet 2016/1.
166. o.

19 Métyas Szabolcs: A biinozés teriileti kiilonbségeinek foldrajzi aspektusd vizsgalata. In: Mas régié mas
renddrség? — avagy a biinozésfoldrajz és a renddri munka mérhetéségének nyitott kérdései cimii konferencia
kiadvanya. MRTT Biiniigyi Tagozat. Budapest, 2016. 12 o.
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Az els6 harom pillér jelentdsége egyforman hangsilyos, egyik ,tilhangsilyozisa”
sem szerencsés. Ugyanis az egyik valtozasanak ,.erdltetése” hurokhatést keltve konnyen a
masik pillér torzuldsidhoz és a tényleges hatékonysig fogalmanak kibicsakldsdhoz vezethet.
Ennek szdmos indikatora lehet, gondolva itt példaul a latencidra, amelynek mértéke
kitlinéen szemlélteti az eredménycentrikus megkozelités és a legitimitas kozotti eltérdséget,
vagy a koltségminimalizalds, ami az eredményesség statisztikai torzitisat erdsiti. A magas
fokd latencia korreldl a hat6sdg helytelen reagédlasdval és miikodésével, és tételesen
Osszefiigg a szervezeti igazsagossdg hidnyaval. Ugyanilyen jelzérendszer a tarsadalmi
onvédelmi szervezddések fokozddasa, szintén az a maganbiztonsagi szektor megerdsodése,
amely a javuld eredményesség, vagyis a ,statisztikai hatékonysag” ellenére a legitim
miikodés csokkenésére utal. A negyedik kiegészitd pillér az els6 harom pillér
eredményeinek fényében értékelendd, igy o©nélléan, azonos sullyal a hatékonysag
eredményébe nem értékelendd, azonban a szdmadatai j6l magyarazhatjdk az
eredményesség, hatékonysig és a legitim miikodés eredményeit. Osszefiiggései kit{inéen
ravilagitanak a tarsadalmi kozeg jelentdségére, a bilindzéskontroll adataival vald
korrespondencia és korrel4dci6 magyardzhatja bizonyos renddri stratégidk miikodését vagy
miikodésképtelenségét.

4. A legitim miikodés pillére

A hatésag tisztességes, méltanyos és elfogulatlan eljarasara kovetkeztethetiink a
statisztikai adatokbol is, mint a hivatalos személyek elleni erdszak, illetve a megsértésiik
miatt indult eljardsok, tovabbd a renddri erdszak alkalmazasdval végzddd intézkedések
silyozott — a kényszeritd eszkoz sulyossdganak fiiggvényében — szdmaranya. A legitim
mdbdon valé mitkddés jutalma a renddrség részére jard lakossagi megbecsiilés és bizalom. A
bizalomra és az elfogadottsigra kovetkeztethetiink a rend6rségi miikodés sordn keletkezett
szdmadatokbodl is, tobbek kozott olyanokbdl, mint amilyen a renddri intézkedésekkel,
eljarasokkal szembeni panaszok ardnya. Ahogy a kordbban emlitett tanulmanyokbdl
kideriilt a legitim miik6dés szempontjabol dontd jelentdségli a renddrség sajat szervezeti
kultdraja, vagyis szervezeti igazsidgossidga, mert ez szignifikdns Osszefiiggést mutat a
lakossdggal szemben tanusitott igazsdgos ¢és méltdnyos renddri bandsmoddal. A
legitimitasnak csatlakoznia kell, renddri intézkedésekkel szemben tdmasztott klasszikusnak
mondhat6 jogszerliség — ardnyossag — sziikségesség tridhoz. Csak az a rendéri intézkedés
képes valdban hasznos tarsadalmi hatdst kivaltani, amelyik a jogi erényeken tul a
tarsadalom részérdl is elfogadésra talal. 2’

A legitim mukodési pillért determindld elemek:

1. A renddri erdszak alkalmazdsaval végz8d0 intézkedések silyozott — az alkalmazott
renddri kényszeritd eszkdzok fokozatossaganak aranyédban.

2. A renddr altal alkalmazott figyelmeztetések, helyszini birsdgok, feljelentések
ardnya az Osszes intézkedésre vetitve %-osan.

3. Renddri intézkedésekkel, szabdlysértési, kozigazgatdsi hat6sigi eljirasokkal,
nyomozasokkal kapcsolatos panaszok szdma. A panaszokat renddri egységek
szerinti bontasban 1000 renddr/12 hénapban jelenitik meg.

2 Tihanyi Miklés: The Tools of the Police for the Improvement of the Citizens’ Subjective Sense os Security in
Hungary. Hadtudomanyi Szemle. 2. szam. 2017. 286-287 o.
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4. Szervezeti igazsagossdg keretén belill: panaszok, munkajogi peres eljarasok,
kozvéleménykutatds az allomany korében a szervezeten beliili elosztasi rend
(munka, forrdsok, beosztiasok) tisztességével, egyenldségének elvének
teljesiilésével és az eldmeneteli rendszer kiszamithat6sagéval kapcsolatban.

5. Szolgélati panaszok és a megindult eljardsok szdma/1000 munkahely 12 hénap
alatt.

6. Rovidebb és hosszabb betegségi rata %-osan az édllomany teljes létszadméhoz
mérten.

7. A fluktuaciés rata %-osan szolgélati években torténd kitekintéssel, beleértve a mar
beadott athelyezési, vezénylési kérelmeket is 12 hénap atlagaban.

8. A vezet6i és az egyes beosztotti beosztasokban eltoltott évek/honapok atlagos
szama az adott kapitdnysagon, fékapitdnysidgon 12 hénap atlagaban.

9. Az eltérd statuszon kinevezésre vard magasabb végzettséggel rendelkezdk %-os
aranya.

10. A pénzben meg nem valtott tilorak %-os aranya.

A 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet alapjan a renddr a kovetkezé kényszeritd
eszkozoket alkalmazhatja intézkedése sordn: testi kényszert, bilincset, vegyi eszkozt,
elektromos sokkol6 eszkozt, renddrbotot, kardlapot, illetve szolgédlati kutyat, 16fegyver,
utzér, csapaterd és a tomegoszlatis. A kényszeritd eszkozok alkalmazasdnak fokozatossiaga
a kovetkezo:

— testi kényszer,

— bilincs, abban az esetben, ha alkalmazasara a Szolgélati Szabalyzat 41. § (1) a), b)
és d) pontja alapjan keriil sor,

— bér, a rendelet nem tesz kiilonbséget a vegyi eszkoz, elektromos sokkold eszkoz,
rendOrbot, kardlap, valamint més eszkéz alkalmazasidnak fokozatai kozott, mégis
enyhébbnek a vegyi eszkozt vessziik, kozismertebb nevén a gazspray alkalmazasat
az ellenallas letorésére,

—  rendodrbot,

— elektromos sokkold,

— léfegyverhasznalat, ebbe beleértve a jogtalan timadis megakadalyozdsa miatt
leadott figyelmeztetd 16vést is.

Siulyozottsaguk a felsorolas szerint novekszik egy-egy értékkel, igy amig a testi kényszer 1-
es értékl, addig a 16fegyverhasznalat mar 6-os lesz.

5. Osszefoglalas, kivetkeztetések

Alapvetd konklizioként leszogezhetd, hogy a rendészeti tudomény és a renddri
szakma az Egyesiilt Kirdlysdgban nem elszigetelt rendszernek tekinti a masikat, hanem a
gyakorlat és az elmélet egymasra hatva, egymassal szimbidzisban szolgalja a kozjot és a
tarsadalom szélesebb érdekeit.?! A tanulmany célja els6dlegesen az volt, hogy a
hatékonysagmérési metddus oldalardl szemléltesse a renddrség mitkodését kiséro tarsadalmi

2l Kit{ing gyakorlati példa erre az dn. Frankrurti modell. Itt a 90-es évek felfoghatatlan méretékdi nyiltszini
drogjelenségeire a renddrség a multidiszciplindris tudoményos adatokra, és a tarsadalmi szervek lehetdségeire
tamaszkodva reagalt igencsak eredményesen. Lasd bSvebben: Sivadé Maté: Uj politikik a drogjelenség
kezelésében, kitekintéssel az alkoholra. Beliigyi Szemle 2015/5. 100. o.
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hatisokat, amellyel a szakmai vezetés redlis és valds ideji reflexidhoz juthat. Mindez
alkalmassa teheti a szervezetet, hogy rapid médon reagilhasson a konkrét tevékenységeit
kisérd negativ tarsadalmi visszacsatoldsokra. A tanulmény keretében roviden ismertetésre
keriilt az Egyesiilt Kirdlysdg renddrségének hatékonysdgmérése, mig a legitimitds pillér
kicsit részletesebben is, ami a teljes rendszerben azonos szerepet kap a tradiciondlis
eredményességi indikatorok és a koltségvetési hatékonysig mérése mellett. Ezt kdvetden a
legitim miikddés ,.elveinek” kibontdsiaval egy komplex renddrségi hatékonysdgmérési
mddozat keriilt felvazolasra, épitve az angol kutatasok tudomanyos megallapitasaira.



