VIRAG LASZLO

KOMPETENCIA ALAPU HR RENDSZER AZ INTEGRALT RENDVEDELEMBEN

PARADIGMAVALTASOK, AVAGY A VALTASOK PARADIGMAI

Az informéciés korba 1épve, és létezve egyre inkdbb siirgetdé a kérdés, hogyan
tudjuk megteremteni egy olyan integralt tuddselmélet kereteit, amelyben a tudomdany
kiilonb6z6 kérdéskorei rendszerszerlien, Osszefiiggéseiben vizsgdlhatok. A kiilonbozd
tudomdnyok kutatéi szinte egyontetiien egy valosdgos szuper paradigmavaltisrol beszélnek,
amelyben fokozatosan teret nyer az informaciés kor modellje, és dtalakul — egyes kutaték
szerint tiz-hdsz éven belill — a tudds tarsadalom megvaldsult formdjava. Ez az értelmezett
ismeretrendszer tdrsadalmét jelenti, és egyben djjdszerkeszti magdat a tarsadalmat is.

Korunkban zajlik a hagyomdny és a modernizicié Osszeegyeztetése, €s
megfigyelhetjik a tudomany és a spiritualitds kozeledését is. Ebben a rendszerben olyan
paradigmavaltés elején vagyunk, ahol az emberiség eddigi tuddsbazisa egységesen alakul at.
Egészen uj tuddsra van tehat sziikségiink, s6t 4j tudatra is.

Az 4j szuper paradigmaelmélet egyik alapkérdése az ember és tudat integralt
jelentésének djragondolasa, igy az egyik kozponti téma maga a tudat lesz, mert ezen
keresztiil jutunk el a komplex 1ényig, az emberig. A kozeli jovoben varhatéan egy-egy
hipotézis csak nagyon rovid ideig, 6t-tiz évig képes magat fenntartani. Ebben az idészakban
hirom kihivdsnak kell megfelelni: a régi tuddsokat djra Ossze kell gyfijteni, és fel kell
emelni, az 1j tuddsokat — legaldbbis a legf6bb vonalaikat — magas szinten kell megérteni, és
a mindennapi életben alkalmazott tudasokkal egyiitt kell alkalmazni.

A kozeljovében a paradigmavaltisok kapcsdn egy gyorsulé folyamat részesei
lesziink, s ennek eredményeként tovdbbi kiilonb6z6 irdnyzatok jelennek meg a
tudomanyban. Valészintisithetéen a régiek nem képesek majd az dj gondolati szerkezetbe
beilleszkedni. Teljesen korrigdlniuk kellene ©Onmagukat, {igy sziikségszeriien az
irdnyzatokon beliil is paradigmavaltdsoknak kell bekovetkeznie. A meglévd szaktudomdnyi
keretek kozotti paradigmavéltds sordn ugyanis maguk a keretek is kérdésessé védlnak. Ez
el6segitheti a meglévé tudomanyoknak és irdnyzatoknak integral6dasat és szintézisét. Ezzel
egyiitt minden egyes tudomdnydgnak a tobbivel egyiitt kell Oriznie nyitottsdgdban is az
identitasat, és nem azok ellen.

Sziikséges lesz tehdt diszciplindrisan és gyakorlati alapon is tdjragondolni és
meghatdrozni, mit értiink az egyes irdnyzatok alatt, és ezek milyen tartalommal birnak,
valamint a megjelend tj irdnyzatokat hova lehet besorolni. A valdsziniisithetden megjelend
sokszinfiség Gjabb hatdr- és identitdsproblémakat fog feszegetni. Egy id6ben prébalunk meg
meghatdrozni, és ugyanakkor megkérddjelezni, példaul egy alkalmazott irdnyzatot.

A tudati jelenségek értelmezése meguijuloban van. Ebben vélhetéen mas
tudomanyok mellett a humdn tudomanyoknak kozponti szerepet kell kapnia és jatszania.
Ugy tiinik, az egyes paradigmak kizdrni latszanak egymdst, torténetileg viszont egymds
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mellett 1éteznek. Ez egyben azt is jelenti, hogy az eltér6 megkdzelitések egymdst
kiegészitik.

Korunkban a hagyomdny és a modernizaci6 Osszeegyeztetése fontos kihivas
mikozben gyokeres paradigmavaltds keretében, az emberiség eddigi tuddsbazisa egységesen
alakul at. A tudds taldn az egyediili dolog, ami korlatlanul felhasznélhatd, felhasznaldsa
sordn nem elveszik, hanem gyarapodik. Napjaink kozvetlen kihivdsa hogy a szaktudds és a
tapasztalat mellett e kettdt is felhaszndld, de a gyakorlatban megnyilvanuld aktiv tuddst és
képességeket igényld szervezetek mitkddjenek. A tudds megsokszorozhatd.

A projekt folyamdn vildgossd valt, hogy a ,Rendészeti szervek HR
menedzsmentje” cimil német-magyar twinning projekt teriileteinek olyan folyamatokat kell
kialakitania és miikddtetnie, amelyek elOsegitik és tdmogatjdk a rugalmas,
teljesitményorientdlt, tanulé szervezetek megvaldsitdsit és az emberi eréforrdsok legjobb
hasznositasat a stratégiai célok elérésének érdekében.

Az emberi erdforrdssal valé gazddlkodds egyre inkdbb beépiil a szervezetek
irdnyitasi rendszerébe. A szervezet sikerének egyik fontos tényezdje, hogy felszinre hozza
és fokozza a munkavéllalok teljesitményét.

Feltehetjiik magunknak a kérdést, hogy az integralt rendvédelem mikodhet-e
pusztdn a régi moédon, vagy megkeriilhetetlen az a tény, hogy valamennyi rendészeti
terlileten paradigmavéltdsokra van sziikség és rdaddsul Osszehangoltan. Amig a véltdsok
paradigmdi nem kidolgozottak az integracié nem lehet teljes, és nem lehet sikeres sem. Igy
van ez a humdn eréforrds gazdalkodas fejlesztésével is. A vezetési funkcidk érvényre jutnak
a stratégiai funkciok meghatdrozdsiban, ehhez azonban nélkiilozhetetlen a szervezet minden
elemének a fejlesztése és fejlédése. A szolgdltatdsi alrendszerekben a munkakorok
munkatartalmdnak meghatdrozdsa a teljesitményelvarasok definidldsa, az igények és
elvarasok egyensilydnak megteremtése nem pusztdn humdn politikai feladat, hanem a
vezetésben is dontd funkciot lat el. Ahhoz, hogy fejleszteni tudjunk, mindig pontos és valés
informéacidkkal kell rendelkezniink az aktudlis &llapotrél, a munkavéllalok fejlesztési
igényeirol, képzési sziikségleteirdl.

Az emberi er6forrasnak azonban nem csak értéke, hanem &dra is van és a
koltségraforditasok mutatéi dontdek lehetnek a szervezeti siker szempontjabol.

Kovetelmény, hogy a szellemi téke, az emberi t8ke minél inkdbb épiiljon be a
szolgéltatdsba, és igy lathatova vilik a létrehozott és a fejlesztett tuddstartalom is. Hogyan
tortént ez a projekt sordn? Hogyan épiilt ki az a tuddsbdzis, amire alapozddhatott a
fejlesztés? A projektben kozvetve vagy kozvetleniil a workshopokon és szakmai
miihelyekben — nem tilzds — kozel 5000 f6 vett részt, akik nemcsak a humdn teriileteknek,
hanem a szervezeteknek is j6 ismerdi, és mint ilyenek nagyon j6 felkésziiltséggel és
tapasztalattal rendelkeznek, értékes adatokat szolgdltattak. A szakemberek egy része ugyan
nem a humadn teriileteken dolgozik, de taldn a legobjektivebben tudjdk megitélni a sajat és a
beosztottaik munkakorét, azok kovetelményeit a szervezet és az egyén sziikségleteit és
igényeit. Fontos pillér volt a német partnerek szakmai tdmogatdsa, nemzetkozi
tapasztalataik sokrétiisége. Létrejott tehdt egy olyan tuddscsere, amelynek néhdny elemét
emeltem ki, és amelynek miikddtetésében és a késdbbiekben e fejlesztés sordn a bizalom és
a kolesonosség alapvetden sziikséges és egyben hajtéerd is.

Osszesitett fejlesztési eredmények:

- Komplex, egymadsra épiild, attekinthetd rendszer keriilt kialakitisra
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- A szervezetekben dolgozé vezetdk és munkatarsak bevondsaval késziilt

- Koltséghatékony és id6takarékos

- A szervezetekre adaptalt, és bels6 szakemberek fejlesztették ki

- Egységes irdnyelvek érvényesiilnek minden HR -tevékenységben

- Vezet6i dontést segitd eszkozként funkcional

- Gyors és dinamikus reagélast tesz lehetévé az informatikai timogatottsag révén
- Megvalésul az egyén — feladat — munka 6sszhangja

- A dolgozéi elégedettség és a szervezeti hatékonysag novelhetd

- Novelhet6 a munkavallaléi hozzdjdrulds a szervezeti teljesitményhez

- Az alapfeladatok hatékonyabban lathaték el

A kompetencia modul, melynek vezetdje Szelestey Judit, munka és szervezet
szakpszicholdogus volt, egyik legnagyobb szakmai értékének tartom, hogy a kompetencidk
meghatdrozdsa valddi, 1étezd munkakorokre tortént, differencidltan silyozottan és szintezve.
Tehat az a tudds lett meghatdrozva és értelmezve a kompetencidk fogalmdban, amely a
célirdnyos cselekvésre vonatkozé képességet valamint a komplex munkavégzd képességre
val6 igényt definidlja. Ez a modul szolgéltatta a kiindulé szakmai alapot valamennyi modul
fejlesztéséhez.

Kompetencia modul fejlesztési eredményei

- A hatékony munkavégzéshez sziikséges konkrét viselkedéséken, sajitossdgokon
van a hangstly

- Béarmikor bdvithetd és testre szabhatd

- Egységes nyelvezet és keretrendszer

- Egymdsra épiil6 alrendszerek

- Nem éltalanos, hanem konkrét végrehajtdson alapuld
- Kiszamithato, atlathatd, egységes alapu a rendszer

- A munkatevékenység jellege szerint differencialt

- Altaldnos és specidlis elvéardsokat is magaba foglal

- Felhaszndlhat6 eszkozként mikodik a kivédlasztasban, képzésben, fejlesztésben,
értékelésben és tervezésben

- Az egyén szamdra egyértelmiiek a kovetelmények, elvarasok
- Fejleszti a szervezeti kultdrat

- Azonositja a sziikséges beavatkozasokat

A kivdlasztas modult Hegyi Hella munka és szervezet szakpszicholgus vezette. A
kivalasztds valamennyiiink szdmdra egyértelmii, hogy kulcsfontossagi. Kiilondsen annak a
fiiggvényében, hogy egyre nagyobb hangsily helyez8dik a szakképzett munkaerd
megtartdsdra. Ebben a modulban elsésorban konkrét és atlathaté rendszer lett kialakitva,
amely a kompetencidkra épiil. A munkakori alkalmassdgot munkakori csoportokra lehet
vizsgélni, kompetencia alapi dj moddszerek bevezetésével (AC, interji). A kidolgozott
eljarasok, modszerek és eszkozok egységesek, koltségtakarékosak.
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Kivalasztasi modul fejlesztési eredményei

A hatékony munkavégzést szolgdlé kompetencidk mérése van a kozéppontban
Egységes elvaras- és eljarasrend érvényesiil

Uj gyakorlati médszerekre épiil

A jeloltek rangsorba éllithaték

A fellebbezés lehetdségei konkrétabbak

A gyakorlati igények nagyobb jelent8séget kapnak a kivalasztds sordn

Valésag kozelibb, nem kovetkeztetéseken, hanem megfigyelhetd viselkedéseken
alapul

Bels6 szakemberekbdl 4ll6, célirdnyosan felkészitett bizottsag végzi a kivalasztast

A gyakorlati szempontok figyelembe vételével hatékonyabb a munkaerd
kivélasztds

A képzési modult Szabd Ldszlé és Nagy Zoltdn vezette. A képzési modul

rdmutatott arra, hogy a szervezetekben a szakmai képzés relativ silya csokken, ugyanakkor
a készségfejlesztd tréningeknek és a képességfejlesztd programoknak egyre nagyobb
szerepe van. A képzés kompetencia alapiva tétele moduldris rendszerben beilleszthetd a
szervezetfejlesztési folyamatokba illetve a szervezeti kultirdba. Az tj, korszerli képzési
formdk, mint pl. az itt kidolgozott e-learning j6l hasznosithatdk a személyzetfejlesztés terén.

Képzési modul fejlesztési eredményei

Maximélisan kihaszndlja az e-learning adta lehetdségeket
Modulrendszerti, kompetenciaalapi

Hatékony munkavégzéshez sziikséges szakmai és személyi kompetencidk
fejlesztésén van a hangsuly

Testre szabhat6 tananyagok késziiltek és késziilhetnek

Oktatok bevondsaval késziilt, a gyakorlati igényekkel 6sszhangban van

A kompetenciaalapok révén ténylegesen a hatékonyabb munkavégzést timogatja
Mindségbiztositasi rendszer gondoskodik a magas szakmai szinvonalrél
Javulhat a jelenlegi oktatasi gyakorlat

Egy id6ben nagy Ilétszdmud, heterogén Osszetételli, foldrajzilag m4shol
elhelyezkedd dllomany képzésére ad médot

Megkonnyiti a képzésben részt vevok szdmara az alapvetd készségek, ismeretek és
kompetencidk fejlesztését

A teljesitményértékelés, karriertervezés és bevdlds vizsgdlat modult Szeles Erika

munka és szervezet szakpszichologus vezette. A teljesitményértékelési modulban olyan
fejlesztések torténtek, hogy a teljesitmény utdlagos értékelése mellett lehetdség nyilik a
teljesitmény elérésére vald képesség értékelésére, és a kitlizott célok elérésében vald
eredményesség mérése kiegésziil a kompetencia alapu értékeléssel. Ezek harmonizicidja
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adja azt a garancidt is egyben, hogy a munkatdrs kiilonb6z6 helyzetekben képes legyen
hosszu tdvon magas szinti teljesitmény nyujtasara.

Teljesitményértékelési modul fejlesztési eredményei:

Megegyezésen alapul

A hatékony munkavégzéshez sziikséges teljesitménycélok elérésének is
ugyanakkora jelentdsége van, mint a szakmai és személyi kompetencidknak

Tobb értékelési modozat is rendelkezésre 4ll
A szervezeti elvardsokhoz adaptalt
A szubjektiv elemek minimalizaltak

Az egyén teljesitménye, szervezeti hatékonysdghoz valé hozzdjiruldsa
objektivebben mérhetd

Osszehasonlithatévd védlnak mind a munkavéllalék, mind a szervezetek és
szervezeti egységek teljesitményei

Konkrét,  gyakorlat-orientdlt  értékelési  szempontok révén  tényleges
hatékonysagnoveld eszkoz

Azonnal megjelenithetdek a képzési sziikségletek

Kimutathaték, beazonosithaték a szervezeti egységek erdsségei vagy fejlesztendd
teriiletei

A vezet6i dontés elokészitést segiti
Hatékonyabb az 0sztonzés

Minimalis az adminisztracio

A kidolgozott karriertervezési modul lehet6vé teszi, a cég irdnti elkotelezett

munkatarsak fejlédését, megfeleld motivaldsét és a szervezeti célokhoz sziikséges munkaerd
fejlesztését  (szakértdket, vezetOket, specialistikat). A munkatidrsak eredményes
teljesitményéhez a személyre szOl6 Kkarrier biztositdsa elengedhetetlen ugyanakkor
jarulékosan a munkatarsak megtart4sat is lehetdvé teszi.

Karriertervezés modul fejlesztési eredményei

Egységes keretrendszer

Tervezhetdség

Atlithatésdg

Konkrét eldmeneteli tervekre épiil

Az elért teljesitményhez igazodik

Egyenl6bb esélyeket teremt az elémenetel terén

Motivald hatdsd

Az egyén torekvései a szervezeti célokkal jobban 6sszeilleszthetéek

Tudatos vezet6i utdnpo6tlast tesz lehet6vé, ami révén rugalmasabb alkalmazkodast
biztosit a szervezet részérol

Kikiiszoboli a dontéskényszert
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- A képzési koltségek csokkennek

A bevalds-vizsgalati modul is tdlmutat a jelenleg érvényben 1évé szemléleti
kereteken. A projektben kidolgozott médszerekkel nemcsak a munkakort betoltd bevaldsat
kisérhetjiik nyomon, hanem lehetdség nyilik a komplex HR rendszer monitorozasara, s6t a
szervezet egészére és az egyes elemek attekintésére is. A rendszert egy hatékony
informatikai tdmogaté program a Perbit Views teszi teljessé. Javaslatként a projekt
keretében kidolgozdsra keriilt komplex humdn szolgéltatd és fejlesztd kozpontok lehetséges
feladatkore és struktirdja, amelyek szervezeti kereteket adhatnak a projekt eredményeinek a
megvaldsitdsdhoz.

Bevilasi modul fejlesztési eredményei:
- Folyamatos visszajelzést ad a komplex HR rendszer miikodésérdl
- Mbodszertanilag is jszerii

- Nem csak a hatékony munkavégzéshez sziikséges kompetencidkra irdnyul, hanem
figyelembe veszi a szervezeti kultdrat is

- Kiindulasi alapot képez a komplex HR — rendszer fejlesztésére
- Téamogatja a mindségbiztositast

- Vezet6k szdmadra visszajelzést ad a hosszu tavu teljesitményrol
- Visszajelzést ad a kivélasztds min6ségérol

- Lehetdséget ad a hibdk beazonositdsira és a korrekciéra

- Biztositja a koltséghatékony megoldasok kidolgozasanak lehetségét

A rendészeti szervek HR menedzsmentje német-magyar twinnning projekt anyagai
hozzaférhetek. A hangsily most a bevezetésen és a fenntartdson van.

Most ismét a tudomdnyon és a gyakorlaton milik, hogy képes-e ezen két 1épés
megtételére, képes-e igazi paradigmavaltsra.

Irodalom:

1. Bereczkei Tamds (2002): Evoliciés pszichologia: 4j szemlélet a viselkedéstudomdnyokban. Magyar
Tudomadny, 2002/1. http://www.matud.iif.hu/02jan/bereczke.html, 2005.05.10.

2. Laszl6 Ervin (2005) A tudat forradalma. http://www.clubofbudapest.fw.hu/hu/konyvek/tudat 06.html
2005.06.10.

3. Pik6 Bettina — Kopp Mdria (2003): Magatartdstudomany €s orvoslds a XXI. szdzadban, Magyar Tudomany,
2003/11. http://www.matud.iif.hu/03nov/001.html, 2005.05.10.

4.  Pléh Csaba: Hagyomany és ujitds a magyar pszicholdgidban. A hagyomanyfelejtés mint pszicholdgiai
hagyomdny (az MTA 1983. évi kozgytilésén rendezett ,,Hagyomdny és Ujitds” c. egyiittes osztdlyiilésen
tartott eléadds nyomdn). http://cogsci.bme.hu/csaba/docs/magyar/torteneti/SHAGYOM.DOC, 2005.06.10.

5. Varga Csaba (2002): Az informécids kor 4j tuddsa (A 2002. évi Szegedi Nydri Egyetemen tartott eléadds

téziseinek roviditett valtozata). http://www.inco.hu/inco8/infotars/cikk2h.htm, 2005.06.10.

Gyakorlati kézikonyv a kompetencia alapi HR-rendszer alkalmazasahoz

7.  Osszefoglal6 tanulmény a kompetencia alapi HR-rendszer alkalmazésahoz (projekt belsé kiadds)

o



