JARI TOLPPANEN

EUPM CONTRIBUTION TO THE DEVELOPMENT OF THE STATE
BORDER SERVICE IN BOSNIA AND HERCEGOVINA

1. Introduction

I was asked to give you a presentation of The European Union Police Mission
(EUPM) contribution to the development of State Border Service of Bosnia and
Herzegovina. After I found out, that the theme of this seminar is quality, I decided that the
focus of my presentation will be in the working methodology of EUPM, which is
programmatic orientated. As far as I understand this is the first time when such an approach
is used in an international police mission. I have structured my presentation as follows:

Firstly I will give a general overview of the mission itself. I believe this is needed
to construct a larger framework for the main content of the presentation. Secondly I will
concentrate into the target of my current work — State Border Service. I will briefly describe
to you the current security environment, capability and performance of State Border
Service. Finally I will give you a closer look into the working methodology of EUPM State
Border Service by explaining you the process of project implementation and co-ordination.

2. General overview of the Mission

EUPM was established at the invitation of the Bosnia and Herzegovina authorities
and began its work on 1* of January 2003. The EUPM is the first civilian crisis management
operation under the European Security and Defence Policy. The mission in Bosnia and
Herzegovina is scheduled untill the end of 2005. Its objective is to increase the competency
of the police to a level comparable to the best European and international practices of
policing.

It is important to point out, that the EUPM does not have an executive mandate and
does not perform any operational duties, such as investigations. To implement our work the
EUPM monitors, advises and inspects through seven major programmes on policing. These
are developed in partnership with the Police Steering Board of Bosnia and Herzegovina,
which comprises of the highest ranking police officials of the country.

EUPM focus is at middle and senior management levels of the local police
officials. EUPM is deployed throughout the country: in the Police of Federation, in
Republica Serbska, in Brcko District and in the state level agencies like State Border
Service and State Investigation and Protection Agency. Total field deployment of the
EUPM staff is 690: consisting of 420 International Police Officers, 30 international civilians
and 240 locals. Police officers come from 24 EU-Member States (90%) and 9 non-member
states. (Bulgaria, Canada, Iceland, Norway, Romania, Russia, Switzerland, Turkey,
Ukraine).

EUPM has four strategic objectives:

1. The development of the police independence and accountability
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2. The fight against organised crime and corruption
3. The financial viability and sustainability of the local police
4. The Institution and capacity building

These strategic objectives will be achieved and EUPM mandate fulfilled by
implementing programmes that have been designed to meet the needs of the police of
Bosnia and Herzegovina. There are five thematic programmes which are common for all the
agencies and several specific programmes to meet the needs of a single agency.
Programmes are subdivided into approximately 50 projects. These programmes have been
developed in partnership with the local police under the overall ownership of the Bosnia and
Herzegovina Police Steering Board. The Bosnia and Herzegovina Police Steering Board is
made up of the six highest ranking police officials and the EUPM Head of Mission.

Programme 1:  Crime Police, aims at enhancing the investigation capacities of the crime
police.

Programme 2:  Police Training and Education System, focuses on the police training and
education system and streamlining its working ability in light of its
evolving responsibilities.

Programme 3:  Internal Affairs develops the necessary procedures and institutions to
manage disciplinary and criminal cases involving police officers.

Programme 4:  Police Administration aims at increasing capacity in managing finances,
human resources, logistics and cooperation with the media.

Programme 5:  Public Order and Security. The program aims at strengthening police
capacities to face rapidly escalating civil disorders or any major
confrontation between various groups. One driving principle is
community-based policing.

All the programmes from 1 through 5 are common for all the agencies. There is
also specific programme for State Border Service, for State Investigation and Protection
Agency, for Ministry of Security and for INTERPOL. I will give you a concrete example of
the programmatic approach later on, while explaining the working methodology of the
EUPM State Border Service.

3. General overview of the Bosnia and Herzegovina State Border Service

Next I will give you a short overview of State Border Service of Bosnia and
Herzegovina. In the beginning I focus on the environment of the Service. Operational
environment is challenging. Bosnia and Herzegovina has almost 1600 km of borders. There
are 52 international and 34 local border crossing points and 4 international airports. Last
year almost 46 million persons crossed the border. In addition to legal ones, there are
approximately 350 illegal Border Crossing Points.

Bosnia and Herzegovina is a key transit country for organized crime gangs, which
are concentrating on human trafficking, drug smuggling and the trade in stolen cars. The
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strength and effectiveness of the border service in Bosnia and Herzegovina is therefore of
crucial importance for the crime levels and security of the EU.

State Border Service is a typical Border police organization. It is responsible of
border checks of the persons at the border crossing points and border surveillance between
them. State Border Service is responsible for the aviation security and it has an authority to
investigate border related criminal offences. Number of the staff is approximately 2 000.
The aim of 2 500 persons will be hard to achieve because of the current economic situation
of Bosnia and Herzegovina. Even though, State Border Service controls all the borders and
Border Crossing Points of Bosnia and Herzegovina today.

It is important to notify, that the Service was established only 5 years ago.
Actually, it is the first multi ethnic state level police agency in Bosnia and Herzegovina. The
statistics show how successful the State Border Service has been despite only being in
operation for just 5 years.

In 2000 the State border Service arrested only 23 people wanted by Interpol or
other police agencies. By 2005 that figure has jumped to 507. And, in the same period, the
number of stolen cars that have been confiscated by State Border Service rose from just 20
to 436.

One of the latest successes of the State Border Service was the seizure of 27 kilos
of heroin near Bijeljina in April 2005 and the seizure of 67 kilos of marijuana near Trebinje
at the end of May 2005.

As a result, State Border Service is mentioned as the most advanced border police
service amongst the former Republics of Yugoslavia. Despite the good results, there is
always room for improvement. So far State Border Service has achieved relatively good
capability to perform its responsibilities on a tactical level. It has rather good technical
devices and equipment. Organization is functional and authority adequate. Personnel are
educated and skilled, even though the organization is understaffed, variation of the skills is
broad and lack of motivation is too common. There is still need to increase the strategic
management capacities within the agency. This will mean getting the most from the
existing, though limited resources of personnel, equipment and funds. It is only by doing so
that the State Border Service will be able to fight cross border crime in Bosnia and
Herzegovina and to stop the next shipment of drugs on its way to the EU or another
destination.

4. Organization and working methodology of EUPM State Border Service

Organization of EUPM State Border Service consists of Head Quarter located in
Lukavica near Sarajevo and 6 subunits which are co-locating State Border Service regional
level Field Offices situated on the border area of Bosnia and Herzegovina (Capljina,
Bosansko Grahovo, Bosanska Gradiska, Bijelina and Visegrad). Total number of the EUPM
staff deployed into State Border Service is around 80. Approximately 50 of them are
international police officers. At the moment 17 police officers are deployed in the State
Border Service Head Quarters and the rest is deployed into the Field Offices. We have also
30 language assistants which are national staff. It is worth mentioning, that organizational
units of EUPM are located in the same premises as the units of State Border Service. This
arrangement ensures close cooperation on a daily bases.

State Border Service is implementing 5 thematic programmes and 1 State Border
Service specific programme. Programmes are subdivided into 30 projects. All projects are
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implemented in the State Border Service Head Quarters level and quite a few of them also
in the State Border Service Field Office level. Next I will give you an example on how the
implementation of a single project under one thematic programme is supposed to proceed
from the very beginning to the final phase of the project. I believe that this is the best way to
explain how EUPM works in practice.

Firstly a project implementation plan is drafted by international police officer
located in the department of EUPM Main Head Quarters. The draft is sent for the
consideration of the Working Group. It is important to notice that all the police bodies of
Bosnia and Herzegovina have a representative in the Working Group with the intention that
they are able to contribute from the very beginning till the end of the process. During this
preparatory phase EUPM State border Service Programme Manager works closely with
local State Border Service representative of the Working Group by offering the experience
and the knowledge he or she has. After the consensus is achieved at the Working Group
level, the draft of the Project Implementation Plan is sent for the approval of the Police
Steering Board, which is able to give an approval or require Working Group to further
develop the plan. After the Project Implementation Plan is approved by the Steering Board
it is launched for the implementation of all the agencies. In this point I would like to
highlight, that the decision to implement a single project is done by the Commissioners or
Directors of the Bosnia and Herzegovina police bodies, which is a key factor to create local
ownership. It is a project of local police bodies, not a project of EUPM.

More detailed planning for the implementation of this specific project will begin
after the Project Implementation Plan is received in the State Border Service Head Quarters.
It is important to emphasize at this point, that the original Project Implementation Plan is
only a rough framework document appropriate for all the police bodies of Bosnia and
Herzegovina, containing aim of the project, situation analysis, objectives, action plan,
resources assessment and timetable. This means, that a lot of work must be done, before the
implementation can begin within State Border Service. Just to give you a few examples:
More comprehensive plan reflecting the specific needs of local State Border Service must
be prepared. Level of the organizational units responsible for the implementation must be
defined. Local and EUPM project officers must be nominated and all the advice and
guidance needed must be distributed to the field. All these decisions take place formally in
the joint meeting of local State Border Service and EUPM management. The meeting is
called Project Implementation Board and chaired by Director of local State Border Service.
Once again it is notable to mention that local State Border Service is supposed to produce
all the documents for the approval of the meeting and is also taking the final decision in the
meeting. EUPM is supposed to monitor, mentor and advise the local State Border Service
counterpart during the preparations. This is the best way to create local ownership and
sustainability.

During the implementation process local State border Service is supposed to take
the actions described in the implementation plan and EUPM project officer is supposed not
only to advice and mentor but also to monitor and inspect the performance of local
counterpart. Achievements and possible obstacles are reported jointly on a monthly basis
using an electronic Benchmarking system developed by EUPM. We have also learned that it
is extremely important in this challenging environment to arrange regular thematic meetings
and field inspections in order to enhance situation awareness, to give guidance and to
receive feedback.
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In the final phase EUPM Main Head Quarters will evaluate outcome of the project
and implementation process as well. After evaluation full ownership will be given to the
local State Border Service.

I would like to highlight, that a great concern has been given to the reliable
documentation of the whole process. Minutes of the meetings are taken, actions of both
sides are recorded in the logbooks and progress is assessed in the regular reports through the
chain of command starting from EUPM project officer located in State Border Service Field
Office and ending in Brussels. All these documents are translated into both languages. Local
and EUPM project officers are required to have identical filing system - both hard copies
and also electronic ones.

In the end I must underline, that the process I explained is the one we desire. Of
course the process does not proceed always by the book, because we are not living in an
ideal world. It has been quite a hard process for the personnel of both organizations to fully
understand the requirements of the working methodology. But it has forced both sides to
communicate in a structured manner, to take concrete decisions and to benchmark both the
achievements and also the failures.

It is also worth mentioning that the process described earlier was not prepared
before the project implementation process started. It is developed a little by little in relation
to the needs of the mission. This fact has been a challenge for the management of the
EUPM organizational units. As a new tool or method have been taken into the use, a great
amount of energy has been used to ensure, that everything is fully understood and adopted
in both organizations at all levels. It has been a management of transition. It has also been a
challenging learning process. In this point it must be also underlined, that the experiences of
this mission can be utilized in the future mission.

You shouldn’t worry, if you feel that the working methodology of the mission was
a little bit hard to understand. It is very demanding and challenging for the personnel of
EUPM as well. It takes at least a couple of months for a newcomer to fully adopt the
working methodology. Even though it is said to be a complex and bureaucratic one I
honestly believe that it is a good way to create sustainability and local ownership. By
achieving these aims slow withdrawal of the international community can continue.

5. Conclusion

I will end my presentation by underlining two important issues. Firstly, EUPM can
not achieve much without full commitment of local police. EUPM can support State Border
Service only by advising and mentoring. The concrete work must be done by locals.
Secondly, I believe that the process itself will be more meaningful for the local State Border
Service than the outcome of a single project. By stating so I have no intention to undermine
the importance of any project. What I mean is, that participating in the process, local State
Border Service will get an example of a systematic working methodology and by further
developing it they will improve their capability to solve independently the challenges they
meet today and in the future.
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AZ EUROPAI UNIO RENDORI MISSZIOJANAK HOZZAJARULASA
BOSZNIA £ES HERCEGOVINA HATARORSEGENEK FEJLESZTESEHEZ

1. Bevezetésiil

E tanulmdny kozéppontjdban az Eurdpai Unié Renddri Misszidjdnak (EUPM)
programorientdlt munkamddszeri dllnak, mivel ez az els6 eset, hogy egy nemzetkozi renddri
misszi6 ilyen médszerrel dolgozik. A tanulmany felépitése a kovetkezo:

- Eldszor magardl a missziordl ad attekintést, amely megadja a sziikséges keretet a
tovabbi tartalom jobb megértéséhez;
- Masodszor kitér a Bosznia és Hercegovina helyi hatarérségére, roviden ismertetve

a jelenlegi biztonsagi kornyezetet, a hatarérség képességeit és munkajat;

- Végiil betekintést ad az EUPM hatardrizeti csoportjdnak (SBS) mddszereirdl,
bemutatva a projektek megvaldsitdsdnak folyamatét, és annak koordinalasat.

2. Altalanos attekintés a missziorol.

Az EUPM Bosznia és Hercegovina hatdsdgainak felkérésére jott 1étre, és 2003.
janudr 1-én kezdte el miikdodését, mint az Eurdpai Biztonsdgi és Védelmi Politika elsd
polgari valsdgkezel akcidja. A misszi6 befejezésének tervezett idopontja 2005 év vége,
mig célja, hogy az eurdpai és nemzetkozi gyakorlattal 6sszemérhetd szintre emelje a helyi
rendérség tevékenységét. Fontos kiemelni, hogy az EUPM-nek nincs végrehajtoi
felhatalmazdsa, nem vesz részt akcidkban, és nem nyomoz. Az EUPM feladata végrehajtdsa
sordn megfigyeldi, tandcsadoi €s ellendrzési tevékenységet végez hét rendészeti program
keretében. A programok Bosznia és Hercegovina Renddri Vezetéi Tandcsdval (RVT)
egyiittmiikodésben keriiltek kifejlesztésre, amelynek az orszdg legmagasabb rangi
rendészeti vezetdi a tagjai.

Az EUPM a rendérség kozép- és felsdvezetdi szintjeire 0sszpontosit, de az orszag
minden teriiletén jelen van: igy a SzoOvetségi Renddrségnél, a Szerb Koztarsasigi
Renddrségnél, Brcko korzetben, az orszdgos hatdskorii szerveknél, valamint a Hatdrdrségnél
(SBS) és Nemzeti Nyomoz6 és Védelmi Ugynokségnél (SIPA). Az EUPM dlloménya az
orszagban Osszesen 690 6, ebbol 420 nemzetkozi renddr, 30 nemzetkozi polgari személy és
240 helyi alkalmazott. A rend6rok 90 %-a az Eurdpai Unid 24 tagallamaboél érkezett, de az
allomanyban nem tagallambdl (Bulgdria, Kanada, Izland, Norvégia, Romania, Oroszorszag,
Svéjc, Torokorszag és Ukrajna: osszesen 9 £0) is taldlunk renddéroket.

Az EUPM az aldbbi stratégiai célok megvaldsitasaért faradozik:
A renddrség fiiggetlenségének és feleldsségének fejlesztése.
A szervezett blinozés és a korrupci6 elleni hatékony hatésagi fellépés.
A renddrség pénziigyi mitkodOképességének fenntartasa.
A szervezet és az egyéni képesség fejlesztése.

L=
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A stratégiai célok és az EUPM manddtuma programok teljesitése ttjdn valdsul
meg, amelyek a bosnydk renddrség igényei alapjan keriiltek kialakitdsra. Ot tematikus,
minden szervezetre vonatkozd és szdmos egyedi program igyekszik az egyes szervezetek
egyedi igényeit kielégiteni, amelyek kozel félszaz projekt keretében valésulnak meg.

1. sz. Program: Biniigyi rendérség: célja a biiniigyi rendérség nyomozoképességének és
hatékonysaganak a fejlesztése.

2.sz. Program: Renddri kiképzési és oktatdsi rendszer: kozéppontjdban a renddri képzés
és oktatds 4ll, valamint a munkaképesség és a feleldsség érzet fejlesztése

3.sz. Program: Belsd ligyek: feladata kifejleszteni a sziikséges eljardsokat és szervezetet
azokra a fegyelmi és biiniigyi eljarasokban, amelyekben renddrok lehetnek
érintettek.

4.sz. Program: Adminisztrativ iigyvitel: célja a pénziigyi feladatok, a humdaneréforras
gazdélkodas, a logisztika és a média kapcsolatok fejlesztése.

5. sz. Program: Kozrend és kozbiztonsdg: a program célja, hogy szélesitse a rendoérség
lehetdségeit egy hirtelen kirobbané polgdri vélsdg, vagy mads silyos,
kiilonb6z6 csoportok kozotti dsszetlizés esetére. Az egyik kiemelt teriilet a
helyi k6zosségeken alapul6 rendészet.

3. Bosznia és Hercegovina hatarérségének altalanos bemutatasa

A tevékenységre haté kornyezet kihivasokkal telitett. Bosznidnak kézel 1600 km-
es hatdra van, amelyen 52 nemzetk6zi €s 34 helyi hataratkel6helyen, tovabba 4 nemzetkozi
repiilétéren keresztiil bonyolddik a hatarforgalom. Az elmilt évben megkozelitdleg 46
millié személy 1épte 4t az allamhatart, de fontos megjegyezni, hogy a legélis atkel6kon tul
kb. 350 illegalis hataratkelShelyet is szimon tartanak.

Bosznia és Hercegovina kulcsfontossdgu tranzit orszdgnak szdmit a szervezett
bilin6zdi csoportok szdmdra, amelyek foleg ember- és kdbitoszer csempészetre, valamint a
lopott auték kereskedelmére koncentrilnak. Eppen ezért a bosnyak hatarellenérzés ereje, és
hatékonysdga rendkiviili fontossidggal bir az Eurépai Unié biinozési szintjére és
biztonsigara.

Bosznia és Hercegovina hatdrérsége els@sorban a hatdrdtkel6helyeken végbemend
személy- és jarmiforgalom ellendrzését, valamint az &tkeldhelyek kozotti hatarteriilet
megfigyelését végzi. A szervezet felel tovabba a repiilés biztonsdgaért, és felhatalmazasa
van a hatdrhoz kapcsolédé biinesetek nyomozdsdra is. A bosnydk hatardrség 1étszama
megkozelitéleg 2000 £6, de ez a létszam folyamatos fejlesztés alatt van. Altaldnos cél a
2500 f6 elérése, de ez az orszag jelenlegi helyzetére tekintettel nehezen teljesithetd. Fontos
megjegyezni, hogy a bosnyédk — elsd tobbnemzetiségli orszdgos hatdskorli szervként — 6t éve
hoztdk létre, és a rendelkezésre 4ll6 statisztikai adatok alapjin tevékenysége sikeresnek
mondhaté. Mig példdul 2000-ben 23 Interpol altal korozott személyt fogtak el, addig ez a
szdm 2005-ben mdr 507-re ugrott. Ugyanebben az id8szakban a hatdr6rség altal lefoglalt
lopott gépkocsik szdma 20-r6l 436-ra emelkedett. A hatdr6rség legutébbi sikerei 27 kg
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heroin lefoglaldsa Bijeljina kozelében ez év 4prilisdban, és 67 kg marihuana lefoglaldsa
mdjusban Trebinje mellett.

Bosznia és Hercegovina hatarérségérél azt tartjdk, hogy a volt Jugoszlav
Koztarsasag utédallamai kozt a legfejlédoképesebb hatdrdrizeti szerv. A j6 eredmények
ellenére azonban akad még javitani val6. Mostanra a koriilmények a hatarérségnél
viszonylag jonak mondhaték a harcdszati szinti feladatok végrehajtdsdhoz. Meglehetdsen
jok a technikai eszk6zok és a felszerelések allapota. A szervezet miikodoképes, a vezetés
megfeleld, de a 1étszdm alacsony, a képzettség szintje széles skdldn mozog, és jellemzd a
motivicié hidnya. A stratégiai vezetés teljesitményének novelésére is sziikség van még. Ez
azt jelenti, hogy korldtozottak a meglévd személyi lehetdségek, a felszerelések és az anyagi
forrdsok egyardnt. Ennek ellenére a hatdrérség képes lesz harcolni a hatdron atnyuild
biinozés ellen Bosznidban, és megéllitani az eurépai orszdgokba tarté drogszallitmanyokat.

4. Az EUPM SBS szervezete és munkamodszere

Az EUPM SBS szervezete a Szarajevé melletti Lukavicdban 1évo
parancsnoksagbdl és 6 alegységbdl all, amelyek a helyi hatdrér igazgatésagokkal kozos
elhelyezésben Bosznia hatarteriiletén helyezkednek el (Capljindban, Bosansko Grahovoban,
Bosanska Gradiskdban, Bijeljindban és Visegradban). A hatdrérségnél dolgoz6 EUPM
dllomdny létszama 80 6. Ebbdl 50 f6 nemzetkozi renddr. Jelenleg 17 nemzetkozi renddr az
EUPM SBS parancsnoksdgon, a fennmaradé rész pedig a helyi hatdrdr igazgatésdgok
mellett dolgozik. Az dllomdnyhoz tartozik 30 6 helyi tolmécs. Fontos megemliteni, hogy az
EUPM SBS szervezeti egységei a BIH HOR szervekkel azonos elhelyezési korletben
dolgoznak. Ez biztositja nap mint nap a kdzvetlen egyiittm{ikodést.

A hatdrérség ot tematikus és egy specidlis hatdrér program megvaldsitasan
dolgozik. A programok 30 projektre oszlanak. A hatdrér parancsnoksdg szintjén minden
projekten dolgoznak, a teriileti szervek szintjén is jelentdés szdmu projekt keriil
megvaldsitasra.

A projektek megvaldsitdsa sordn eldszor egy megvaldsitdsi tervvazlat késziil,
amelyet valamelyik az EUPM parancsnoksdgon dolgozé renddr készit el. A vazlat egy
munkacsoporthoz (WG) keriil megvitatdsra., amelyben minden bosnydk rendészeti szerv
képviselteti magdt, igy a kezdetektdl a projekt befejezéséig munkdjukkal hozzdjarulnak a
folyamathoz. Ebben az el6készitd fazisban az EUPM SBS programmenedzsere szorosan
egyiittdolgozik a helyi hatdr6rség munkacsoportban 1év6 képviseldjével. Miutdn egyetértés
van a projektmegvaldsitasi terv (PIP) vézlata felett munkacsoport szinten, azt az RVT elé
terjesztik jovdhagydsra. A tandcs jovdhagyja, vagy tovdbbfejlesztésre visszaadja a tervet a
munkacsoportnak. Amennyiben a tervet a tandcs jovdhagyja, azt elkiildik minden
szervezethez megvaldsitdsra. Tekintettel arra, hogy a projekt megvalésuldsahoz
elengedhetetleniil fontos dontést a helyi rendészeti szervek vezet6i hozzdk meg a projekt
ugy valdsulhat meg, mint egy helyi kezdeményezés.

A projekt megval6sitdsdnak joval részletesebb tervezése kovetkezik azutan, hogy a
tervezet megérkezett a hatdrér parancsnoksidgira. Fontos elmondani, hogy az eredeti PIP
csak egy nyers keretdokumentum, amely minden boszniai rendészeti szervre vonatkozdan
tartalmazza a projekt céljt, a helyzetelemzést, az akcidtervet, a forrdsok értékelését és az
idészdmvetést. Ez azt jelenti, hogy sok munka van még rajta mieldtt annak megvaldsitdsa
megkezdddhet a hatdrérségnél. (Egy sokkal atfogébb tervnek kell késziilnie, amely
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tartalmazza a hatdrdrség kiilonleges igényeit, meg kell hatdrozni, mely szervezeti szint
felelds a megvaldsitasért, ki kell nevezni a helyi és EUPM Projekt tiszteket, és minden
irdnyelvet, Gtmutatdst el kell juttatni a teriileti szervekhez). Minden ilyen dontés az EUPM
vezetése és a helyi hatarérség kozos értekezletén sziiletik. Ezt a fajta 0sszejovetelt Projekt
Megval6sité Tandcs (PIBO) értekezletnek neveznek, amelyet a helyi hatdrér igazgatd
elnokol. (Fontos megemliteni, hogy a helyi hatdrér szervezet készit eld minden okmanyt
jovahagyasra és ovék a végsé dontés is. Az EUPM szerepe pusztin annyi, hogy
megfigyelje, tapasztalataival, tandcsaival segitse a helyi hatarér partnerét az el6készités
sordn. Ez a legjobb mddja annak, hogy dnmagukénak érezzék a feladatot.) A megvaldsitasi
folyamat sordn a helyi hatdrérségnek a helyi Projekt Megvaldsitdsi Tervben (LIP) lefrtak
szerint kell dolgoznia. Az EUPM projekttisztek pedig nemcsak tandcsokkal, ismereteik
atadasaval segitik a helyi partnereket, hanem figyelik és ellendrzik is tevékenységiiket. Az
eredményeket és az esetleges akaddlyokat az EUPM A4ltal kifejlesztett elektronikus
Eredményességmutaté (BAR) rendszerben jelentik. Az EUPM belétta, hogy e rendkiviil
fontos kihivasokkal teli kornyezetben rendszeres tematikus értekezleteket szervezzen, és
ellendrzéseket hajtson végre az igazgatdsagokon.

A végs6 fazisban az EUPM parancsnoksdg értékeli a projekt eredményét és a
megval6sitasi folyamatot. A megvaldsitast kovetden a projekttel kapcsolatos minden
hatdskor a helyi hatardrségre szdll. Kiilonosen nagy fontossdggal bir a teljes folyamat
dokumentaldsa, amelynek keretében feljegyzések késziilnek az értekezletekrdl, a végzett
tevékenység mindkét részrél eseménynapléban rogzitésre keriil, és a teljes folyamat a
szolgdlati udton torténd rendszeres jelentések révén a teriileti szerveknél dolgozé6 EUPM
projekt tiszttdl egészen Briisszelig értékelésre keriill. Minden okmdnyt helyi- és angol
nyelvre is leforditanak. A helyi- és az EUPM projekt tisztek azonos jelentdrendszert
haszndlnak. Minden dokumentumot nyomtatott, és elektronikus formdban is megdriznek.

Az eldbbiekben felvazolt idealisztikus modell azonban nem mindig miikédik dgy,
ahogy a tervek azt igénylik. Meglehetdsen nehéz és hosszi folyamat volt mire mindkét
szervezet teljesen megértette ennek a munkamddszernek a kovetelményeit. De ez
kényszerittette mindkét oldalt arra is, hogy szervezett formdban megbeszélje a dolgokat,
hogy konkrét dontéseket hozzon, és hogy mérje és jelezze is az eredményeket és a hibakat.
Erdemes megemliteni, hogy az el8bbiekben vézolt folyamat nem volt elékészitve a
projektek megvaldsitdsdnak megkezdése eldtt. Ez 1€pésrdl 1épésre fejlédott a misszid
igényeivel 0sszhangban. Ez volt az igazi kihivds az EUPM szervezeti egységei és vezet6i
szdmdra. Amint egy Uj eszkdz, vagy munkamddszer keriilt haszndlatba, 6ridsi energidkat
kellett mozgdsitani, hogy megbizonyosodjon mindkét szervezet arrél, hogy minden szintjén
mindent teljesen megértettek. Ez a vdltozdsok menedzselése volt, és egyben egy
kihivasokkal teli tanuldsi folyamat is, amelynek tapasztalatai a jové misszidiban lesznek
majd hasznosithat6ak.

A vazolt munkamddszer e mellett komoly kovetelményeket allitott és nagy kihivas
volt az EUPM teljes dllomdnyénak is. Az djonnan érkezéknek beletelt néhdny hénapba mire
megértették ezt a munkamodszert. Annak ellenére, hogy sokan azt mondjak ez bonyolult és
biirokratikus, én dszintén hiszem, hogy ez a j6 mddszer, hogy biztositsuk a folyamatossagot
és a dolgok irdnt érzett helyi feleldsséget. Elérve ezeket a célokat kovetkezhet csak el a
nemzetkozi szervezetek lassu kivondsa.
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5. Végkovetkeztetés

Osszegzésiil két fontos dolog kiemelése fontos. El8szor is az EUPM nem sok
mindent érhet el a helyi rendvédelmi szervek kozremiikodése nélkiill. Az EUPM csak
tandcsokkal és az ismeretek dtadasdval segitheti a helyi hatarérséget. A konkrét munkat a
helyieknek kell elvégezniiik. Mdsodszor ugy gondolom, hogy a folyamat maga nagyobb
jelentdséggel bir a helyi hatdrérségre nézve, mint egy-egy projekt eredménye. Fenti
allitassal persze nem kivanom alddsni a projektek fontossagat, hanem tgy értem, hogy részt
venni a folyamatban ez a helyi hatdrOrség részére a szisztematikus munkavégzésnek a
példajat adja, amit tovabb fejlesztve olyan képességekhez jutnak, mellyel a jelen és a jovo
kihivdsainak ondll6an is meg tudnak majd felelni.
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