FORRO JANOS

A MINOSEGIRANYITAS ES A RENDORI MUNKA
KAPCSOLATRENDSZERE A FEJER MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAGON

A renddri szervezet és dllomdny szakmai és mindségligyi tevékenysége,
mindségirdnyitdsi  gyakorlata, folyamatosan javulé teljesitménymutatéja,  kitartd
er6feszitések eredményeként — a renddri szervezetek koziil eldszor hazankban — az elmuilt
év végén a Fejér megyei Renddr-fokapitinysdg elnyerte a ,,Recognized for exellent in
Europe”™ dijat. Nem sokkal ezt kovetéen az év elején — szintén egyediililléan — a
fékapitanysdg valamennyi teriileti és helyi szerveinek — a teljes rendéri alaptevékenység'®' —
vonatkozasaban sikeriilt megijitani — kiilsé akkreditalt szerv dltal végrehajtott'™ — tandsit6
auditon az MSZ ISO 9001-2000 Mindségiranyitasi Rendszert.

A Fejér Megyei Rendodr-fékapitanysdgon mintegy félévtizede foglalkozunk —
tdgabb értelemben — szervezetfejlesztéssel és ezzel parhuzamosan mindségirdnyitdsi
kérdésekkel. A renddri vezetés a sziikséges személyi, tirgyi és eszkozbeli feltételek
biztositdsdval, szigord kovetelménytdmasztdssal, valamint a kiilonféle mindségiigyi
szervezetek a kezdetektdl fogva (tandcsadéssal, képzéssel, mddszertani felkészitéssel és a
segitségnyijtds kiilonféle formdival, stb.) tdmogattdk elképzeléseinket. Szervezetiinkben a
vezetéstudomdny eszkozrendszere, a stratégiai menedzsment és a mindségiigy sajatos
mddszertana eldtérbe keriilését az indokolta, hogy a kilencvenes évek sordn a biinzés
mennyiségi és mindségi novekedését érzékeltik, annak széles spektruma és ok-okozati
Osszefiiggései csak részben voltak el6ttiink ismertek, mindez egyiitt jart a rendori
alapfeladatok elldtdsara biztositott eréforrasok fokozatos csokkenésével. Nem javult a
szervezet allomanymegtartd képessége, magas volt az allomany fluktudciéja, részben
hidnyzott a szakképzettsége és szakmai gyakorlata. A renddri munka eredményessége
csokkent, nem ismertiik annak kiilsé és belsd kornyezetét, a lakossag és az onkormdnyzatok
elégedetlenek voltak telepiilésiikon a kozrend-kdzbiztonsdggal.

Egyuttal meg kell jegyezni azt is, hogy éppen ezzel egy idében teremtddtek meg
orszdgosan is az elemzd-értékeld munka személyi- és targyi feltételei és a sziikséges
informéci6é — technoldgiai feltételek, amelyek lehetdvé tették az IT modul hasznositdsat a
szervezetfejlesztésben. Vildgossd valt, hogy gondjaink megolddsa csak kozéptdvon,
stratégiai megoldassal lehetséges, a modern — elsdsorban a profitorientalt szervezetek altal
hasznalt — szervezetfejlesztési és mindségiigyi megoldasok eldtérbe helyezésével, egyittal a
rend6ri alapfeladatok kozéppontba helyezésével torekedtiink a helyzet javitdséra. Eszre
kellett venniink, ahhoz, hogy vildgos stratégiat és az ahhoz 1épésenként vezetd utat, vagyis
taktikai (Iépésenkénti) teenddket hatdrozhassunk meg, alapos kornyezetelemzést, a renddri

% Elismerés a Kivalésigért” az EFQM modell 2. szintnek megfelelé dija az Eurépai Kivalésagi Modell
onértékelési palyazaton. 2004-ben eldszor indulhatott rendéri szervezet EFQM Helyi és Onkormdanyzati Dij
Pélyazaton.

81 V5. A rendérségrol sz616 1994. évi XXXIV. torvény (1)-(2) bek.
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munka szintenkénti vertikdlis és horizontdlis vizsgdlatdt, valamint vildgos jovOkép
meghatdrozdsa a legfontosabb feladatunk. Mindezt a szakmai munka hagyomdnyos és
folyamatos javitdsdval egy id6ben képzeltik el. Az altalunk vélasztott sajitos utat — a
szervezetfejlesztés €s a mindségirdnyitds bevezetését mar 1992-ben ajanlotta az angol, a
holland és belga rendérség'®, bar a hazai szakirodalom némely képviseldi a mai napig
igazabol ellenzik azt'™.

Az utébbiak magyardzatdanak az a lényege, hogy a renddri szervezet non-profit
szervezet, amely sajatos kozszolgdlati feladattal, torvény 4ltal van megbizva és
felhatalmazva, vagyis olyan sajitos, fegyveres rendvédelmi szervezet, amely specidlisan,
vagy mas: példdul biztonsdgi, jogalkalmazd, biiniild6zd, stb. szervezet, amely non-profit
szervezet, ezért fejlesztésénél nem alkalmazhaték azok a menedzser technikdk, amelyek
csakis a ,,védllalkoz6i tipusi” szervezetek sajdtjai. Szerintiink inkdbb az a lényeges, hogy
minden olyan eszk6z, mddszer, technika, szervezetfejlesztési eszkdz, ami elérébb viszi,
hatékonyabb4d teheti a rendéri munkét, az kdvetkezésképp alkalmazandd, kizdrva mindezt
akkor, ha az alkalmazds nem hasznos és tapasztalatai ellentmondanak e specidlis teriilet és
szervezet ,killonleges” miikodési szabdlyainak, igényeinek és tapasztalatainak. Ezért
kiilonosen fontos, hogy jol valasszuk meg a renddri szervezet szdmdra kozéptavon
bejarand6 utat, tigyelve azokra a szervezeti és mikodési sajatossdgokra, amelyek
meghatirozzak a magyar rendvédelmi szervezet egyedi és dltaldnos jegyeit'™. Az tehat a
Iényeg, hogy a renddri munkdnak azt a részét, azt a renddri tevékenységet, ami kifelé az
allampolgédrok, az Onkormdnyzatok, a szervezetek, mint ligyfelek kozérzetének javitdsa
irdnyédban zajlik azt kell iigyfélcentrikussd, folyamatelviivé, gyorssd és megbizhatéva tenni.
Ennek a sajitos, ,hatésagi és szolgilati” szolgiltatdsnak'™ kell a min3ségét javitani,
mégpedig dgy, hogy az érintse és Kkiterjedjen a renddri szervezet minden
iigyfélkapcsolataira, amelyek részt vesznek az egyiittmiikodésben, és amelyek e sajatos
szolgaltatasnak az alanyai. A renddri szolgéltatds jellege olyan, hogy az nem megfoghat6,
nem reprodukalhat6, nem tdrolhatd, esetleg tobbszereplés, nem mindig azonos és széles
spektrumd, stb.

' David Warkup: A rendérségi szolgalat min8ségiranyitdsa Rendészeti Szemle 1992./ 4. szdm, 106-110.oldal

'8 1 4sd péld4ul: Havasi Ferenc r. dtbk frasat: BM Szemle 2004/ 11-12 szdm 221-235. oldal: a megjegyzés a 222.
oldal 1. bek. 3. mondatédra vonatkozik.

' Dr. Finszter Géza: Rendérségek a XXI. szdzadban BM Szemle 2004/1 szam 64-74 . oldal.

1% Jenei Gyorgy: Stratégiai szemlélet és az j kozintézményi menedzsment. Vezetéstudomany. 2000/9. sz. 2. sz.
tablazat.
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Szervezeti tipus Példa

Politikacsinal6 Tervezési Hivatal, Iskolaszék

Szabalyozé Versenyhivatal

Szolgéltatdst-nyujto kiilsd és belsd fogyasztd | Kézmunkairoda, Adatfeldolgozé Hivatal

Szolgélati-hat6sagi kiils6 tigyfél Renddrség, ANTSZ, Hatardrség,
Okmadnyiroda

Belsé tigyfél Szamvevdszék, Kormdanyzati ellendrzési
Iroda

Napjainkban nincs mds dt és méd, mint a szolgaltatds fejlesztése, mint a mindség
megjelenitése ebben a szolgdltatdsban is, amely szabvanyositva valésithaté meg a
gyakorlatban. Ezért van miel6bb sziikség arra, hogy a renddri szervek munkdjat, mint
szolgaltatast értelmezziik. Mindez azért is kiilondsen indokolt, mert az Eurépai Unié nem a
renddri szervezet szabvanyositasat igényli, hanem azt a sajitos szolgaltatast értelmezi és 7.
helyi, régiés kompetenciaként értelmezi és szabvdnyositja magit a szolgaltatist. Ezért
célszerli az MSZ ISO 9001-2000-es szolgéltatdsra vonatkozé Eurépai Unids szabvéany
bevezetése a rendéri szerveknél.'™ Vagyis azt tartja helyesnek, hogyha a rendvédelmi
tevékenységnek kozvetlenill az dllampolgdrok, az Onkormdnyzatok irdnydban végzett
tevékenységét szolgdltatdsnak értelmezziik, melyrél az értékitéletet is Ok, az iigyfelek
mondjdk, alkotjdk, amely éppen ugy valtozik a jO vagy rossz irdnyba, mint maga a
szolgaltatds mindsége. Természetesen a rendOrségi szolgdltatds szinvonaldnak javitdsa mas
mindségfejlesztési irdnybdl, TQM eszkozok alkalmazdsiaval is fejleszthetd. Azokon a
tevékenységen kell elsdsorban javitanunk, amely tehdt nem mds, mint szolgéltatas.
Ertelmezésiink szerint a hatasuk egyiittesének van minésége.

Amelyek elsésorban:

a rendészeti iigyintézés szinvonaldnak a javitdsat,

a kozteriileti szolgélat kiterjedtségét, annak szinvonalat,

a hatékonyabb blinmegeldzést és blinfelderitést,

a parancsnokok és a vezetdk ligyfélfogado tevékenységét és az érdemi ligyintézést,

az allampolgirok panaszainak, beadvanyainak, kérelmeinek a gyors és hatékony

intézését,

a rendori felvildgositd és segitségnyijté tevékenységet,

e az lgyeleti szolgdlatok és a panaszfelvevék folyamatos iigyfélfogadd
tevékenységét,

e a rendbri szervezet tevékenységérdl szol6 tdjékoztatast, kiilsé arculatdnak
kialakit4sat és befolydsoldsat jelentik.

87 Veress Gaborné, Veress Gdbor: Min3ség MegbizhatGsag frasa 2005/1. szam 40-50. o.
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AFEJER MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
MINOSEGUGYI DOKUMENTACIOS RENDSZERE

1. Minéségpolitikai nyilatkozat
és mindségeélok

© Atalinos rész 1. Mindségiranyitisi kezikonyv
(koncepcid)
@) Avezetissg feleldssége A rendér-fokapitinysig
folyamatainak megvaldsitasa
@ Ellendrzés, mérés,
elemzés, javulas

Eljarasok

1L ME
> 1-30-g?
Szabvényos Szabalyzat Rendd
1s) &) ®)
e " A renddri szervezet miikodésével.
IV: Mindségligyi utasitasok szabélyozasaval kapesolatos
(arendori munka, mint dokumentumok (parancsok,
szolgiltatas, a tevekenyscg) 25, utasitasok, intézkedssek,
szabalyzatok, korlevelek, stb. ).

II1. Mindségiigyi eljarasok
(folyamat)

A folyamatok mérése
mindségmutatokkal.

EFQM oénértekelés
- Kérdéives
V. MU. - Dijalapts

Kozvéleménykutatas Munka és vizsgalati utasitasok
(7db) Dolgozéi
clégedettségmérés
V. Minéségiigyi dokumentumok Benchmark
Amindségigyi felj Ssek, jelentések, auditjelentések, jegyzokonyvek,
Komyezet- arenddri szolgaltatassal kapesolatos lakossagi vélemények
elemzés Ssszegzése, a mukddtetéssel kapesolatos okméanyok.
A mindségligyi oktatas dokumentumai
Az EFQM énértékelés dokumentumai.
A szervezet-fejlesztéssel kapesolatos dokumentumok.
A mindéségmutatok trendjei.
Abenchmark adatai
V. Mindségiigyi Rf——,—//
dokumentumok
(a mukodés ; . a:
dokumentumai Létrehozasa Helye Célja Tartalma
Szervezési
Rendszertervezés (1 - IT) Amindségi célok megfogalmazésa ismeretck
Rendszz;épités (III-1v) A szervezet felépitésének és feladatainak megvilagitasa
Beye;etesr(l\/) A folyamatok logikjanak bemutatasa
Mikédtetés (V) A konkrét tevékenység leirasa
Igazolas Technologiai,
mikodtetési
ismeretek

m— 2005. februar 01-t61 modositott és digitalizalt MIR

MIR-t tamogato fébb modszerek
Szerkesztette: Hibdcsko Ferenc

A mindség megjelenitése a rendori szervezetben rendkiviil nehéz feladat. Ezért itt
sz6lni kell arrdl a sajatos kozszolgélati feladatrdl és az igény kielégitési folyamatrdl, amely
a rendOri munkdt, mint sajitos mindségiigyi - kozszolgélati tevékenységet jellemzi. A
rend6ri munka iigyfélszegmensei, kapcsolatrendszere, folyamatai feltdrdsaval torekedtiink e
sajatos kozhatalmi szolgéltatds kiils6 és belsd iligyfeleink pontos meghatdrozasara,
elégedettségiik folyamatos mérése és fejlesztése. (lasd dbra.) A PDCA elv alkalmazdsdval
alakitottuk ki folyamatfejlesztési modelliinket. Ugyanakkor a mindség megkozelitésénél az



A mindségirdnyitds és a renddéri munka kapcsolatrendszere a Fejér megyei Rendor-fékapitdnysdgon 217

is rendkiviil fontos, hogy milyen stratégiai utat szeretnénk bejarni, milyen taktikai lépéseken
keresztiil tessziik azt, mire és milyen céllal és kiterjedésben akarjuk haszndlni, hol varunk
ettdl az uttdl eredményt? A mindségirdnyitds bevezetése, miikodtetése a vezetés feladata.
Az akkori - 2000 mdjus 15-i - vezetdi dontés értelmében a Fejér Megyei Rendor-
fokapitanysdg és szervei a mindségiranyitas ,,rendszerszeri” (késébb integralt) kialakitdsa,
bevezetése, miikodtetése és fejlesztése mellett dontott. Ezt kovetéen mintegy éves
eréfeszités utdn kiépitettik és bevezettik — 2001. 4prilis 1-t6l1 - MSZ ISO 9001-2000
Mindségirdnyitasi Rendszeriinket. Mintegy féléves eredményes miikodést kovetden - 2001
novemberében - kiilsd tanusité a rendszert Q 53912-es szamon tantsitott. A rendszert 2005.
februar 1-4 kozotti megujité auditon certificate HU 01/53917 szdmon sikeriilt
megujitanunk. Rendszeriink un. ,.keretrendszer”, amelynek:

e Egyik oldalat képezik a teriileti és a helyi renddri szervekre meghatarozott renddri
alapfeladatok, kulcsfolyamatok és tdmogaté folyamatok;

e  Masik oldalat képezik a szabvany kovetelményrendszerébdl szarmazé feladatok és
folyamatok, egyuttal meghatarozva a sziikséges kizardsokat is.

NYSZ .

Allampol-
girok,
Gnkor-

RSZ

MV

& N
NB \
M ‘
sz / \\
sz @

MCS MCS{ MCS MCS MCS GSZ GSZ

mény-
zatok,
elégedett-

sége

<

Nem megfeleldségek
kezelése

Jelmagyarazat

B Rendszereljaras (11)

e MCS Minéségiigyi csoport
. Személyi feltétel (3) GS7, s rervel
HRM
cetilen (3 ESZ
I:l Logisztika (3) U lpésrségilgyi srolgalat
o o sz Cayeleti szolgilat
. Rendérségi szolgaltatasok (5) My Munkavédelem
RSZ Rendészeti szolgilat
" KSZ Kozterileti szolgilat
- Utasitas (7) NYSZ N b szolad,

BSZ Binmegelozési szolgilat
. Szabalyzat (4) EFQM  Srervereti onértékelés

Szerkesztette: Hibdcsko Ferenc
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A rendszer méretezése olyan, hogy a Mindségpolitikdn és a Mindségi Kézikonyvon
feliil 5 rend6ri szakmai eljards 7 utasitds 15 rendszereljards (lasd abrdk), 4 szabdlyzat, 1
human eljarés, 3 logisztikai eljarast tartalmaz. Atfogja a torvényben meghatarozott a rendri
szakmai  feladatokat, egyudttal  kotelezen  tartalmazza a  fenti  szabvany
kovetelményrendszerét €s alapelveit.

Kezdetekt6l fogva valamennyi szervezeti egységiinknél — bels6é auditorként —
mindségligyi megbizottakat jelolt ki a fokapitdnysdg vezetbje, akik sajat munkdjuk,
beosztdsuk ellitdsa mellett folyamatosan végzik e specidlis feladatokat, amiért
illetménykiegészitésben részesiilnek. Képzésiik azdta is folyamatos, havonta 2 drdban
torténik. Feladatuk a rendszer és az eljarasok miikodés kozbeni figyelemmel kisérése, egyes
statisztikai feladatok teljesitése, az éves bels6 auditok végrehajtdsa mas renddri szervnél, az
djonnan dllomédnyba keriildk mindségiligyi kiképzése. Az eltelt idOszakban jdrtassidgot
szereztek az egyszer(ibb mindségtechnikédk alkalmazasdban.

Atfogo mindségmutatok és mindségtechnikak a renddri szolgaltatas mérésére

Minéségmutatok-
technikak

Tartalmuk

Alkalmazzuk

Fluktudciés hdanyados —
adaptalt médszer —

Az emberi er6forras
rendelkezésre allasanak

2001. aprilis 1-t6] valamennyi
szervezeti egységnél. Ertéke

Michhigeni hdnyados mérése 10 alatt megfeleld
Lakosséagi elégedettségi A lakossdagi elégedettség 2001. 4prilis 1-t8] valamennyi
index- adaptdlt médszer — mérése teriileti szervnél, kérddives

Servqual

mobdszer, 21 ponton
folyamatosan mérve, értéke 4-
nél j6, mindségdimenzidnként
is mérve

Munkatarsi elégedettségi
index- adaptalt médszer —
Servqual

A munkatarsi elégedettség
mérésére

2001- 4prilis 1-t6] valamennyi
szervnél alkalmazzuk értéke
4-nél jo

Vezetdi elégedettség index

— adaptélt modszer —
Servqual

A vezetdi dllomany
elégedettsége mérésére

2001. aprilis 1-t6ll
alkalmazzuk értéke 4-nél j6

Telefonos lakossagi

kozvélemény-kutatds — mas

altal sajat kérdésekkel
végzett médszer

1000 fds lakossagi mintan
végzett kozvélemény-
kutatds a lakéhely
kozrendjérdl és
kozbiztonsdgarol

1997- ben, 2001-ben, 2003-
ban két alkalommal

Reagilési id6 — sajat
mobdszer -

A renddri erd gyors
helyszinre érésének
mérésére

2003. 4prilis 1-t61
alkalmazzuk, értéke az EU
ajanldsa szerint varosban 15°,
vidéken 30’

Panaszhanyados — sajat
modszer

A rendéri intézkedések
elleni panaszok szdma

2003. aprilis 1-t6l
alkalmazzuk értéke 10-15
kozott jo
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SWOT analizis 4-8 matrixos

A helyi szervek kornyezete
elemzése

2000. jalius 1-t6l a kiils6 és
belsd kornyezet elemzésére,
félévenként a
renddrkapitanysdgok ondlléan

PEST modszer

A rend6ri munka kiilsé
kornyezetének elemzése

2000 julius 1-t6l a kiilsé
kornyezet elemzésére

Hibafas médszer

A hibak, nem
megfelel6ségek

2001. aprilis 1-tdl grafikus
mddszer a hiba helyének a

helyértékének elemzésére meghatdrozdsira

Gannt diagram 1d6 -feladat-felelds 2000. majus 1-t6l
meghatarozdsa lépésenként alkalmanként

0sszefoglalaskor

EFQM modell szerinti
kérdoives onértékelés

Adottsag-eredmény
oldalon, 9 kritériumban, 32
alkritériumban és 50
kérdésben vizsgélva a sajét
szervezet tevékenységét

2002. november kisérleti
onértékelés 3 csoportban,
2003-ban 8 onértékeld
csoportban, 2004-ban 30
onértékeld csoportban, a
szervezet éves teljesitményét
vizsgdlja

EFQM modell szerinti
dijszimuléciés onértékelés

A részletes modell szerint
vizsgdlja a sajat szervezet
tevékenységét

A szervezet kozéptadvon
végzett tevékenységét,
mindségiranyitasi és
onértékelés gyakorlatat
vizsgdlja

Dolgoz6i elégedettségmérés
— Herendi adaptalt —
mobdszer

A teljes dllomany egyideji
elégedettségének mérése

Az allomany
elégedettségének részletes
vizsgélata, elemzése

Rendszeriink, technikdink a vezetés sajitos eszkozeiként miikdodnek. Mads
dimenziéban ugyan, de erdsiti annak iigyfél-centrikussdgdt, javitja a renddri munka

hatasfokat és

szinvonalat. Példaul

az éves

onkormdényzati

beszamoldora késziilo

rendérkapitdny ismeri a sajat miikodési teriilete aktudlis Un. lakossagi elégedettségi indexét,
sajat kozteriileti szolgdlata reagdld képességét, stb.

Rendszeriink tartéoszlopai a folyamatok szabédlyozasa, amely 10-12 alapfolyamatra
és 8-10 tamogaté folyamatra koncentrdl, és amely kiterjed a torvényben meghatdrozott
rendéri alapfeladatokra és valamennyi irdnyitdsi szintre a teriileti (igazgatésagok) és a helyi
rendori szervekre (6 rendérkapitanysagra és 10 renddrdrsre) is.
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Mindség- és folyamatjavitds PDCA modszerrel

Tervezés (P) . i
egy fejlesztési Kivitelezés (D)
terv (folyamat) a fejlesztési terv
dsszealitasa végrehajtasa
Ellenérzés (C) Intézkedés (A) <
az eredmények Szuklslczgts,;s lepesco’sk
ellenérzése és az elégtelen ered- o
értékelése mények kezelésére 1. Témavélasztés
= Vezetéi ig.ények
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Ezeken a helyeken folyamatos lakossagi, vezeti, munkatdrsi elégedettségmérést
hajtunk végre 21 ponton, két tigyféltipus elégedettségére és a teljes szervezeti diszlokdcidra
vonatkozik:

e A rendészeti iigyintézés keretében és tigyfélfogadasi idében, napi 8 6raban
® Az un. segélyt- kérd, vagy panaszt-tevd tigyfél esetében napi 24 érdban

Az adatokat negyedéves Osszegzési rendszerben értékeljiik és a vezetés szamara
biztositjuk, amely a renddri teljesitményadatokkal kozosen azt negyedévente
sajtotajékoztatdn keresztiil is biztositja az érintettek szamadra.

Rendszeriink megalapozottsagat, folyamatos miikodoképességét bizonyitja, hogy a
kidolgozastdl a mai napig megfelelden teljesitett:

évente 1 rendszerauditon Osszesen 4
évente 1 bels6 auditon Osszesen 4
félévente 1 feliilvizsgalati auditon Osszesen 6
preauditon 1
tanusité auditon 1
megujité auditon 1
évente vezetdségi dtvizsgdldson Osszesen 4
palyéazatok okén helyszini szemlén 2
osszesen: 23 alkalom

Ezeken az dllomény felkésziilten és megfeleld teljesitménnyel vett részt. Mikodo
alrendszereinkkel — onértékelés, elégedettségmérés, reagildsi id6 mérése, stb. rendszeresen
végziink az egyiittm{ikodd szerveinkkel k6zos bencmarkot. (Veszprém MRFK, Vas MRFK,
Hatardrség, ferihegyi Katasztréfavédelem, stb.). példdul az elmilt évben egyszerre és egy
idében 30 ,,alland6 onértékelési csoporttal” 430 f6 bevondsaval hajtottunk végre kérddives
szervezeti onértékelést, illetve a teljes dllomdnyra kiterjedéen dolgozéi elégedettségmérést.

Szervezetiink olyan nem megfelel6ségi rendszert miikodtet (ldsd dbra), amely
igazodik a renddri szervezet normahoz, egytttal megfelel a szabvany ellenérzési (8.3, 8.5.2,
8.5.3) elbirdsainak is. A rendszer évente 11 szervezeti egységnél 90-100 nem
megfeleldséget regisztrdl és képes a mindségkoltségek meghatdrozdsira is. Ezeket 12 fajta
okcsoportra tagoljuk, kezelésiiket vezetdi intézkedés szabdlyozza.
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Szerkesztette: Hibdcsko Ferenc

Szervezetiinknél a vezetés a mindség el6térbe helyezésével olyan szemléletvaltast
érvényesitett, amely sajatos eszkozrendszerével hozzdjarult a Fejér Megyei Rendor-
fokapitanysdg szakmai eredményessége folyamatos javulasahoz.



