FEHER LASZLO — SARKOZI FERENC

EFQM SZERINTI ERTEKELES TAPASZTALATAI A BARANYA MEGYEI
RENDOR-FOKAPITANYSAGON

Baranya megyében az elmilt években, az Eurdpai-unidés tagorszagokban
érvényesiilé tendencidknak megfeleld mindségfejlesztési akcidprogramot hirdettiink meg és
Kivalésdg Modell” bevezetésének.

A Rendoérségi Kivdlosag Modell keretében egy 1j, korszerli gondolkoddsmédot,
filozofiat vezettink be és kezdtilk alkalmazni a gyakorlatban. Az altalunk alkalmazott
onértékelés négy eredményeleme a tiikor szdmunkra. Fontos a munkatarsaink elégedettsége,
valamint a lakossdg megelégedettsége. Fontos szdmunkra, hogy munkankkal, megel6zést
célzé programjainkkal milyen és mekkora tarsadalmi hatast ériink el. Végiil, de nem utolsé
sorban fontos, hogy az altalunk kivalasztott és megszabott eredményelemek szdmokkal is
reprezentdljak munkdankat.

A Renddrségi Kivdlésdig Modell bevezetésével adott a folyamatos javitas
filoz6fidja és az egész folyamat eredményezi a kultiravaltdst nemcsak Baranya megyében,
hanem az utt6ré szerepiink hatdsdra bevezetett orszdgos alkalmazds révén a Magyar
Renddrségnél is. Céljaink kozott szerepel a lakossdg és a tdrsadalom elvdrdsainak vald
minél jobb, gyorsabb, hatékonyabb, a jogszabdlyi kdvetelményeknek mindenkor megfeleld
magasabb szinvonald munkavégzés. A lakossdggal és tdrsadalmi partnereinkkel val6 jo
kapcsolat. Olyan Rendérség szeretnénk, amely nyitott, szolgdltat, hatékony,
korrupciémentes, az emberekért dolgozik. Ennek érdekében munkatarsaink teljes korti
bevondsaval az Onképzés, fejlesztés, tanulds, képzés minden lehetséges formajat
felhaszndlva és igénybe véve mindent elkovetiink munkavégzésiink, munkakoriilményeink
folyamatos javitdsaért.

A renddrségnek olyan kozbiztonsdgot kell produkdlni, amilyet téle a politika
elvdar. Olyan kozbiztonsdg lesz, amilyet finanszirozni tud az dllam. A rendbrség mondhat,
amit akar, hogy ilyet szeretne, vagy ilyet nem szeretne, de azt kapja a lakossdg, amit a
politika finanszirozni tud. Nem tobbet. Ez7 az elsédleges.” - Paul Burrell — Merseyside
Police.

A renddrség teljesitményének értékelése

A Magyar Renddrség vezetése a rendszervaltast kovetd években hozzéldtott egy Uj
tipusu rendérség kialakitdsdhoz, mas tipusi megkozelitést alkalmazva. Az akkori vezetés
kialakitotta a rendOrség imazsat, szlogent alkotott (Szolgdlunk és védiink). Ezzel egy id6ben
hatdrozott kiils6 és belsé marketing munkdval igyekezett a vdltozdst bizonyitani és
elfogadtatni. A renddri vezetés nem tudott kitdrni a statisztikai szemléletli értékelés,
eredményességmérés kereteibol. Ez a statisztikai alapi megkozelités egészen napjainkig
athatja a rend6rség munkdjanak értékelését, érvényesiil a manipulativ statisztikai szemlélet.
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A kilencvenes évek masodik felében, elsdésorban a brit, illetve holland rendéri
egyiittmiikodés eredményeként, teljesen mds tipusu értékelések lattak napvildgot, jutottak el
eldaddsok, kiadvanyok formdjaban a magyar rendérséghez. Ezek a rend6ri munkdra
vonatkozé értékelési mddszerek, amelyek mérik, és egyben értékelik a rendOri
tevékenységet, elsésorban a lakossdgra, a teriilleten él6 emberek és szervezetek
véleményére, a lakossdgi, munkatdrsi megelégedettségre koncentrdlnak, és bizonyos
formdban mérik a tarsadalom megitéltetést is.

A nyugat-eurépai renddri vezeték nem azzal foglalkoznak, mennyi blincselekmény
valt ismertté a teriiletiikkon, milyen a felderitési mutaté — természetesen vannak kategoridk,
amelyeknél ezek a mutatészdmok néluk is fontosak —, hanem elsésorban azzal foglalkoznak,
hogy hogyan lehet a teriileten él6 emberek igényeit jobban kielégiteni, elvardsainak
megfelelni. A statisztika értékelését pedig meghagyjdk a krimindl-statisztikusoknak és
azoknak a szakembereknek, akik a statisztikdkbdl elemzo-értékel6 munka révén tudnak
kovetkeztetéseket levonni.

Hova kell a rendérségnek eljutni?

A rendOrségnek a ,.ko6z” pénzéért (az adofizetok pénzéért) értéket (biztonsigot,
biztonsagérzetet) kell biztositania. A lakossdg igényeire kell Osszpontositani. Ennek
megfeleléen kell a jovoképiiket is meghatdrozni, vagyis a lakossdg igényeinek
figyelembevételével miikodd renddrséget kell kialakitani. Egy demokratikus tdrsadalomban
a renddérségnek az embereket kell szolgdlnia. Naponta fel kell tenni minden rendérnek
onmagdnak a kérdést, hogy ma jol szolgdltam-e az embereket. Ha van vilagos, korrekt,
tiszta jovOképe, van filoz6fidja, akkor automatikusan kovetni fogja ezt a kultdravaltast,
amelyre az igénye évek Gta megvan a testiiletnek.

Hogyan lehet, vagy hogyan tud a rendérség mindehhez eljutni?

Stratégiai tervezéssel, amely a lakossdgi igényekre Osszpontosit. Mindenkor a
rendelkezésre all6 koltségvetésre figyelemmel kell tervezni, nem vagyalmokat szovogetni.
Ez a tervezés biztosithatja azt, hogy figyelembe tudja venni a testiilet a lakossag igényeit, és
képes legyen teljesiteni a lakossdg elvardsait. Hatalom atruhdzdssal, elszamoltathatésdggal.
Uj vezetési stilus és teljesitménykultira bevezetésével.

A teljesitménykultira bevezetését, a jovokép kialakitdsat, a filozofia kialakitdsat, a
kultdravaltast foglalja Ossze egy Uj tipusi renddrségirdnyitds, egy EFQM-en alapuld
Renddrségi Kivaldsagi Modell renddriesitett, magyaritott véltozata, amely az eurdpai unios
orszdgokban miik6dd renddrségeknél standardizalt, kialakitott és bevezetett, miikodd forma.

Valtoztatni kell a Magyar Renddérségnél, mert nincs mas alternativa!

A viltoztatdshoz tudni kell folyamatosan, mit kivdn a lakossdg, mit varnak el az
emberek a renddérségtdl, mivel ha ezt teljesitik, akkor jobb lesz a kozbiztonsag, jobb lesz a
biztonsidgérzet. (Megnd a renddrség presztizse stb.) Mivel a kiilsé kornyezet dllandéan
véltozik, olyan renddrségi szervezeti struktirdt kell kialakitani, amely képes igazodni
ezekhez a véltozdsokhoz. A kormdnyzat nem képes dllandéan tobb pénzt biztositani, a
1étszamfejlesztés extenziv lehet8ségei kimeriildben vannak, igy, mivel nincs elegendd
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er6forrds, ezért a meglévd erbforrdsok optimdlis kihaszndldsdra, felhaszndldsdra kell
torekedni.

A lakossdg kiszolgdldsa a cél, mert csak igy javithat6 a biztonsagérzete. A
véltoztatds 0sszességében csak egy folyamat, és nem pedig eredmény. Nem a végcélt jelenti
a valtoztatas, hanem csak a kezdetet.

Azt, hogy a valtozds milyen mértékii, csak méréssel lehet megéllapitani. A
kivalésdgra kell torekedni. Mérni kell a teljesitményt. Nemzetkozi standardok (normak)
alapjan kell mérni a teljesitményt. Ekozben az emberekre, az emberek véleményére,
elvardsaira kell figyelni. Ezért kell bevezetni és alkalmazni a Renddrségi Kivaldsagi
Modellt. Mindez hordozza magédban a lakossdg szdmdra azt az iizenetet, hogy a renddrség
figyel az emberekre, 8ket akarja jobban, folyamatosan javulva kiszolgélni.

A Magyar Koztarsasdg renddrségének a nemzetkdzi mindségi kovetelményeket
kielégitd szervezettséget és miikodési modot kell felmutatnia. Nincs olyan szervezet, amely
elegendd erdforrdssal rendelkezne, igy mindig arra kell torekedni, hogy a rendelkezésre 116
er6forrdsokat optimdlis médon haszndlja fel, azonban honnan lehet tudni, hogy mi az
optimalis, ha a napi munka terhe mellett mar nem is latszik az a cél, amelynek eléréséért
1étrejott az adott szervezet? Sokan érvelnek azzal, hogy pénziigyi nehézségekkel és napi
problémékkal kiizdé renddrség egy ujabb folyamat bevezetésével ne nehezitse a helyzetét.
Eppen ezek azok az indokok, amelyek elkeriilhetetlenné teszik a valtoztatds (stratégiai
tervezés, Renddrségi Kivalosdgi Modell) bevezetését. Milyen rendérség kell? Amely
szolgéltat, amely nyitott, amely hatékony, amely nem Kkorrupt, amely az emberekért
dolgozik. Kozvetlen cél: A KORRUPCIOMENTESSEG.

A rendérség, a renddri intézkedések elleni panaszok nagy része — mely fbleg az
attitidre vonatkozik — megalapozott. Ennek arra kell késztetnie a renddrséget, hogy
megkérddjelezze a rendészeti stilusiat, a lakossdg részére nydjtott renddri szolgdltatds
mindségét. A viselkedés megvéltoztatdsa és a szolgdlati filozdfia elfogaddsa csak a felsd
vezetés elkotelezettségén keresztiil valésithaté meg. Igy a rendérség kultirdja és Gj vezetési
stilusa tiikr6z6dni fog a rendéri szervezet kiilonbozd szintjein.

Lakossag-rendérség kapcsolatanak erdsitése

A lakossdg és a renddrség jO kapcsolatdnak alapfeltétele a lakossdg bizalmdnak
elnyerése, mely nagy elézékenységet, megvesztegethetetlenséget és igazsdgossagot kovetel.
Ezenfeliil a rendérségnek meg kell ismernie a k6zosség rendészeti igényét. Amennyiben a
lakossdg elvardsdt nem ismeri a rendOrség, igy természetesen nem is tud annak megfelelni.
Ennek az lesz a kovetkezménye, hogy tovabb csokken a lakossdg elégedetlensége, a
renddrségbe vetett bizalom; tovabb nd a kiilonbség a renddérség 4ltal nytjtott szolgaltatds és
a lakossagi elvaras kozott. Amennyiben a kozosség nem segiti a biinozés csokkentésére és
megeldzésére tett renddri kezdeményezéseket — a renddrségi hir-, informacidszerzést, a 107-
es és 112-es segélykérd vonalak haszndlatat stb. —, akkor ezzel gyengiti a renddrség
hatékonysagat, és egyben noveli a lakossdg biinozéssel kapcsolatos koltségeit.

A renddri testiiletet folyamatosan érik kritikdk. Lehet kényelmetlen, kellemetlen —
az Onelemzést el kell végeznie a renddrségnek. Amennyiben Onelemzést végez, és annak
eredményérdl tdjékoztatja a kozvéleményt, ezzel gyakran szolgdltat alapot a kritikdnak.
Elkotelezett vezetéssel, elszdnt dllomdnnyal betarthatja a renddrség a lakossaggal kotott
,kvazi” szerzdédést. Amennyiben a renddrség milkodtetéséhez nydjtott koltségvetés nem

209



210 Fehér Laszlo — Sdrkozi Ferenc

biztositja a kordbbi szinvonal megtartdsat, az a lakossdgi elégedettség csokkenéséhez
vezethet.

Minéségi mutatok

Egy-egy birdlat azt sugallja, hogy a rendérség néhany teriileten nem volt képes
megfelelni a lakossdgi elvardsoknak: példdul nem megfeleld a renddrségnél alkalmazott
rendészeti stilus, a nyujtott szolgéltatds mindsége, néhany renddr magatartasa. Egyben az is
érezhetd, hogy eltér a renddrség és a lakossdg véleménye a renddrség hatékonysagardl. A
rendérség tisztdban van azzal, hogy hatékonysdgdnak mérését olyan egyszerisitett
mennyiségi statisztikdkra korldtoztdk, mint pl. a felderitési mutaték, az ellopott
gépjarmiivek szdma stb. Ezek azonban nem tiikrozik azt a sokrétli munk4t, amit a renddrség
a lakossdg érdekében végez.

Megfigyelhetd, hogy ezek a statisztikdk hozzdvetflegesen sem tiikrozik a
rend6rség nyujtotta szolgdltatds mindségét, valamint a lakossdg elégedettségét; azonban
nagymértékben segitenek meghatdrozni a rendészeti prioritdsokat és a hatékonysag bels
mércéit. Ettél fiiggetleniil 1j hatékonysagi, illetve mindségi mutaték bevezetése
elengedhetetlen. A renddérség olyan komplex szolgaltatast nyujt a lakossdgnak, mely szdmos
teriiletének teljesitménye statisztikai mutatékkal nem mérhet6. A lakossdggal vald
kapcsolattartds mérésének egyik f6 mérési formdja a visszacsatolds lehetdségének
biztositdsa, az ligyfelek véleményének megismerése. A rendOrség hatékonyabb és
technikailag fejlettebb, mint kordbban, mégis tgy tlinik, hogy a lakossdg nem elégedett a
testiilet munkdjaval.

Rendérségi Kivalosagi Modell

Mit tekint a renddri vezetés sikernek? Milyen teljesitményt kell a szervezet
tagjainak elérni ahhoz, hogy tevékenységét sikeresnek értékelje a vezetés? Olyan
tevékenységnél, mint a rend6ri munka, nem konnyi a teljesitménymérés, sok absztrakt
elemet tartalmaz, ezért sajatos teljesitménymutaték tervezése, bevezetése feltétleniil
sziikséges.

Az egyéni teljesitmények Osszessége mutatja meg a szervezet teljesitményét, amely
tdjékoztatja a vezetést arrdl, hogy a kitlizott célokat az adott iddszakban a szervezet elérte-e
vagy sem.

Az EU-csatlakozds a tdrsadalmi szereplék kozotti egyiittmiikodések teriiletén
jelentds valtozasokat kivan meg:

- emberi jogok liberalizicidja,

- tarsadalmi kontroll szerep erésodése az dllam, illetve annak szolgaltatdsai felett,

- partnerségi viszonyok erdsitése,

- decentralizaltabb miikodés (regionalizalédas stb.).

Mindezek az 4ltaldnos, a tarsadalmi, az emberi 1ét min6ségében domindlé hatdsok
a renddrség miikodését, szerepeit is atrendezik, mds kovetelmények elé Allitjdk. Ezért
fontos, hogy a Magyar Koztirsasdg Renddrségének mindségfejlesztése az ilyen ,.filozo6fia”
szerinti miikodés irdnydba elmozduljon. Ez egy folyamat, elsddlegesen kultiravéltasi
folyamat, amit a humin elem é&s rendszerek véltoztatdsdval (hosszabb tdvon
struktidravéltozdssal) lehet és kell intenzifikdlni. Fontos, hogy a Magyar Koztirsasag
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Renddrségének legyen 6ndllé kivaldsdgi modellje, ami az eurdpai mintdknak megfelel, s
ami a mindségfejlesztést, -irdnyitdst a rendOrség belsd irdnyitdsi és fejlesztési
tevékenységrendszerébe integrdlva mikodteti. Fontos a tarsadalmi szereplokkel,
iigyfelekkel, lakossdggal, sajat munkatdrsaikkal, partner szervezetekkel, civil szférdval vald
egylittmiikodés és az Uj értékrendek feléjiik valé megjelenitése.

A mérhetdség fontossdga

Pozitiv irdnyultsdgd, azonban a tényeken alapuld fejlesztd- és értékeldrendszer
fokozatos kiépitése és fejlesztése, tdrsadalmi és kormdnyzati elfogadtatdsa és miikddtetése
érdekében:

- a szervezeti eredményesség mérésének csak kis részét képezi a "rendOrségi
statisztika";

- ahelyes onértékelés igényeinek kialakuldsa; — a hibakkal valé szembenézés a belsd
célorientalt, lokalis javitast szolgdlja;

- az eredmények nyilvdnvalovd valdsa a kiils6 partnerek (civil szervezetek,
onkormanyzat) elismerésének redlis alapjava vélik.

A sikeresség feltételei

Térgyi:
— az RKM bevezetésének nincs (!), a fejlesztési hatékonysdgi, hatdsossigi
programoknak, projekteknek lesz, amit mindig a vizsgalat determindl.

Személyi:

— a meglévo édllomany tudatos atképzése, a kivalosigi szemléletnek a szervezet
értékrendjébe vald integrildsa, illetve az ehhez kapcsolodd Osztonzési elemek
megjelenitése;

— orszagos kiterjesztés esetén rendszergazdai szerepeket ellditdé személyek és
szervezetek biztositdsa a meglévo adllomanybdl.

Szervezeti:
— rugalmasabb és projektszerli miikodésre val6 4tdllas megvaldsitasa.

A Magyar Koztdrsasdg Renddrsége hosszabb tdvon nem keriilheti ki a stratégiai
tervezés bevezetését, amely magdval hoz egyfajta struktdravaltast is. Mindségfejlesztd
munkankért 2002. oktéber 18-an IIASA-SHIBA Dijat kaptunk az ITASA SHIBA
Alapitvanytdl. 2003. junius 20-dn atvehettik a Nemzeti Mindségi Klub tagsagot igazold
oklevelet is.
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