CSEREP ATTILA

AZ INTEGRALT BIZTONSAG KONCEPCIOJA

1. Mit jelent az integralt biztonsag?

Az integralt biztonsdg az amerikai ,community policing” eurdpai, ezen belil is
holland adaptéciéja. Szé szerinti értelmezésben

— kozosségi biztonsag, illetve

— egységbe illesztett biztonsig.

Annak megismeréséhez, hogy mit kell egységbe illeszteni, el6szor is tisztdzzuk: a
biztonsagkezelésnek alapvetden két dtja ismeretes, a repressziv és a preventiv.

1. A repressziv biztonsidgkezelés kozéppontjdban az ismertté valt bilincselekmények
sokasaga és vele az dllam biintetd igénye 4ll. Ezen felfogas szerint a kozbiztonsdg mindsége
dontden a biiniildozés eredményességétdl fiigg, €s a nem hatdsdgi eszkdzok elhanyagolhatd
szerepet jatszanak. Az eredményesség mércéje a statisztikai szdmokban is mérhetd
intézkedési aktivitds, felderitési és nyomozati hatékonysdg, illetve a biintetd ligyek gyors és
példat statudld elintézése. A blindzés elleni haboriban f6 elv

— az er6teljes dllami ellendrzés,

— a zér6 tolerancia (a csekélyebb sulyt jogsértések se maradjanak megtorlatlanul,
mert azok a stlyos blincselekmények elészobdi) és

— arendészeti erdszak (a renddrség a legitim erészak-monopdlium hordozéja).

2. A preventiv biztonsagkezelés elsdsorban a még el nem kovetett jogsértésekre, biztonsagi
kockazatokra és deviancidkra fokuszal. Ez a stratégia az dllami biinteté hatalom mellett
komoly szerepet szdn a helyi onkormdnyzatoknak, a civil Osszefogdsnak, a tdrsadalmi
kontroll-mechanizmusoknak és a biztonsdgi piacnak, mialatt a bliindzés elleni kiizdelmet
nem hdborunak, hanem komplex tarsadalmi feladatnak tekinti.
A bekovetkezett jogsértések kezelésében {6 elv

— areparécio és a sértettek segitése,

— az alkotmdnyos jogok feltétlen érvényesiilése, a minimdlis erészak elve,

— arendészet korszertisitése, a rend6rség professzionalizmusa.

Az Eurépai Unié napjainkban olyan egységes krimindlpolitika irdnydban halad,
amelyet a repressziv és a preventiv stratégidk szintetizdldsa, a két biztonsdgkezelési
stratégia erényeinek Gtvozete jellemez. Altaldnos tapasztalat, hogy sikeresnek csak a két
tipusu biintetdpolitika egységbe olvasztdsa mondhatd. Vegytiszta modellek a valésidgban
nem milkodnek, az egyes orszdgok gyakorlatdban hol az egyik, hol a masik tipus elemei a
tulsulyosak. Franciaorszdgban és Anglidban a repressziv elemek, Hollandidban a preventiv
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elemek domindlnak. Jémagam az utébbi dllam péld4jadn keresztil mutatom be a
biztonsigkezelés szisztémadjat.

2. Alapelvek, a koncepci6 premisszai

Az integralt biztonsdg megfogalmazdsdhoz elézetesen le kell szogezni, illetve
igaznak kell elfogadni az alabbi tételeket:

1. A kozbiztonsag kollektiv tdrsadalmi termék;

A biztonsagkezelés kozosségi feladat, egyben kozos feleldsség! A kozbiztonsdg nem
renddrségi, de még csak nem is dllami monopdlium. Ezt mindenkiben tudatositani kell,
mint ahogy azt is, hogy a kozbiztonsdgdért mindenkinek tenni kell;

3. A helyi kozosség megelégedettsége cél, hiszen a biztonsdgi ldncolat szerepldinek a
rendeltetése nemcsak a jogszabdlyok betartdsa €s betartatisa (a biztonsagteremtés és a
torvényesség), hanem a szubjektiv biztonsagérzet eldsegitése;

4. Kozosség alatt a biztonsdgi piac valamennyi szerepléjét (allampolgart, emberi
kozosségeket, tarsadalmi szervezeteket, vallalkozdsokat, rendvédelmi és &llami
szerveket, telepiilési onkormanyzatokat, igazsdgszolgaltatasi szerveket) érteni kell;

5. A kozosség biztonsaga koziigy, amelyben prioritdsa a kozérdeknek van. A tobbség
kozbiztonsdghoz fiz6d6 joga elérébb valé, mint egynéhdny devidns személy
szabadsdgjoga;

6. A kozosségi biztonsdgkezelés elveire, tartalmdra nincs jogszabdly, de még egységes,
mindenhol alkalmazhaté modell sem 1étezik. Azt helyileg (telepiilési szinten) az
onkéntesség talajan kell kitaldlni.

7. A kozosségi biztonsdgkezelés alapja a biztonsdghoz fiiz6d6 érdekek azonosséga.

2.1. Mirél szél a koncepcio?

Az integrélt biztonsdg a kozbiztonsagrdl valé kozosségi gondoskodds koncepcidja,
aminek 1ényege, hogy a biztonsdgi lancolat valamennyi szerepldje, a kozosség minden tagja
tudatosan viszonyul a kozbiztonsdghoz, és a tobbi szerepldvel Osszefogva minden tdle
telhett megtesz a sajat, illetve a kozOsség biztonsdgdért. Az integrilt biztonsdg
meghatdrozhaté dgy is, mint tudatossigon és partnerségen alapuld kreativ
biztonsigszervezés, de van, aki gy definidlja, mint a helyi koriilményeket messzemenden
figyelembe vevd rugalmas, egyiittmiikodd aktivitast.

A koncepcié célok és feladatok foglalata, arrdl szol, hogy mit akarunk k&zosen
elérni, illetve, hogy milyen médon. Az integrélt biztonsag:

— nem kormdnyzati krimindlpolitika, hanem daltaldnos kozbiztonsagi stratégia, ami azt
célozza, hogy a biinmegeldzést és — részben — a biztonsdgkezelést tarsadalmasitsuk.

— ujszerli szemléletm6d, amely a kozbiztonsdg termék jellegii felfogdsan, a helyi
kozosségek bevondsdn és partnerségi kapcsolatdn alapul. Ez a szemlélet szakit a
biztonsagkezelés sziik, dllamkozpontid felfogdsdval, és eldtérbe helyezi a szubjektiv
biztonsdgérzetet. Ez dsszességében paradigmavaltast jelent.

Az integralt biztonsdg és a kozOsségi biztonsdgkezelés szinonim fogalomként
alkalmazhat6.
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2.2. A koncepcio osszetevéi, Iényegi pontjai

= Erdemi problémamegolddsra és kockdzatkezelésre valé torekvés. A koncepci6 1ényege,
hogy a biztonsdgteremtés soran az ,,el6dlliték” mindig a problémdakbdl induljanak ki,
ahogyan azt a kozosség tagjai észlelik, atélik. Az Onmagdban valé mikodés, a
jogszabdlyoknak valé megfelelés — még ha az eredményes és a felettes szerv
megelégedésével jard is — nem elegendd. Megkiilonboztetett figyelmet kell forditani a
szubjektiv biztonsdgérzetre is. A biztonsdgi lancolat valamennyi szerepldjének idordl
idére fel tennie a kérdést: mik a prioritdsok a kotelezd vagy villalt feladatok sordban. A
helyes reagdlds az, hogy a miikodés valamennyi teriiletén azon problémak
megoldédsdval, biztonsdghidnyok felszdmoldsdval és biztonsdgi kockdzatok kezelésével
kell foglalkozni legelsésorban, amelyek a szubjektiv biztonsdgérzetet rontjdk, illetve
amelyek a kozbiztonsdg objektiv helyzetét igazdn befolydsoljak. A feladati rangsorolds
természetesen nem jelentheti a jogszabdlyban eldirt feladatok elhanyagoldsat, vagy a
torvényi keretek szétfeszitését, de azt igen, hogy minden szerepld torekedjen a helyi
kozosség megelégedésére cselekedni. Ez a fajta munka mindazondltal nem szoritkozhat
arra, hogy csak azt tegyiik, ami a kozosség tagjainak tetszik, és elhanyagoljuk azon
tevékenységeket, amelyek a kozosség szdmadra érdektelenek vagy nem szimpatikusak.
Az érdemi kockazatkezelés masképpen nem érhetd el, mint biztonsdgalapi miikodéssel.
A biztonsdgalapu ténykedés azzal jar, hogy a kompetencidba tartoz6 Osszes kérdést —
beleértve a rendre, a szocidlis kdrnyezetre és a varosépitészetre vonatkozé tigyeket is —
a biztonsdg szemiivegén keresztill kozelitsenek meg, vagyis, hogy a biztonsagi
szempont kérlelhetetleniil hassa 4t a dontési- és miikddési mechanizmus valamennyi
szegmensét;

= Osszefogds, partnerség. Az integrdlt biztonsdg az egyiittmiikodés elvére épiil,
nevezetesen arra a tényre, hogy kozos fellépéssel, egyiittmiikodéssel tobbre megyiink,
mint amikor mindenki ,csak a sajat hdza eldtt soproget”, és elkiiloniilten végzi a
feladatait. A  biztonsigkezelésbe mindazon szervezeteket ¢és  személyeket
szisztematikusan be kell vonni, akiknek a szerepe, illetve tevékenysége hatdssal van a
kozbiztonsdgra. A kooperdcié ténylegesen azt tételezi, hogy a biztonsdgteremtésben
mindenki vegyen részt, aki csak tehet valamit. Formdlis egyiittmi{ikodés helyett
célorientdlt partneri viszonyt, rugalmas, problémamegoldé Osszefogdst, kozos fellépést
kell felmutatni. Fogjunk dssze X probléma megoldédsa érdekében;

= Agilitds, onkéntes vdllalds. Mellozhetetlen szubjektiv feltétel, hogy a biztonsagi
lancolat szerepl6i magukéva tegyék az integrdlt biztonsdg szemléletét, legyenek
elkotelezettek, és higgyenek a kozosségi biztonsagkezelés realitdsdban. Aktiv és
problémamegoldé szerepvéllalds nélkiil nem megy, ezért mindenekel6tt az sziikséges,
hogy tudatosan viszonyuljanak, azaz ismerjék sajat feladataikat és lehetdségeiket,
ismerjék fel felelosségiiket és a tobbi eldéllitdval valé egymasrautaltsagukat. Masfelol
az sziikséges, hogy minden el64llité — a masokra vald vards, illetve mutogatas helyett —
szisztematikusan keresse, hogy mivel jirulhat hozz4d adott probléma megolddsdhoz,
kockdzat kezeléséhez 6 maga, és mit tehet masokkal kozosen. Az igazi tobblet, ha — a
kozérdeknek megfeleléen — nem csak annyit tesznek, mint ami feltétleniil kotelezd.
Tudatossdg, elkotelezettség és Onkéntes feladatvdllalds nélkiill nincs hatékony
0sszefogas!
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2.3.
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Koordindcio. Valakinek sziikségképpen a folyamat élére kell 4llni és koordindlni a
kiilonboz6 biztonsagi sziikségleteket és kezdeményezéseket. A kozbiztonsdgrdl szold
film rendezdje a telepiilési onkormdnyzat kell legyen. Az integralds egyet jelent a
biztonsdg kiilonboz6 szeleteinek és szerepldinek telepiilési szinten vald egységbe
olvasztasdval, a tevékenységek osszehangolasaval;

Gatlo tényezok, ellenérvek

A Dblindzés novekedett ugyan, de nem elviselhetetlen mértékben. A kozosség
(kiilonosen a lakossdg tlir6képessége még nem érte el azt a kritikus hatdrt, ami
megkoveteli a paradigmavaltast, az 4j stratégidt, és feltétlen cselekvésre 6sztondzne;

A kozosség tobbsége hozzd van szokva, hogy a kdzbiztonsdgot a renddéri miikodés és az
igazsdgszolgéltatds eredményével/eredménytelenségével azonositsa. A koncepcié a
jelenlegihez képest egy mds mentalitds, 1] stilus, amely egyeldre nem sajitja a magyar
tarsadalomnak;

A jogi és szocidlis kornyezet, valamint a rendvédelmi szervek hierarchizdltsiga nem
igazdn alkalmas talaja az Ontevékeny helyi aktivitisoknak, a rugalmas
egyiittmiikodésnek;

Tarsadalmunkra meglehetésen jellemzé a masokra vards és mutogatds, a problémadk
megkeriilése és a kényelmesség, valamint az djjal szembeni bizalmatlansdg, a
szkeptikussag.

A koncepcié mellett sz616 érvek

A biinozés és altaldban az erészak megndvekedésével nétt a tdrsadalom biztonsdg irdnti
igénye. Az allampolgarok egyre inkabb hatdrozott és kemény fellépést siirgetnek a
blincselekmények visszaszoritdsdra, valamint a rend megérzésére. A konzervativ
krimindlpolitika hivei, csakigy mint a biinozéstdl fokozédé félelemben €16
allampolgarok gyakorta megkérddjelezik — okkal, joggal — a biinozéssel szembeni
hagyomdnyos fellépés hatékonysdgit, és a represszid novelését, szigoribb biintetések
alkalmazdsat szorgalmazzak.

A repressziv mod — részben a jogdllami rendészetfelfogds és a garancidlis jogok
tulhangsilyozdsa eredményeként — nem elég eredményes. A rendvédelmi és
igazsagszolgéltatasi szervek nem képesek egyediil megoldani a problémédkat még akkor
sem, ha extenziv fejlesztésben részesiilnek. Mdérpedig extenziv fejlesztésre egyre
kevésbé van esély;

Be kell vonni a tdrsadalmat — kiilonos tekintettel az &allampolgarokra — a
biztonsdgkezelésbe, igy az hatékonyabbd és olcsébba vilhat;

Igazodni kell az eurdpai fejlédési tendencidkhoz, csakigy mint a novekvd lakossagi
érzékenységhez és elvarasi szinthez
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2.5. A meghonositas feltételei

A meghonositdsnak természetesen vannak objektiv (jogi, financidlis, kornyezeti) és
szubjektiv feltételei. El6bbiekkel nem kivanok foglalkozni — legaldbbis ehelyiitt —, mivel
egy képzési program sziikségképpen a szubjektiv oldalra szoritkozhat.

A koncepciét széles korben meg kell értetni és elfogadtatni, elséként a biztonsagi
lanc fobb szerepldinél. A meghonositishoz szemléletvéltasra van sziikség! A befogadd
kozeget befogadéva kell tenni, megvdltoztatva a kozbiztonsdggal kapcsolatos mai
kozfelfogast. Ez roppant nehézkes, kidbranditéan hosszu és lassi folyamat lesz.

3. Az integralt biztonsag mint metodolégia
3.1. Hogyan valésithaté meg az integralt biztonsag?

Az integrdlt biztonsdg — mint a tudatossdgra és partnerségre épité rugalmas
aktivitds — nemcsak pozitiv gondolkoddsméd, hanem sajatos médszer is. A médszertan arra
ad feleletet, hogy miképpen végezhetd a biztonsigkezelés integriltan, a tarsadalom
bevondsaval.

A hogyan kérdésre az a vilasz, hogy kozosségi biztonsdgkezelés hatékonyan csak
akkor végezhetd, ha a biztonsigi ldncolat valamennyi szerepldjénél kialakul és gyakorlattd
valik

— aproblémacentrikus, kauzalis tevékenység,
— akonstruktiv, kreativ megoldaskeresés, a partnerekkel val6 parbeszéd,
— az onkéntes feladatvéllalds és cselekvési hajlandésdg, valamint

— az effektiv egyiittmiikodés.
Ezek lényegében a kozosségi biztonsdgkezelés fazisai is egyben.

3.2. A problémaorientalt tevékenység

A biztonsagkezelést megalapozé elsd 1€pés a korrekt helyzetelemzés, amit két
irdnyban is célszerli elvégezni. Egyfeldl a ,van helyzetre” vonatkozé Kkorrekt
problémafeltardst, madsfel6l a ,lehet helyzetre” vonatkoz6 kockdzatelemzést kell
végrehajtani. A 1ényeg, hogy a kozbiztonsigrol, illetve annak hidnyardl ne 4ltaldnossdgban
beszéljiink.

Motté: preciz diagnézis nélkiil nincs helyes terdpia, legfeljebb tiineti kezelés. Az
alapvetd, hogy vegyiik észre a valés problémdkat, illetve a tényleges biztonsagi
kockdzatokat. (A probléma olyan koriilmény, jelenség, amely a kdzosséget riasztja, sérti,
benne félelmet kelt, vagy potencidlis rendzavarési forrds, illetve blindzési esemény.)

3.2.1. A problémafeltaras folyamata
a.) A blincselekményekrol, szabalysértésekrdl sz616 adatokat elemezzék. Ne elégedjenek

meg a varosra (telepiilésre) irdnyadd statisztikai adatok mérésével és mechanikus
értékelésével (a mai 4dtlagos szinvonallal), mert itt mdsra van sziikség. Mutassdk ki

195



196 Cserép Attila

ezért a kozbiztonsdgi helyzetet befolydsold valds tényezdket, devidns magatartdsokat
lebontva lakénegyedekre, intézmény- vagy objektumtipusokra, sértetti korre.

b.) Ertékeljék — a rendelkezésre 4ll6 adatokon tilmenden — a lakossagtdl, az allami és
onkormanyzati szervek képvisel6itdl, biztonsagi cégektdl, iizletek, civil szervezetek és
egyéb csoportok képvisel6itdl szdrmazé informdcidkat, panaszokat, valamint a
nyomtatott és elektronikus sajtéban megjelent véleményeket. Fel kell mérni, hogy a
kozosség mit tart a legfontosabb problémaknak, meg kell ismerni az igényeit, aggélyait
és félelmeit.

c.) Vonjanak kovetkeztetést az elemzett adatokbdl és informaciokbol, majd azonositsak és
nevezzék nevén a konkrét problémadkat, negativ jelenségeket. A biincselekményeket és
egyéb deviancidkat foldrajzilag (utca-pontossaggal), térben és id6ben kell behatérolni,
megdllapitva, hogy mik azok a valés problémdk, amelyek adott térségben aktudlisan
fesziilnek. A konklizié eredménye egy lista: mi a baj egy-egy teriileten és hol vannak a
problémdk. Ezt nevezhetjiik kdzbiztonsédgi térképnek.

d.) A vizsgilatot folyamatosan, rendszeres id6kozonként el kell végezni, hogy a
problémdkra lehetdleg nyomban lehessen reagdlni. Az iddszertiség havi, de legaldbb
negyedévi értékelést kovetel meg. Az adott helyre jellemzd problémak preciz feltardsa
és megértése nélkiil nagy a veszélye a biztonsagkezelés ellaposodasanak, illetve az
értelmetlen megoldasok kidolgozasanak.

e.) A problémafeltdrassal egyiitt végzett ok-kutatds melldzhetetlen 1€pés. A gondok
meghatirozdsa nem elegendd, keresni kell a problémdk, deviancidk kivalté okait, a
bekovetkezést vagy a biinelkdvetést lehetdvé tevd, illetve azt segitd koriilményeket. A
tomegbiinozést leginkdbb az okokndl fogva lehet kezelni, a problémamegolddshoz
ezért ki kell mutatni, hogy az adott deviancidt milyen tényezdk és koriilmények
felszdmoldsaval lehet megsziintetni vagy minimalizdlni. Torekedni kell arra, hogy az
okokat és problémaforrdsokat ugyaniigy nevén nevezziik, mint a problémakat, feltéve,
hogy erre helyileg méd van. Az ok-okozat Osszefiiggésekre Osszpontosité rendszer-
szemlélet jelentds hatdssal lehet az eredményességre.

3.3. Partnerek bevonasa, javaslatok kidolgozasa

Az alapos helyzetelemzést a célok és elképzelések megfogalmazdsa kdveti. Ennek
sordn mindenekel6tt azt kell tisztdzni — a hatdskorok és lehetdségek figyelembe vételével —,
hogy kik a lehetséges partnerek, kik, mely szervek érintettek a problémadval, illetve az
okokkal kapcsolatban. A felmérés tidgan értelmezendd, a ,hivatalos” szerveken tdl a
gazdasdgi és civil szféra potentatjaira is ki kell terjeszteni a keresést. Fontos, hogy lehetdleg
mindenki keriiljon 14t6korbe, akinek kdze van vagy lehet a megolddshoz (legyen az egyhazi
vagy kisebbségi szervezet, iizleti vallalkozds, intézmény, egyéb kozosség), és mindenkit
bevonjunk, illetve segitségiil hivjunk, aki a problémamegolddsban érdekelt és hajland6
kozremiikodni.

Ezen szervezeteket, személyeket meg kell szélitani, és felvenni velik a
kapcsolatot. A potencidlis partnerekkel kommunikélni sziikséges annak érdekében, hogy
konstruktivan viszonyuljanak a témdhoz. Az kulcskérdés, hogy a potencidlis partnerek
azonosan itéljék meg a helyzetet, mindannyian akarjdk a valtoztatdst, és jussanak kozos
allaspontra az elképzeléseket illetden. Arra van sziikség, hogy a konstruktivitds jegyében
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— kozosen keressék a probléma, illetve az okok, eldsegitd koriilmények felszdmoldsdnak
lehetséges €és célravezetd megolddsait, a végrehajtandé feladatokat. Tartsanak
otletborze jellegli megbeszéléseket, és tandsitsanak nagyfoki kezdeményezokészséget.

— kreativ médon taldljak ki a helyileg alkalmazhaté megolddsokat, és tarjak fel, hogy ki,
mivel, hogyan jarulhat hozz4 a probléma kezeléséhez.

Az egyiittm{ikddés zdloga, hogy az Osszefogds szervezésének legyen gesztora. A
gesztor az Onkormdnyzat vagy az a szervezet lehet, akit a probléma leginkdbb érint vagy
terhel. Ebben a fazisban a személyes kontaktuskeresésnek és kapcsolattartdsnak Kitiintetett
szerepe van.

3.4. A célok és feladatok megfogalmazasa

A problémdkrdl valé pontos kép kialakitdsa és a partnerekkel valé targyalds
nyomadn sziilessen konszenzusos elhatarozds a célkitiizésekre és feladatokra vonatkozdan.
Ki kell tlizni az egyértelmli célokat, és meghatdrozni a megvaldsitdsukhoz sziikséges
feladatokat, eszkdzoket. Ennek egymadsra épiilden, szoros dsszhangban kell megtorténni.

Az adott idStartamon beliil teljesitendd feladatok korvonalazdsa és a célok kitlizése
attol fiigg, hogy mire vagyunk képesek, azaz mit kivdnunk elérni: a probléma
megsziintetését, mérséklését, vagy kiszoritdsit a térségbdl. A problémamegoldds
kidolgozasanak képessége fiigg a rendelkezésre 4ll6 kiilsd és belsd erdforrasok alapos
ismeretétdl. Egy problémadra val6 reagalas tobb stratégia egyidejli alkalmazasat igényelheti.
Val6szinii, hogy a hagyomdnyos és hagyomanyost6l eltérd stratégidk kombinacidjanak lesz
hosszi tdvon hatésa.

A cselekvési hajland6sagok alapjan egyezzenek meg a redlisan teljesithetd feladati
optimumban. A tennivalékban valé megéllapodds fontos abbdl a szempontbdl, hogy kozos
erével reagdljanak az adott problémd/k/ra. Rogzitsék az elfogadott megoldasi alternativdkat
és a résztvevok vdllaldsait tartalmazé cselekvési programot vagy projektet konkrét
feleldsokkel és hatdridokkel. A projekt kialakitdsdnak szempontja, hogy az legyen jogszert,
materidlisan megvaldsithat6 és szakmailag célszerti, a helyzethez adekvit.

3.5. Végrehajtas, egyiittmiikodés

A biztonsagkezelés sokszinliségérdl és a végrehajtas folyamatardl részletesen nem
itt szO6lnék, hiszen az a tovdbbi el6addsok targya. Csak jelzem: a végrehajtidsnak
sziikségszerti eleme
— a partnerek kozotti hatékony egyiittmiikodés, amiben domindns a parbeszéden alapuld

é16 kapcsolat, a személyes kapcsolattartds és a ,,munka hatdrok nélkiil”, mas széval az
elkotelezett tenni akaras;

— a kommunikdcié és informdcidcsere a kolcsondsség talajan. A kozos fellépést azon
informécidk birtokdban, illetve ismeretek fiiggvényében kell szervezni és végezni, hogy
mik a problémdk és lakossagi félelmek. A partnerekkel, illetve a kozosséggel folytatott
kommunikicids folyamat segit mar a prioritisok meghatdrozdasaban, de segit a
biztonsagkezelés végzésében, s6t a lakossdg megnyerésében is.

— a bizalom kiépitése, aminek célja, hogy az emberek ismerjék és elismerjék a
biztonsdgkezelés érdekében végzett tevékenységet. A lakossdgot rendszeres
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tdjékoztatdssal bardtkoztassuk meg a helyzettel és a vele kapcsolatos projekttel,
beavatkozdssal. Amint cselekedeteikkel ,,az el64dllitok™ azt mutatjak, hogy térédnek az
emberekkel és segiteni akarnak, a k6zosség tagjainak bizalmatlansdga oldédni fog. Ha
taldlunk olyan modszereket, amelyek segitenek az embereknek a szdmukra fontos
problémdk megolddsaban, nagyobb hajlandésagot fognak mutatni az egyiittmikodésre.

3. 6. Ertékelés, visszacsatolas

A cselekvési program (projekt) bejezése eldtt a problémamegoldés értékelése nem
nélkiilozhetd. Ezt ellendrzési adatok és visszacsatoldsi forrasok felhasznildsdval végezziik.
A kontrollmechanizmusbdl szdrmaz6 informicidk alapjdn a kovetkezdket kell vizsgélni és a
partnerekkel kozosen kiértékelni:

— Jjavult-e a helyzet? Megszlnt, attevddott vagy csokkent a probléma stlyossdga,
el6fordulasi gyakorisdga? Volt-e hatdssal a reagdlds az érintettek (dldozatok, elkovetdk,
harmadik személyek) viselkedésére?

— a javulds a reagdlasnak koszonhet6-e? Pontosan azonositottuk a problémat? Adekvit,
milkoddképes a projekt, kell-e véltoztatni azon? Valamennyi résztvevd végrehajtotta a
feladatat?

— elégedettek az érdekeltek a reagdldssal? Milyen az 4llampolgdrok, a kozosségi vezetdk,
a koz- és maganintézmények, a rendészeti dolgozok vélekedése?

Ha a reagdlds nem valtoztatott a helyzeten, ismételjik meg a probléma megoldasi
folyamatot. A kudarc nem jelenti feltétleniil azt, hogy a stratégia megbukott. Jelezheti azt is,
hogy a probléma Osszetettebb, mint eredetileg gondoltuk. A beavatkozdsok gyakran a
probléma Uj aspektusait fedik fel. Minél tobbet tudunk meg a problémardl, annil nagyobb
az esély egy hatékony reagdlds kialakitasara.

Az értékelési fazist felhaszndlhatjuk arra, hogy tdjékoztassuk a lakékat a projektrol,
és Osztondzzik a részvételt. Mar az is noveli az dllampolgdrok bizalmat, ha tudjak, hogy
valami torténik a helyzet javitdsa érdekében.



