ZAN KRISZTINA — ZSIGOVITS LASZLO

VEZETES XXI. SZAZADI MINOSEGBEN — MOBIL BEVETES
IRANYITASI KOZPONT ALKALMAZASA A HATAROR IGAZGATOSAGOKON

Ha vizsgéljuk korunk tdrsadalmi, gazdasdgi viszonyait, azt kell tapasztalnunk, hogy
egy teljesen tj mindség vesz koriil benniinket, ez pedig nem mds, mint a kialakuléban 1év§
informécids tarsadalom. Az ezredforduléval beléptiink a tdrsadalmi fejléddés kovetkezd
szakaszdba, az informdciés tdrsadalomba. Az informdéciés tarsadalomban a gazdasig
hiizéerejévé az informacitechnolégia fejlédése valik. Ezt jol szemlélteti Moore torvénye' .

1. A mobil bevetés iranyitas informaciétechnolégiai alapjai

Miben is nyilvanul meg az informaciétechnolégia fejlédése?

Els6sorban a digitalizacié (digit — szdmjegy) elterjedése jelenti a lehetOségeket a fejlédés
kibontakozdsdhoz. A szdmitégépek megjelenésével kifejlodott egy dj kommunikdcids fajta,
a szamitogépi adat, a digitdlis adat, réviden az adat. A digitdlis adat 1ényege, hogy az anal6g
tartalmak szdmjegyekké, mégpedig két szdmjeggyé, a 0 és az 1 szdmjegyekké keriilnek
atalakitdsra a kettes szdmrendszerben. Minden informécid, édllapot, jellemzd ezzel a két
szamjeggyel keriil lefrasra, amelynek elektronikus megfeleldje a 0 volt — nincs dram, illetve
a kozel 4 volt — van dram. Ezéltal az informécid taroldsi technoldgidja alakul 4t gyokeresen,
minden adat a 0 és az 1 szdmjegyekkel keriil kifejezésre, igy alakult ki az ugynevezett
szamitégépi adat, a bit. A szamitégépi adat létrejottével lehetévé valt a folyamatok
programozhatdésdga. A bit lett az informacié alapegysége. A szamitégépek alapfunkcidja a
szamitdsi muveletek meggyorsitdsa és pontosabba tétele volt, de a digitdlis adatfajta
megjelenése j6 alapot adott egyéb folyamatok, mint példdul a szovegszerkesztés, alfa-
numerikus adatkezelés — adatbazisok 1étrehozdsa, adatfeldolgozds — szamitdgépesitésére is.
A fejlédés sordn az Osi kommunikdcids fajtdk, a hang, a szag, az érzet, a vdazlat, a
latvanykép, majd az irds, a rajz, a fénykép és a mozgdkép analdg értékei is a bitekkel
keriiltek kifejezésre, minden analdg jellemzd egy-egy elektromos jellemzdvel lett lefrva. E
kép a szamitdgép lett az 6sszes kommunikécids fajta (szamitégépi adat, hang, kép) kozos
kezeld eszkoze. A digitalizdcioval forradalmi vdltozds allt be az adatok megszerzése,
taroldsa, feldolgozdsa terén. Az analdg és a digitélis technolégia kozotti kiilonbséget jol
szemlélteti az 6ra. Az analég 6randl a mutatd jar korbe, a digitalis 6rdndl szdmjegyekkel
keriil kijelzésre az adott iddpont. A digitdlis rendszerek nem tartalmaznak mozgd
alkatrészeket (csak a kisegitd funkcidk esetén — wincseszter), ezért csokkenthetd jelentdsen
a méretiik, novelhetd miikodési sebességiik, taroldkapacitdsuk. A digitalizacid elterjedése
tobbek kozott két tudomdnyteriilet kialakuldsdra is hatdssal volt, a multimédidra és a
térinformatikara.

' Gordon Moore Intel igazgat6, az Intel egyik alapitéja 1965-ben iizleti tervet készitett, elemezte hogyan fejlodstt
a félvezetdgyartds az elmilt években. Megalkotta a Moore torvényt, hogy a fejléddés exponencidlis, 1-1,5 év alatt
megkétszerezédik a lapkdn elhelyezett elemek szdma, a processzorok teljesitménye 1-1,5 évente megkétszerezodik.
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A miiszaki-technikai  fejlédés tobb teriileten jelentdsen is hatott az
informéciotechnolégia 4talakuldsara, ezek a teriilletek a folyamat-feldolgozasi és az
adatatviteli sebesség rohamos novekedése, a tarolékapacitds megsokszorozédasa, a
miniatiirizalas felgyorsuldsa, a jelérzékelési kiiszob és az energiaigény jelentds csokkenése,
az informacié megjelenitd eszkozok korszertisodése. Ez a fejlodési titem mintegy 20-25 év
alatt kovetkezett be. A processzorok sebessége a KHz tartomanybdl GHz tartomanyba
kertilt, a P4 processzorok 100 millié dramkori elemet tartalmaznak, 64 bit adatszélességgel
10 millidrd mtivelet végeznek mdasodpercenként. Az Intel P4 processzor 2,8 GHz, 0,13
mikronos lapkavastagsdggal. Az adatétviteli sebesség is a Kbps értékekrdl Mbps értékekre
nétt fel. A tdrol6kapacitds szintén a 10-20 Mbyte-r6l a Tbyte hatdrra ért el, az MODS
(Multiplexed Optical Data Storage) 1 terabyte (1000 gigabyte) informdci6t tarol, ami 472
6ra film, az egyszerlibb 250 GB, ami 100 6rds mozifilm befogaddsdra képes. Ezek a
jellemzd8k azok, amik lehetdvé tették tobbek kozott az adatatviteli hdlézatok elterjedését, az
on-line kapcsolatokat, a real-time milkodésmédot, az 4ll6- és mozgdképek szamitdgépi
kezelését. A HBONE optikai gerinchdlézat 2,5 Gbitps sdvszélességgel rendelkezik. A
miniatiirizdlas egyrészt az informatikai eszkozok méretének, sulydnak a csokkenést,
masrészt az integralt berendezések kifejlodését tette lehetdvé, egy kézi eszkozben taldlhatd
a mobil telefon, a fényképezdgép, a szamitégép. A 3G mobiltelefonokon TV adds nézhetd.
A jelérzékelési kiiszob és az energiaigény csokkenése a mobilizacié elterjedését vonja maga
utdn, kisebb teljesitményli addk jelei is nagy tdvolsdgbdl vehetdk. Az informécid
megjelenitést a hang és kép integralt kozlése, a kis méretll eszkoz, a nagy felbont6képesség
(legtijabb maroktelefon 7 megapixel), a nagy szinmélység, a kedvezd ergondmia jellemzi. A
Nokia 6680 mobiltelefon videofelvételt kiild és fogad, 3G telefonként és MP3 lejatszoként
is haszn4lhato.

A 3G nagysebességii hdlozatok az integrélt és a mobil adatatvitelt teszik lehetdvé. A
vezeték nélkiili Internet elérés szabvanyat, a WI-FI (Wireless Fidelity) az IEEE 802.11g
szabvanyt a Villamos és Elektronikai Mérnokok Intézete dolgozta ki, amely széles savi
mobil Internet elérést biztosit. Az IP alapi halézatok a hang, az adat és a videdképek
tovabbitasara szolgdlnak, a VoIP (Voice over IP) rendszerek az Interneten valo telefondlast
teszik lehetové.

A programozasi technolégidk is jelentds valtozdson mentek at, a 20 évvel kordbbi
forrdsprogram nehézkes, hosszadalmas, sok hibalehetdséget rejtd manudlis begépelése
helyett jelenleg a 4G programozdsi nyelvek a vizualitison alapulnak, a szdmitégép
képernydjén a kiilonb6z6é szimbdélumok, ikonok kivélasztisdval, a fejlesztd teriiletre vald
mozgatdsdval, kattintgatdssal egyetlen sor begépelése nélkiill a programgeneratorokkal
elkészithetd a forrdsprogram. A visual.xxx fejlesztd kornyezetek, a .NET technoldgia
jelentdsen lecsokkenti a programfejlesztésre és a tesztelésre sziikséges idOtartamot. Az
adattarolasi- és adatkezelési, az informaciényerési technoldgidk is jelentdsen
korszertisodtek, a tobb rétegli rendszerek, a vékony kliens technoldgia a halézatos és a
mobil alkalmazasok elterjedésének kedveznek. A felhaszndl6éi programok is egyre tobb
funkcionalitdssal rendelkeznek, egyre tobb manudlis folyamatot korszeriisitenek, egyre
inkabb fokozzdk az informaciémegjelenités tartalmi és esztétikai hatdsat.

A tarsadalmi igény is hatdrozott pdlydn szdrnyal, egyre tobb probléma vesz koriil
benniinket (biirokricia, okmdnyok halmaza, {igyintézés bonyolultsdga, ligyintézésre
alkalmas id6tartam csokkenése, hatalmas informdciétomeg stb.), amely hathatos
adatkezelési, informicidnyerési eljarasokat igényel az életmindség noveléséhez.
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Az informécidtechnolégia gyokeres dtalakuldsa maga utdn vonja egy Uj tudomdnyag
kialakuldsat, a digitdlis informdciéelmélet megjelenését, fejlddését. Egy érdekes folyamat
figyelhetd meg, amely oOngerjesztové valik. A szadmitogépek megjelenésével, az ipari
folyamatok (anyagok megmunkalasdnak pontossdga, otvozetek elemeinek meghatdrozasa
stb.) gyorsabbd, pontosabba valtak, amelynek kovetkeztében jobb, gyorsabb szamitégépeket
lehetett gyartani. Ezek a jobb, gyorsabb szamitégépek ujra az ipari folyamatok szintjének
emeléséhez vezetnek.

A digitélis informédcidelmélet érvényesiilése tobb teriileten vizsgalhatd, mégpedig az
informéciés tdrsadalom jellemzdi, az informatikai végberendezések, az adat- és
informéciokezelési technoldgidk, a munkavégzés szervezeti keretei, mindezek tiikkrében a
szervezeti mikodésmod teriileteken, és nem utolsé sorban, szervezetvezetés- informatikai
biztonsig- és humén vonatkozdsban.

Az informicidés tdrsadalom jellemzdjeként emlitik az Internet elterjedését és a
szamitégépek szadmdt (intézményben, hdztartdsban, sdvszélesség, wireless elérés), a
konvergenciat (adatfajtak, funkcidk, tdvkozlés, a szamitastechnika, és az elektronikus média
kozos platformra helyezddése), az E-technolégidk (e-kormanyzat, e-kereskedelem, e-
learning, e-kozigazgatas, e-gazdasig stb.) alkalmazhatdsdgi korét, a grafikus alkalmazasok
lehetdségeit, a mobilitdst, a tdivmunka végzés lehetdségét és a digitdlis kultira elterjedését.
Egy 2005. juniusi adat szerint a széles savu Internet hasznaldk szdma:

- Eurépa 48 millié;
- USA 47,53 millio;
- Tévol-Kelet 62 milli6.

Az informatikai végberendezésekre jellemzd a kézi késziilékek, a tobbfunkcids
késziilékek és a mobil késziilékek elterjedése. Egyrészt dltaldnos torekvés, hogy egy kis
méretd, dllandéan a személynél tarthaté végberendezés szolgdljon ki minden informéacios
igényt, igymint a lokdlis feladatokat és a kommunikaciét is. Madsrészt az intelligens
végberendezések irdnydba tenddl a fejlédés, az intelligens szenzorok felé, amelyek
érzékelve a kornyezet valtozdsat, a beépitett program alapjan miikodnek. Riasztast adnak,
folyamatot szabdlyoznak, mds rendszereket aktivalnak. Ilyenek példdul az intelligens
videokamerdk, terep-feliigyeleti berendezések, hd-kamerdk, mozgasérzékelok, hamisitds- és
rejtdzés felfedési eszkozok, intelligens épiiletek érzékeldi stb.

Az adat- és informicidkezelési technolégidk elsdsorban az adatok tdroldsi,
feldolgozasi, informaciényerési eljardsainak fejlédésben nyilvdnulnak meg. A fejlédési
trend azt mutatja, hogy az adatokat kodzponti, osztott adatbdzisokban kell tdrolni, ahol
megoldhat6 azok biztonsiga, védelme. A felhaszndlé nem tart magdndl adatokat, csak egy
informécionyerésre és megjelenitésre, valamint kommunik4ciéra alkalmas eszkozt, azaz a
vékony kliens technoldgiat alkalmazza. Az architektira tobb rétegbdl épiil fel, elkiiloniil az
adatkérési és informacié megjelenitd szint, az iizleti logika és az adat. A kommunikacié
alapja az Internet, az Intranet és az Extranet lesz a virtudlis vezetdi portdlokon keresztiil. Az
adatok, folyamatok integraldsit, a hatékony dokumentumkezelést, a hasznos informacidk
gyors kinyerését integrator, adatbdnydszati programok végzik. A modellezést, a szimulacios
helyzetbedllitdsokat szintén szamitégépi programok teszik hatékonnya.

A munkavégzés szervezeti kereteként az intelligens virtudlis iroda veszi 4t a vezetd
szerepet a hagyomdnyos munkahellyel szemben, amelynek egyik jellemzdje a
papirmentesség, minden kommunikdcié hédlézaton keresztill szadmitégépi adattal,
videokonferencidval, videotelefonnal torténik, a megjelenités, az informicié kozvetlen
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felhaszndlhat6sdgi eszkoze a multimédia és a digitdlis térkép (térinformatika), masik
sajatossdga, hogy a feladat végrehajté nincs a munkahelyéhez kotve, otthon, utazds kdzben
is dolgozhat. A tdvmunka, a tdvfeladat-megszabds, a tav-ligyintézés keriil el6térbe ebben a
szervezeti keretben.

A szervezeti miikodésmoédot illetden az interoperabilitds lesz a meghatdrozé. Mit
jelent ez a fogalom? Az inter kifejezés — valami kozottit takar, az operabilitds az azonnali
kifejezéssel tehetd egyenlové. Az aktiv, célratord, és féleg az ellenhaté folyamatok
kezelésénél elengedhetetlen az interoperabilitds. Ha a kozottiséget vizsgéaljuk, akkor a
kapcsolat lehet személy-személy, személy-adatbazis, személy-helyszini torténés, adatbazis-
adatbdzis kozotti, illetve team munka esetén csoporton beliili. Az operabilitds az azonnali
reagdlé képességet fejezi ki, amelyhez ismerni kell a torténéseket, a kialakult helyzetet, a
lehetséges cselekvési lehetOségeket. Az azonnalisdg kovetelményének teljesitéséhez
informatikai téren sziikséges egyrészt az on-line kapcsolattartds és a real-time miikodésmaod,
mdsrészt a helyszini adatkozvetités, a helyfiiggd szolgdltatds, a miiholdas nyomkdvetés, az
automatikus allapotvaltozds detektdlds és a tuddsbazis szolgéltatds (tuddsalapu rendszerek),
a szakértdi rendszerek miikodtetése, a mesterséges intelligencia. Végsd soron kialakulnak az
e-technoldgidk, altaldnossa valik az e-miikodésméd. A rendvédelemben is kifejlodik az e-
rendvédelem, az e-hatarrendészet.

Az interoperabilitdsra, az e-technoldégidk rendvédelmi alkalmazdsdra jé példa a
sajnalatos  2005. juliusi londoni bombamerénylet sorozat. A  felrobbantott
metrészerelvényekben és buszon utazok, illetve a kdzelben tartézkodok a felvételek tomegét
készitették multimédids mobiltelefonjaikkal, amely képeket a rendérok osszehasonlitanak a
térfigyeld kamerdk képeivel, €s tiizetesen elemzik az eredményeket.

A fenti teriiletek erdteljesen kihatnak a szervezet vezetési kérdéseire, kialakul a
digitélis szervezetvezetési kultira.

Digitélis vezetési kultira elemei:

e F&bb informatikai alapfogalmak, technolégiak;

e Vezet6i informatikai eszkozok, szoftverek;

* Digitdlis szervezet vezetés elvei (szamitégépi adatkezelés, szamitégépi
dontéstdmogatds, virtudlis tér és virtudlis vezetési kozpont alkalmazésa,
tuddsalapu rendszerek miikodtetése, Internet vezetdi portdl hasznélata, on-line
kapcsolatok, real-time tizemmdd, helyszini adatkdzvetités, nyomkdvetés, tobb
szdlon futé elektronikus csoportmunka, virtudlis és wireless team munka,
elektronikus terepfeliigyelet- és rejtés felfedés/azonosités);

» Digitalis szervezet vezetés technoldgidi (adatfajtdk digitalizdldsa, adat/tudds
bazisok, adatbdnydszat, intelligens iroda, térinformatika, multimédia, mobil
kommunikacié, GPS, szimuldcid, menedzsment, projekt);

Az informatikai biztonsdg kérdései napjaink égetd problémdjava léptek eld, mivel a
szamitégépi alkalmazdsok a kisegitd jellegiikon tdlléptek, a mikodésmod alapjava, a
folyamatok irdnyit6iva valtak. Az informatikai rendszerekre leselkedd veszélyforrasok
szarmazhatnak emberi mulasztasbol, szandékos emberi beavatkozasbol €s természeti
csapasbol.

Az informatika humdn aspektusaindl tobb ellentmond6 hatést kell vizsgdlni, Ggymint
a kiszolgéltatottsag — tdmogatottsag, a bizalmatlansag — elfogadds, az elszemélytelenedés —
kommunikdciés lehetdség, a fekete doboz - szolgéltatds mindsége, a tér és idd
viszonyrendszerét.
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Az aldbbiak néhdny példat mutatnak az ellentétes viszonyrendszerekre:

Az e-mail-t kiildé személye bizonytalan, célba érés nehezen érzékelhetd;

A tér és id6 szerepének megvaltozasa;

Kozvetleniil nem lathatdk az adatok, nem lathat6 a tartalom, a tartalommodositas;
Egy karakter elgépelése eredménytelenséghez vezet;

Elkiildott informdci6 utja kozvetleniil nem érzékelheto;

Kommunikacids partner nehezen azonosithaté (chat);

Azonositok, jelszavak haszndlata, authentikacid, authorizacid, titkositas sziikséges;
Nagy mennyiségii adat gyors letdlthetdsége (C-pen);

Interneten nehezen azonosithaté az adattovabbitas (Internet kavézobol);

Internet tartalom sziirése nehéz;

Személyes kapcsolatok hidnya (SMS—ben szakitanak);

Informécidtartalom megvaltoztatdsa nehezen érzékelhetd;

Dokumentalds gyorsasdga — digitélis kamera;

Adattartalom nyom nélkiili ellopdsa — kémprogramok;

Tévoli munkafeldolgozds — jardr irdnyitdsa az Interneten;

Adatfeldolgozas, informaciétarolds lathatatlansaga — bitek, a folyamatok az emberi
érzékelés elott elfedésre keriilnek, a munkafolyamat kozvetleniil nem érzékelhetd,
nem l4thaté az eredményre vezetd tt, médszer;

Személytdl fiiggetlen informacid, dokumentumképzés — feldolgozé programok;
Dontéstamogatds, prezenticid, nyomkovetés (térinformatika, multimédia, GPS,
szimuldcid, tuddsbazis) alkalmazhatsaga;

Hagyoményos kommunikdci6 fajtak digitalizdldsa (hang, kép);

Uj kommunikaciéfajta megjelenése (szamit6gépi adat — bit);

Adatok tomeges tdroldsa, gyors lekérdezése (adatbdzis, adatfarm, ellendrzd
algoritmusok);

Digitélis alairas elterjedése;

Papirmentes (intelligens) iroda, Web-¢€ a jovo;

Elektronikus taroldsi helyek, archivalasi helyek kialakuldsa, adathordozdék tomeges
megjelenése;

Verzidkovetés, csoportmunka tdmogatas fejlodése,

Elektronikus csaldsok terjedése;

Szandékos romboldsok lehetdségeinek felmeriilése;

Az egyes alrendszerek bonyolultsdga elmélyiil, specidlis szakembereket kivén;

Az ember szerepe bizonyos folyamatokban csokken, rd van utalva a technikéra, a
technika 4ltal szolgéltatott eredményekben biznia kell;

Személyi szabadsdg — személyi biztonsdg valtozdsa a nyomkovetéssel, mobil
telefonok pozicidadatainak regisztralasaval.

A tér és id0 valtozasa a digitdlis rendszerekben kiilon figyelmet érdemel.

Tér:

- eltlinnek a tdvolsdgok, az Interneten a vildg barmely részére percek alatt sok
informécio eljuttathato;

- kis teriileten hatalmas informéciémennyiség elfér;

- a nagy objektumok lekicsinyitve behozhat6k a szdmitégép képernydjére —
oktatas;
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- nagy teriiletrdl kaphat6k informdacidk — digitalis térkép.

Ido:
- az informdciddramlés és az eseményzajlas kozotti idokiiszob lecsokken;
- kihez jut el el6bb az informacid;
- felgyorsithaté az esemény lezajldsa, metamorfé6zis idézhetd eld;
- egységnyi id6 alatt eljuttathaté informacié mennyisége megnd.

Az id8 szerepét az aldbbi aspektusdbdl érdemes kiilon vizsgdlni. Az idd szerepe az
informdci6dramlds és az esemény zajlds kozotti viszony alakuldsdban alapvetd szerepet
jatszik, amelyet az (E t2 — E tl) és az (Itl — E tl + A + H + D +F) képlet fejez ki. A
képletben az E tlI — esemény kritikus pontja torténésének idépontja. E 2 — esemény
kovetkezd varhaté kritikus pontja torténésének idOpontja. I t1 — esemény kritikus pontja
torténésérdl vald értesiilés idépontja, I 2 — esemény kovetkezd varhatd kritikus pontja
torténésér6l valé értesiilés idopontja. A — adatrogzités iddsziikséglete. H — esemény
kovetkezd varhaté kritikus pontja helyszine megitélésének iddsziikséglete. D —
dontésmeghozatal id6sziikséglete. F — feladatszabds és végrehajtas idésziikséglete. Mikor
eredményes a tevékenységiink? Akkor, ha igaz a kovetkez6 kifejezés: (Et2 —E t1) > (I'tl —
Etl+ A+H+ D+F).

Az aldbbi példa szemlélteti a képlet alkalmazhatésdgat. E ¢tI — blincselekmény
elkovetésének (nagy értékili gépkocsi ellopdsa) idOpontja. E ¢2 — a gépkocsi illegélis
kiilfoldre juttatdsdnak iddpontja (dllamhatdron atjuttatds). I ¢tI — a lopds tényérdl vald

értesiilés idpontja. A — a bejelentés szamitogépi rogzitésének iddsziikséglete. H —
valészinli, hogy ki akarjdk csempészni az orszagbdl vald feltételezés és a kicsempészés
helyszine megitélésének iddsziikséglete. D — korozés elrendelése elhatdrozdsdnak

iddsziikséglete. F — korozés kiaddsdnak, az dllamhatarra valé eljuttatdsanak iddsziikséglete.

Az E t1 és az E 12 a rendvédelmi szervek dltal az informécitechnolégidval nem
befolydsolhaté. Az A tényezd idosziikséglete 1-2 perc lehet, ez az idomennyiség jelen
esetben elfogadhat6, ugyan torténhet olyan esemény is, amikor az 1-2 perces idokésés
kritikus lehet. A H 0Osszetevé megitéléséhez sziikséges a helyfiiggd szolgéltatds és a
tuddsbazis tamogatds. A D argumentum jelen esetben nem képez figyelemreméltd
iddsziikségletet. Az F tényezd viszont jelentds szerepet jétszik az eredményesség
szempontjdbol. Nem mindegy, hogy telefaxon vagy a széles sdvid hdlézaton adhat6 ki a
korozés, az sem mindegy, hogy a jar6roket radién kell felhivni és beolvasni nekik a korozés
szOvegét vagy azok a mobil végberendezéseikkel on-line kapcsolatban dllnak a BM KH —
val, és azonnal tudomast szereznek a kor6zés elrendelésérol.

Az I £2 -nek akkor van jelentdsége, ha az elsddleges intézkedés nem vezetett
eredményre.

A rendvédelmi szervek is a tdrsadalom részét képezik, napi kapcsolatban vannak a
polgari lakossdggal, igy 6k sem lehetnek mentesek az informdcids tdrsadalom hatédsaitdl, az
e-technoldgidk térhéditasatdl, amelynek kovetkeztében kialakul az e-hatarrendészet.

Az e-hatdrrendészet fobb tartalmi elemei a kovetkezok:
- a kommunikéci6s fajtdk digitalis kezelése, sajat adatbazisok 1étrehozésa;
- aszervezet miikodési szabdlyainak elektronikus publikaldsa jelszéval védve vagy a
demilitalizalt z6naban;
- digitélis vezetési kulttira érvényesitése;
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- a szervezeten beliili és a kiils6 személyek iigyintézésének lehetdvé tétele a belsd
halozaton, illetve az Interneten keresztiil;

- a szervezeti stratégia kidolgozdsdhoz sziikséges elemzd és értékeld munka,
torvényszertiség feltards, miikodési elv kidolgozas szamitégépi timogatdsa;

- a feladat-végrehajtashoz sziikséges adatkezelés, kiilsé adatbazis elérés
kommunikécids halézati és szamitégépi tdmogatasa;

- szamitégéppel tdmogatott tervezés, modellalkotds, szimuldcio;

- intelligens informatikai végberendezések alkalmazdsa a helyszini adatgytjtésben
és azok informdacidinak bekapcsoldsa a szervezet informaciérendszerébe;

- a korszerli folyamatkovetés és folyamatirdnyitds (bevetés irdnyitas,
miiveletvezetés) térinformacids és mobil kommunikacids timogatdsa;

- digitélis, integrdlt dokumentumkezelés, szadmitégépi csoportmunka, workflow
tdmogatas;

- a dontésekhez tuddsbazis-, helyfiiggd- és miiholdas nyomkovetés (térinformacios)
szolgaltatasnyujtas;

- a képzéshez, tdjékoztatdshoz és az informdcié megjelenitéshez az Internet és a
multimédia timogatds biztositdsa.

A digitélis vezetési kultira érvényesitése alapvetéen abban nyilvanul meg, hogy
alkalmazasra keriilnek a szervezet életében az e-hatarrendészet elvei, tartalmi elemei. Nehéz
éles hatart hizni az e-miikodésmod és a digitalis vezetés kozé, mivel a szervezetet a vezetés
miikodteti, a vezetés része a szervezetnek, azonban mégis néhdny sajitossag fellelhetd. Az
egyik sajatossdg, hogy a vezetd mesteri modon alkalmazza az informatikai eszkodzoket,
tudja kezelni a szamitégépet

A vezetdonek elsOsorban korszeri informdacidelméleti ismeretekkel, és
informacidalkalmazasi készséggel kell rendelkeznie. Az informéciéelmélet terén jol kell
ismernie az informacid jellegét, természetét. Régi mondds, hogy az informacié hatalom. Az
informéci6 vonatkozhat a miiltra, lehet azonnali cselekvést kivaltd, illetve a jovObeni
lehet6ségek kifejezdje (trend elemzés, szcendriok, modellezés). Az informacid lehet nyilt,
bizalmas, titkos, érzékeny, személyes vagy kiilonleges adatra vonatkozé, mindez
befolydsolja az elektronikus kezelési formait. A vezetonek folyamatosan figyelemmel kell
kisérnie az informatika vildgfejlédési trendjét, az dj végberendezések és technoldgidk
megjelenését. Csak ebben az esetben képes arra, hogy meghatdrozza azokat a helyzeteket,
koriilményeket, amikor sziikséges az informatikai tdmogatds. Példdul a térinformatika
alkalmazdsa akkor valik sziikségessé, amikor a dontési id6 kritikus és a vizualitds sziikséges
a helyzet megismeréséhez, at kell latni a terepi helyzetet, a sajt er6k helyzetét a dontés
meghozataldhoz. Osszetett, térbeli kiterjedésti, dinamikus informaciék egzakt 4taddsa
hagyomanyos médon nehéz, iddigényes, digitalis térképen, adatbazisban egyszeriibb. Az
informatikai tdmogatds akkor is lényeges, amikor a gyorsasig, a pontossig, az
Osszefliggések felismerése, a tobb, mds jellegli informacié egyidejii megjelenitése, a tobb
folyamat egyidejii atlatasa vélik sziikségessé, amikor globdlis és komplex informacidkra van
sziikség.

Akkor is elengedhetetlen az informatikai tdmogatds, amikor tobb szintii
tevékenységnél sziikséges, hogy minden dontéshozé ugyanazt 14ssa, térben és id6ben
gyorsak a véltozdsok, a tevékenység irdnyitasat it kell adni magasabb szintnek. Ugyanis, ha
tobb szerv vesz részt az események irdnyitdsdban, akkor minden szerv a sajit vezetd felé
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jelent, a sajat szervezetétdl szerez be informacidkat. Ez egymadstdl elszepardlt folyamatokat
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jelent. Ezeket az egymdstdl elkiiloniild informdicids folyamatokat foglalja egységbe a
virtudlis vezetdi portdl. A vezet6i portdlon keresztiil dolgozik mindenki a sajit szervezete
felé, mivel az informdcidaramlds egységes rendszerben folyik, minden érdekelt, a
jogosultsdga alapjan latja az eseményeket.

Természetesen azt is vizsgalni kell, hogy melyik kommunikaciés méd a gyorsabb,
illetve melyikre van lehetdség? Mobil telefonon vagy radidn felhivni az eloljarét, varni a
kapcsoldsra, hosszan széban jelenteni, vagy pedig a vezetdi portdlon gyorsan beazonositani
az eseményeket, listdbol kivdlasztani a paramétereket, az idOpontot, a helyszint,
automatikusan generdlni a kornyezeti jellemzOket, mint példdul a meteoroldgia adatokat.
Fontos szempont az id6tényezdk figyelembe vétele. A késleltetési id6 mekkora lehet? Mire
van ideje a jar6rnek? Van ideje fellépni a vezetdi portdlra? Amig a kapcsolat
megteremtésével foglalatoskodik, az események gyorsan lezajlanak?

A GPS alkalmazas is akkor hasznos, ha nem egyszeriibb telefonon megkérdezni a
jarért, hogy hol van, mit tapasztal, ha szébeli, kézvetlen kommunik4ciéval nem tehetd
teljesebbé a helyzetrdl valé tdjékozodas, a feladat megszabas.

Az informatikai tdmogatds csak akkor elényds, ha noveli a biztonsagot,
pontossdgot, gyorsitja a feladat végrehajtasat, egyszertsiti a munkafolyamatot, mentesit a
manudlis munka aldél, ha bonyolitja a feladatsort, plusz tevékenységet jelent, sziikiti a
személyi-kommunikacids teret, informacidszerzési spektrumot, nem érdemes alkalmazni.
Ha a jardr helyzetét a GPS pozicidk alapjan kérem le, akkor csak a tartézkodasi helyét,
menetirdnydt, haladdsi sebességét 1ldtom, mds informdciém nincs a jarérrél. Nem tudom,
hogy mit tapasztalt, nem tudok vele személyes kontaktust teremteni, st azt sem tudom,
hogy a GPS a jar6rnél van-e, vagy mas személynél, esetleg jarmiivon utaztatjidk-e. A Web
kamera is csillogd eszkdz, de csak akkor van értelme alkalmazni, ha plusz szolgéltatdst
nyujt.

Melyek azok a vezetési problémahelyzetek, amelyek igénylik a szadmitogépi
tdmogatast?

A dontési szintek feloszthaték: operativ (ez a legtobb), tomegmunka, irdnyitdsi és
stratégiai dontésekre'™’. Minden dontési szint més és mds informatikai timogatdst igényel.

1. Altaldnos helyzet megismerése. Szervezet miikodési, eredményességi adatai. Altalanos
statisztikai adatok, globdlis, stratégiai adatok. Miért van sziikség a szervezetre —
identitds. Torvényszeriiségek, elvek feltdrdsa. Migraciés adatok, hatarforgalom
nagysdga. Jelentések, tdjékoztatdk, értekezletek sordn, stratégiai dontésekhez.
Adatbézisok, Excel, grafikon, multimédia. Stratégiai elemzés. Modellezés.

2. Miikodési adatok elemzése. Események térben és id6ben valé megoszldsa, trendek,
tendencidk. Rendvédelmi tevékenység eredményessége. Részben stratégiai, tobbnyire
operativ és iigyelemzés. Adatbézis, adatfeldolgozé programok, térinformatika,
tematikus térképek, tobbdimenzids tabldzat, migraciés matrix, migracids graf,
multimédia. Stratégiai dontésekhez.

3. Lokdlis problémamegoldds. Egyes feladatok megoldasa, részadatok. Egy-egy teriiletre
vonatkozik. Operativ és tomegmunka dontésekhez. Adatbdzis, lekérdezd programok.
Internet.

130 Detrek6i-Szabd: Térinformatika, 2003.
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4. Esemény kezelése. Kialakult helyzet megismerése — térinformatika. Erd- és
eszkozhelyzet felmérése. Célszerli tevékenységek meghatdrozdsa — tuddsbazis,
szimul4cié. Vezetdi portdl. Operativ — ad hoc dontésekhez.

5. Tervezés, szervezés. Tervezd programok. Irdnyitasi dontésekhez.

6. Napi élet irdnyitdsa. Feladat megszabds. Outlook, e-mail. Irdnyitdsi és tomegmunka
dontésekhez.

7. Kapcsolattartds. Interoperabilitas. Iranyitasi és tomegmunka dontésekhez.

8. Képzés. Iranyitasi és tomegmunka dontésekhez.

Az elméleti ismeretek mellett a vezetOdnek meg kell tanulni az informatikai
eszkozok kezelését terepi koriilmények kozott is, Notebook-on, PDA-n az események
rogzitését, a vezetdi portdl alkalmazasat tevékenység kozben. Tovabba ismerje az elemzési,
értékelési moddszereket, tudjon feltdrni Osszefiiggéseket, adatkapcsolatokat, megfelelden
tudja hasznositani az eredményeket, legyen képes feladatot megfogalmazni az informatikai
szervek szdmdra. A multimédidval, a térinformatikdval tudjon jat alkotni, azaz hozzdadott
értéket termelni, ismerje a szervezet felhaszndléi programjait, azok lehetdségeit, a
szamit6gépi informdacidképzés modjat. Legyen képes a nagy tomegii informacidk gyors
elérésére az Internet és az adatbazisok segitségével, fontos informacidk kivalasztasara.
Ismerje a szamit6gépi elemzési, értékelési, tervezési médszereket, a helyfiiggd szolgaltatds,
tudasbazis alkalmazas médjait.

A vezetdnek megfeleld készséggel is kell rendelkeznie a digitdlis vezetési kultira
alkalmazdsdhoz. A torzsmunka helyett a szakértdi rendszert kell miikodtetnie, az
elszemélytelenedést, a digitdlis irdnyitdst megfeleléen kell kezelnie. Az informatikai
biztonsdgot elsérendli feladatként kell szem eldtt tartania. Minden téren személyesen
haszndlja a szdmitégépet, vegye igénybe a szolgaltatdsokat, ne csak bekérje az
eredményeket a beosztottaktdl. Tartsa sziikségesnek a szamitégépet, az adatbazisokat, az
adatfeldolgozé programokat. Elni tudjon az informatikai lehetdségekkel, dontési helyzetben
azonnal ki tudja valasztani a megfeleld informatikai alkalmazdst. Igényelje az irodai
tevékenységben a szamitdgépi, a kommunikidciéban szdmitégép-hilézati tdmogatist. Az
irdnyitdsban, a feladat megszabdsban, a beszamoltatasban haszndlja a standard levelezo és
naptdr programokat. A csoportmunka tdmogatdshoz igényelje az elektronikus workflow-t, a
dokumentumkezelésben a szamit6gépi tartalom és verzidkezelést. Legyen képes az
adatbdnydszatra, a gyors lekérdezési moddszerek alkalmazdsidra problémahelyzetben,
jelentésaddsi, tdjékoztatdsi kényszerhelyzetekben. Tartson igényt a térinformdcids elemzés
és -megjelenités alkalmazdsdra, az eredmények multimédids publikdldsdra. Tartsa fontosnak
az Internet haszndlatit. Mutasson fogékonysdgot a korszerli alkalmazdsok (mobil bevetés
irdnyitds, Internet virtudlis vezetdi portdl) rendszerbe 4llitdsdra, de ugyanakkor legyen képes
redlisan megitélni a mobil, wireless vezetési- és kommunikacids rendszerek hasznalatdnak
sziikségességét, gazdasdgossagat, kockdzatait.

A vezetd keresse az Uj technoldgidkat, de rendelkezzen megfeleld
kockazatelemzési képességekkel az 1j technolégidk bevezetésének, alkalmazdsdnak
megitéléséhez.

Végeredményben a digitdlis vezetési kultdra a tejes szamitogépi adatkezelésen és a
korszerli mobil kommunikécién alapul. A teljes szdmit6gépi adatkezelés azt jelenti, hogy a
felhaszndlé szdmdra minden, a felkésziiléshez, tdjékoztatdshoz, dontés-el6készitéshez,
irdnyitdshoz sziikséges adat digitdlis formdban 4ll rendelkezésére, az informdcioképzést
szamitdgépi algoritmusok végzik, az adatok, informdcidk a rendszerbe digitdlis médon
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keriilnek be, illetve a felhaszndlé szdmdra digitdlis végberendezéseken jelennek meg. A
korszerli mobil kommunikécié biztositja a személy — személy, a személy — adatforris,
adatforrds — adatforrds kozotti kozvetlen kapcsolatokat (on-line) és a valds idejii (real-time)
tizemmoédot. A digitdlis vezetési kultdra biztositja, hogy a vezetd a szervezetérdl,
szervezetének kornyezetérol, a szervezetében zajlé folyamatokrdl barmely idében, barmely
helyen képes azonnal informécidkhoz jutni, ezen folyamatokat megfelelé mdédon tudja
szabdlyozni. Val6s id6ben ismeri a kialakult és varhaté migraciés operativ helyzetet, azt a
virtudlis térben képes kozvetleniil befolydsolni. Dontéseinek elokészitését, végrehajtasat
szdmitdstechnikai rendszerek tdmogatjdk, kommunikdciés igényeit mobil és asztali
informatikai végberendezések biztositjdk. Felkésziilését, helyzetmegismerd képességeit,
tdjékoztatd és jelentési kotelezettségeit korszerli informatikai technoldgidk garantdljdk
(térinformatika, multimédia, GPS stb.).

2. A mobil bevetés iranyitas

Alapul véve a fent vizsgalt digitdlis elméleteket, a szervezet egyik digitalis
milkodésmddja a bevetés irdnyitdsban oOlt testet. A jelenlegi hatarérségi dllaspont szerint a
bevetés irdnyitds kezd6dik a jarérok szolgdlatba inditdsdval, majd folytatédik a
tevékenységének térinformacids figyelemmel kisérésével, esemény bekovetkezésekor a
helyzet térinformacids elemzésével, a beavatkozé erdk tevékenységének megtervezésével,
megszervezésével, irdnyitdsdval. Ldthat6, hogy a bevetés irdnyitds jorészt lefedi a
hatdrdrségi rendészeti feladat-végrehajtds jelentds teriiletét, egyik korszeri mddja a
tevékenységek vezetésének, végrehajtdsdnak, amely valéban egy 1) mindségként
jelentkezik.

A kialakuld migriciés operativ helyzet sokfélesége, teriileti kiterjedése, a
kezelésében résztvevd heterogén és nemzetkozi erdk sokszinlisége miatt a bevetés irdnyitas
kozponti elemét mobil médon is sziikséges miikodtetni.

A mobil bevetés irdnyitds kozpont a kialakult migracids operativ helyzet vizualis
(térbeli) megjelenitését, a dontésekhez vizudlis és szoveges tdmogatds nyujtasit, az
események valés idében vald kovetését végzi helyhez kotottség nélkiil.

A mobil bevetés irdnyitas elemei:
- térinformécids alkalmaz6i program;
- digitélis térkép;
- tudésbadzis, helyfiiggd szolgéltatds;
- GPS nyomkovetés;
- mobil végberendezések;
- mobil kommunikaci6.

A térinformécidés alkalmazéi program a kozponti szdmitégépen fut, kezeli a
digitalis térképet, végzi a mobil kommunikidciét a kozpont és a terepen 1évé GPS
késziilékek kozott. A terepen tevékenykedd felhasznidlok GPS pozicidit megjeleniti a
kozpont digitdlis térképén. A kozpont digitdlis térképén megtervezhetdk a bevetési
tevékenységek, kiilonb6z6 terepszakaszok jeldlhetfk ki és kiildheték ki a felhasznalok
digitalis térképére, nyomon kovethetdk a GPS-el elldtott jarérok. A kdzpontbdl térképvazlat,
menetvonal vazlat és egyéb utasitds kiildhet ki a GPS késziilékekre. A kozponti szoftver
teljes korl naplézast végez, a digitélis térképen megjelenitett kialakult helyzet grafikusan
barmikor elmenthetd, ezéltal az események zajldsa, a kdzpont és a terepen 1évOk kozotti
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kommunik4cid, pozicidéadat archivédldsra keriil. A kozponti szoftver futtatja a geokédold
programot, amely a kiilonboz6 terepi objektumokat kapcsolja a foldrajzi koordindtdkhoz.
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A kozponti szoftver képernydképe.

A digitdlis térkép a kordbbi papirtérképek szamitogépi kezelésre atkonvertalt,
digitalizalt formdja. A digitalis térkép jellemzdje, hogy szabadon lehet rajzolni ra (vazlatok,
szimbdlumok), mivel minden ilyen egyes rajz is egy kiillonallo réteget képez és ez a réteg is
barmikor ki- és bekapcsolhatd, illetve alkalmas a haromdimenziés megjelenitésre. A
digitalis térképeken konnyll az informdcidk visszakeresése, helyiségnevek, toredéknevek,
tereppontok, dtvonal pontok megaddsdval vagy az adott koordindta beirdsdval gyorsan
megjelenithetd a sziikséges tereppont, terepszakasz, amely a menetvonal tervezés alapjat
képezi. A digitdlis térkép tovdbbi eldnye a térbeli elemzés elvégezhetOsége, a térbeli
objektumokhoz attribiitum adatok kapcsoldsa és egyéb informaciék megjelenitése, mint
példaul a tereprél tovéabbitott videofilm, meteoroldgiai jellemzék, GPS koordinatak,
valamint az adatok gyors megkereshetdsége. A digitdlis térképek széleskorii
szolgdltatdsokat nyujtanak a felhaszndldé szamadra. Ilyenek a tdjékozddds megkonnyitése a
terepen, a kornyezet természetes €és mesterséges tereptdrgyainak, terepjellemzdinek
megjelenitése, az alldspont meghatdrozdsa, a relevans objektumok helyzetének
meghatdrozdsa (célobjektum, sajiat erdk és eszkozok, telefonfiilkék, vizcsapok, hidak,
raktdrak stb. — helyfiiggd szolgdltatdsok). A szolgdltatdsok fontos csoportjat képezik a
menetvonal tervezési, a valds idejii esemény-kezelési (bevetés- és miiveletirdnyitds stb.),
terepi tevékenység megtervezési, az elemzési és vazlatkészitési funkcidk. Az
eseménykezelés sordn a dontések meghozatalit nagyban eldsegiti a kialakult helyzet
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vizudlis bemutatdsa (tdjékoztatds, elemzd €s értékeld munka), a mitholdas helymeghatdrozas
és nyomkovetés (GPS), az attribitum és mozgdkép adatok kapcsoldsa az adott
tereppontokhoz. Sokszor fontos szempont a lathatésdg meghatarozdsa egy adott pontbol
(h6-kamera alkalmazhatdsaga), tdvolsagmérés, tereptargyak képességeinek (talaj jarhat6sag,
hid teherbir6 képesség stb.) megdllapitisa. A lathatésdg meghatdrozdsara alkalmazhat6
tavadatgytjtési eljaras, kor digitdlis (panordma) felvevd kamerdval készithetd kép, amely
mobil kommunikécids eszkozokkel tovabbithatéd a szamitdgép digitalis térképére.

Digitélis térkép

A tudasbézis a dontésekhez ad tdmogatdst. Olyan kérdésekre ad vélaszt, hogy: Mit
lehet tenni? Volt-e mar ehhez hasonlé eset? Jogszabdlyok mit irnak el6? A lehetd
legrosszabb helyzetet kell alapul venni? Mi legyen a dontési kritérium? Melyek a
bizonytalansagi/kockdzati tényezok?

A helyfiiggd szolgéltatdsok jelentGsége abban van, hogy azonnal vizudlisan
attekinthetd a kialakult helyzet. Latni lehet a digitdlis térképen az esemény helyszinét, a
sajt erdink elhelyezkedését, a relevédns terepi objektumokat, az egyéb befolydsold tényezdk
helyzetét.

A GPS nyomkévetés (a mesterséges holdakon alapulé helymeghatdrozas) az ismert
helyzetli mesterséges holdakra végzett egyidejii tdvolsigmérésen alapul. Feltétele a
mesterséges holdak rendszere és a specidlis vevéberendezések megléte. Eredménye a nagy
pontossagui geocentrikus koordinatak el6allitasa.
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A GPS nyomkovetés mitkodése

A milholdas nyomkovetés alapja a GPS vevdvel felszerelt mobiltelefon. A
mobiltelefonon fut egy digitdlis térképet kezeld, kommunikdci6 ¢és miiholdas
helymeghatdroz6 vezérld program, amely biztositja, hogy a rendszer a terepen
tevékenykedd felhaszndlé GPS késziilékén is megjelenitse a felhaszndl6 poziciéjat a GPS
digitalis térképen, illetve a kozpont digitalis térképére GSM kommunikaciéval eljuttassa a
felhaszndl6 pozicié adatait. A GPS késziilék mobil telefonként is haszndlhat6, nem kell
gépkocsiba épiteni, kézi késziilékként alkalmazhaté, egy nagy méretli mobiltelefonhoz
hasonlithaté. Fogadja a kozpontbdl kikiildott térképvazlatokat, menetvonal vézlatokat és
egyéb szOveges utasitidsokat. Szolgéltatdsai kozé tartozik a menetsebesség mérése, a
geokddolt informécidk eldallitdsa, a GPS id6, az akkumlator feltoltottség és a lathatd
mitholdak kijelzése. A GPS késziilék bedllithaté vészjelzés addsara, tiltott teriiletre torténd
belépés, illetve meghatdrozott teriilet elhagydsdnak automatikus jelzésére a kozpont felé.

A korszerlien miikodé rendvédelmi szerveknél egyre inkdbb elStérbe keriil a mobil
informatika alkalmazdsa, mégpedig a személy-személy, valamint a személy-kozvetlen
adatbazis kozotti kapcsolat megteremtése érdekében, azaz a helyfiiggdség kikiiszobolése
megval6sitdsdhoz. A mobilitds alatt egyrészt a végberendezések hordozhatd, terepi
kortilmények kozott is konnyen alkalmazhaté valtozatait, mdsrészt a hordozhatd
végberendezések vezeték nélkiili kommunikacids kapcsolatait értjiik.

Klasszikus mobil végberendezés a radid, fejlettebb fajtdja a radidtelefon
(maroktelefon) és a digitdlis radi6. A szamitégépek korében is megjelentek a mobil
eszkozok, dgymint a hordozhaté szdmitégépek, a noteszgépek, a tenyérgépek, a mobil

139



140 Zdn Krisztina — Zsigovits Ldszlo

telefonba épitett mini szdmitégépek. A biometrikus azonositds és az automatikus
okmdnyleolvasds eszkozei is egyre terjednek hordozhaté formdban. A digitdlis kamerdk is
ebbe a kategéridba sorolhaték. A végberendezések sajdtos csoportjat jelentik a GPS-ek, azaz
a muholdas helymeghatdroz6 eszkozok. A szamit6gép periféridk is (nyomtatok, egerek stb.)
késziilnek vezeték nélkiili kapcsolat formaban infra, blue tooth kapcsolati technolégidval.

A vezeték nélkiili kommunikaciét a mobil végberendezések egymas kozotti, illetve a
végberendezés és a kozponti eszkdz kozotti, a 1égtérben terjedd valamilyen hullamfajta
(radié, infra, mikro) alapjan val6 osszekottetése jelenti.

A vezeték nélkiilli kommunikdciénak két neuralgikus pontja van, az egyik a
megfeleld sdvszélesség, a masik az adatvédelem megteremtése. Az 4tviteli sdvszélességet a
szolgdlatban 1évok részére 4ltaldban Kbps-ban biztositja a szervezeti informacidrendszer, de
esetenként a Mbps érték lenne a kivdnatos, amely viszont nagyon koltségigényes. A mobil
kommunik4ciéndl a masik veszély- és kockdzati tényezd az adatvédelem, ezért a vezeték
nélkiili osszekottetéseknél az adatok csak tomoritett és rejtjelezett formaban tovabbithatok.

A bevetés irdnyitasi kozpont fobb szolgaltatdsai a beavatkozé erdk tartézkodasi
helyének, mozgdsanak, menetsebességének jelzése a kozpont digitdlis térképén, SMS-ek
kiildése a beavatkoz6 erék részére, menetvonal tervezés, a beavatkozd erdk irdnyitdsa a
kozpontbdl kikiildott menetvonalak, elérend6 vagy tiltott tereppontok meghatdrozasaval, az
események archivaldsa.

3. A mobil bevetés iranyitas miikodése

A bevetés irdnyitds a jardr szolgdlatba inditdsdval kezdédik. A jar6r menetvonaldnak
és szolgdlat ellatdsi korzetének megtervezése a digitdlis térképen torténik. A jardr
szolgdlatba induldsa el6tt a menetvonal és a feladat kikiildésre keriil a jarér GPS mobil
telefonjara. A jar6r GPS mobil telefonjan megjelenik a szoveges feladat és a digitélis
térképen a menetvonal, a szolgalat ellatds korzete.
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A jarér aktudlis pozicidja, tartézkoddsi helye a menetvonalon barmikor
lekérdezhetd.

JAROR POZICIO LEKERDEZESE
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Ha torténik egy esemény, polgdri személy bejelentést tesz gyandsan viselkedd
idegenek megjelenésérodl, a kirendeltség tigyeletese a virtudlis vezetdi portal alkalmazasaval
rogziti az esemény adatait.
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Az iigyeletes a helyzet vizualis megjelenitése tutjan ki tudja valasztani azt a jarort,
amely eredményesen képes tevékenykedni az idegen személyek ellenérzése érdekében. Ezt
kovetden az iigyeletes meghatdrozza a digitalis térképen a jardr feladatat, ahhoz szoveges
magyarazatot fiiz és kikiildi a jarér GPS mobiltelefonjéra.

FELADAT MEGSZABAS
SmartCenter

i

ig;gg

gE

®00x0x00 08|

ANRRDRDND ;-
3
i

i
3
3

Srélesség: 46° 05' 31.23"  Hosszisdg: 17° 58 42.35"
| ik | Cirkeresds |
B revests| X e |
iy Megreverés Tvosg | Megtetit| &
® L mslsdjontovibba  68136-0s it felé ®im om
®2  Ferddonbakaa 65050 Ut ek 2162m ®Bim
& 5 ® 3 Forddpnjobbraa  6-os Ut felé Wadm 2Wm g

A jardr végrehajtja a feladatot, azt a vezetdi portdlon jelenti az iigyeletesnek.
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4. Osszegzés

Végigkovetve a bevetés irdnyitds mozzanatait, jol érzékelheté a digitalis
informaciéelmélet gyakorlati megnyilvanulasa. Egy sz6 nem hangzott el a jar6r szolgédlatba
inditasatél az esemény rendezéséig. Mikodott az interoperabilitds, a térinformacios
szemléltetés, a nyomkovetés, a helyzet egységes értelmezése a vezetdi portdl és a digitalis
térkép segitségével. A feladatok pontosan, egyértelmiien, gyorsan keriiltek meghatarozasra.
Egyetlen betli leirdsa, egyetlen vazlatrajz elkészitése nélkiil minden dokumentéldsra keriilt
valds idében. Egy mozdulattal a szdmit6gép képernydje elmenthetd a PrintScrn gombbal,
majd egy beillesztési paranccsal valamely dokumentumba beszirhatd, ennél fogva a
vizudlis helyzet is gyorsan rogzithetd. Ez a digitalis vezetési kultiira.

Megjelent az elszemélytelenedés? Biztos lehet a jarér abban, hogy az ligyeletestdl
kapta az utasitdst SMS-ben? Biztos lehet az iigyeletes abban, hogy a GPS mobiltelefon a
jarérnél van, nem pedig egy illetéktelen személy birtokdba jutott? Ezek a kérdések és még
tovabbiak is a digitélis vezetési kultira témakorébe tartoznak. Mennyi az elénye, mekkora a
kockazata a digitalizaciénak?



