BARNAI JANOS — ZUPKO TIBOR

A MINOSEGUGYI IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT ERTELMEZESE A
HATARORSEGNEL

A minéség igénye

A szakért6k kiillonbozd idépontokra teszik a mindség irdnti igény megjelenését. A
legtavolabbi lehetséges idOpont az ember fejlddésének kezdete, amivel mi is egyetértiink.
Az indok nagyon egyszerli: ha az ember fenn akart maradni abban a kornyezetben, amely az
élet kornyezete, akkor a faj és létfenntartdshoz sziiksége volt a legjobb mindségli
eszkozokre és a legjobb haszndlati technolégidra, valamint folyamatosan javitania kellett
azokat. Az eszkozeinek mindsége szdmdra a hatar védelmét és a legfejlettebb jelzérendszer
az életben maraddst szavatolta.

A mai kor emberének is szembe kell néznie nagyon sok tdmaddssal, és nagy
sziiksége van a biztonsiagra ahhoz, hogy a tobbi sziikségletét is ki tudja elégiteni, igényeit
teljesiteni tudja. A biztonsdg érzésének igénye tehdt az emberiség megjelenésével és tudatos
tevékenységével egyidds. A biztonsdg igényével az ember mindig valamilyen konkrét
veszély megjelenésekor szembesiil. A biztonsdg a legalapvet6bb tdrsadalmi és emberi
sziikségletek (igények, elvdrdsok) kozé tartozik. A biztonsdg, mint sziikséglet igényének
tudomdnyos megfogalmazdsdval el8szor Abraham Maslow amerikai pszicholégus ot
1épcsés piramis elméletében (lasd. 1. dbra) taldlkozhatunk'*.

Az tinmeg-
valositas sziik-
séglete (fnnevelés
&s bnmegvalositas)

Az elismerés iranli sziikségletek
(Bnbecsiilés, elismerés, statusz)
Szocialis szlkseégletek
{valahova tariozas, szeretet)
Biztonsdgi sziikségletek
{biztonsag, védelem)
Fiziologiai szukségletek
(Ehség, szomjusag, lakas)

0. dbra Maslow sziikséglethierarhidja

"2 Philip Kotler: Marketing menedzsment. KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiad6 Kft. Budapest, 2002.
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A hatarvédelem — biztonsag — iranti igény

A Maslow sziikséglethierarhidjaban a kiilonboz6 sziikségletek (igények) egymadsra
épiilnek. Magasabb szintet elérni az alsé szintek kielégitése nélkiil valdjadban nem
lehetséges. A sziikségletek (igények) nagy tobbségének kielégitése kiilonbozd eszkozok
hidnydban nem valésithaté meg.

A Hatardrség legfontosabb feladata az dllampolgarok részére a hatardrizet és -
biztonsdg megteremtése. A hatdrérség mindségbiztositdsa azon folyamatok mindségének
biztositdsdra vonatkozik, amelyek a hatdrdrizet és -biztons4g elérésére szolgal. A hatdrdrizet
mindségbiztositsra is vonatkozik a torténelmi héttér, vagyis az dskortdl valé eredeztetés. A
fejlettebb hatar-jelzérendszerrel rendelkezd embercsoportnak nagyobb esélye volt a
tdlélésre és a sziikségleteinek kielégitésére.

Igénykielégitési folyamat

Az igénykielégitési folyamat lényege, a termeld, azaz a gyartd/szolgaltaté altal
végzett termelési folyamat, amelynek eredményeként a termék (4ru/szolgéltatds), a
fogyasztéhoz keriil, aki a fogyasztdsi folyamat sordn haszndlja, elhaszndlja, felhaszndlja a
terméket (2. dbra)'®.

Az igénykielégitési folyamat a szolgdltatds (service) esetében is hdrom
Osszetevobdl All:

e atermelés a szolgdltatds nydjtdsa (addsa),

e atermék a szolgdltatds (szolgdltatmany)

e ¢&safogyasztds a szolgdltatds igénybevétele.

Termelési folyamat =) Fogyasziasi folyamat

0. dbra Az igénykielégitési folyamat

A hatardérzés — biztonsag — mint igénykielégitési folyamat

Megismerve az igénykielégitési folyamat Osszetevdit megéllapithatjuk, hogy a
Hatardrség vonatkozdsaban a termelési folyamat maga a szolgaltatds nydjtidsa a kordbban
mar megfogalmazott, kelléen motivalt, szakmailag magas szintli ismeretekkel rendelkezd
személyi dllomany 4ltal. A fogyasztédsi folyamat pedig az dllampolgarok éltal tapasztalt, és
egyben elvart gyors, szakszert iigyintézés.

Tovabbi sajatossiga még a Hatardrség 4ltal nyujtott szolgdltatisra jellemzd
igénykielégitési folyamatnak, hogy a szolgéltatdsi (termelési) rendszer és a fogyasztdsi
rendszer 4ltaldban egy rendszert alkot és e kozOs rendszerben egyidejiileg jatszédik le a
szolgéltatds és a fogyasztas.

'3 Veress Gabor: A min3ségiigy alapjai. Miiszaki Konyvkiad6. Magyar Minség Tarsasdg. Budapest, 1999.
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Az igénykielégitési folyamat mindségét az érdekeltek, igy a fogyasztd, a termeld
(szolgéltatd) és a tdrsadalom érdekeltjei igényei alapjin kell értelmezni. Az igénykielégitési
folyamat mindsége az érdekeltek, igy a fogyaszt6, a szolgaltatdst nydjtd, valamint a
tarsadalom egyiittes értékitélete az igénykielégitési folyamatra, amely az igényeik

kielégitése sordn dtadott érték. (3. dbra)'**.

Hatararsegi Eredményes Elet a hatardrizet altal
alaptevékenység &s sikeres hiztositott
végzé'se_(ﬂlkntmfiny és feladat hiztonsagos
egyeb jogszabalyok végrehajtas kdrnyezethen
alapjan) '

0. dbra a Hatardrség alaptevékenységét bemutaté igénykielégitési folyamat

A Hatardrség alaptevékenységét bemutatd igénykielégitési folyamat részletezve a
teljesség igénye nélkiil:
Hatardrségi alaptevékenység végzés (Alkotmany, egyéb jogszabélyok alapjan):
o Allamhatir 6rzése
o Allamhatar rendjének fenntartdsa, mely érvényesiilése érdekében:
- Jogellenes hataratlépés megakadalyozasa;
- Allamhatéron thaladé személy- és jar6rforgalom ellenérzés;
- Hatardtkel6helyek rendjének biztositasa;
- Idegenrendészeti tevékenység;
- Menekiiltiigyi hatésdgi feladatok elldtdsa;
- Nemzetkozi szerz6désekben meghatdrozottak végrehajtasa;
- Egyes szabdlysértési iigyekben gyakorolja a szdmdra jogszabdlyban
meghatarozott jogkoroket;
- Elvégzi a hatdskorbe utalt nyomozasi cselekményeket
- Biiniildozési, biinmegeldzési tevékenység végzése stb.

Elet a hatdrrizet 4ltal biztositott biztonsdgos kornyezetben —(fogyasztéi
igénykielégités):
e hatératlépés;
e  kiilfoldi tartézkodas biztositas;
e kozbiztonsag érzet novekedés;
e  gyors, szakszerll idegenrendészeti ligyintézés stb.

% Barnai Jdnos: A minGséfszabalyozds jovobeni fejlesztésének hatdsa a Hatardrség alapfeladataira.

Diplomamunka. ZMNE Budapest, 2005.
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Az igénykielégitési folyamat 1ényegét tovdbb bontva meghatdrozhatok annak
részfolyamatai és fObb szakaszai is (4. dbra). A teljes igénykielégitési folyamat a teljes
termelési folyamatbol és a teljes fogyasztasi folyamatbol all.

Teljes igénykielégitési folyamat

A teljes igénykielégitési folyamat f6bb szakaszai dltaldnos esetben:

e afogyasztdi sziikségletek alapjan a fogyasztdi igények (elvarasok) megjelenése;

e afogyaszt6i igények feltdrdsdnak piackutatdsa;

e a fogyasztéi igények meghatdrozdsa (figyelembe véve a ,latens” igényeket,
amelyek rejtve maradnak, csak tudat alatt jelennek meg, de kielégitésre
szorulnak.);

e a termék (targyiasult és nem tdrgyiasult esetre is vonatkozik), a technoldgia, a
termelérendszer €s a termelésellatd rendszer tervezése €s 1étesitése;

e maga a termelési (gyartdsi/szolgaltatasi) folyamat, a termelésl45, beleértve a
termeléstervezést, a termel6rendszer fenntartisat és a termelésellaté rendszer
mukodtetését;

e maga a fogyasztds, a fogyasztdsi folyamat, beleértve a termék atvételét, a
fogyasztashoz  sziikséges ismeretek megszerzését, a termék esetleges
karbantartdsit, fejlesztését és sziikség esetén az elhaszndlodott termék
értékesitését, dtaddsat tjrahasznositdsra, stb.;

o teljes fogyasztdsi folyamatnak a termeld Aaltali segitése, a fogyasztékapcsolat
(vevOszolgdlat), amely tartalmazhatja a termék utSkezelését, esetleg
Ujrahasznositasat is.

145 A termelés sz a gyartast, szolgéltatést jelenti.
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Piackutatas

Fogyaszidi igeny
megjelenése

Fogyaszioi igény
meghatarozasa —

: !

Tervezés s
létrehozas

Fogyasziai

kapecsolat ” SZOLGALTATA

Teljes termeléasi
folyamat

4. dbra A teljes igénykielégités fébb szakaszai

A teljes igénykielégitési folyamat fobb szakaszai a hatarérségi alapfeladatok
szempontjabol

1.

A rendvédelmi biztonsagsziikséglet alapjan a fogyasztéi igények (elvardsok)
megjelenése:
e Nemzetkozi szinten:
- NATO és érdekeltségei;
- EU;
- Szomszédos, nem EU-s tagorszdgok viszonylatdban.
® Orszagos (belsd) szinten:
- politikai;
- gazdaségi;
- tarsadalmi viszonylatokban.

A fogyaszt6i igények feltardsdnak piackutatdsa jelenti a kiillonbozd szintl
jogszabdlyok véltozdsdnak a figyelését, valamint a nemzetkozi, és orszdgos
biztonsagpolitikai helyzet folyamatos értékelését, elemzését (illegdlis migracid,
embercsempészet, egyéb, hatdskorbe utalt blincselekmények alakuldsa stb.). A
Hatardrség a kiilonb6z6 szintli jogszabdlyokban (torvények, kormanyrendeletek,
BM rendeletek és utasitasok) eldirtak alapjan végzi igen széleskorii tevékenységét.
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Ezen eldirdsok hatdrozzdk meg — ezdltal teremtenek torvényes hdtteret — a
Hatardrséggel szemben tdmasztott igényeket.

3. A fogyasztéi igények meghatdrozdsa a fenn emlitettek atiiltetése a Hatardrség
részére torvény 4ltal biztositott feltétel rendszerre. A Hatardrség szolgélati
tevékenységeivel kapcsolatban az alabbi igények keriiltek megfogalmazasra:

- Egy harmas  kovetelménytdmasztds  keriilt  4ltalanossdgban  el6irva:
biztonsdgossag, torvényesség, kultiraltsag.

- Allamhatar rzése, rendjének fenntartdsa.

- Hatédrforgalom szdmdra megnyitott hatdritkeléhelyen személyek, jarmiivek és
szallitmdnyok ellenérzése (vamellendrzést kivéve), jogszerli atléptetésének
zavartalan és zokkendmentes biztositdsa.

- Az dllamhatdr jogellenes atlépésének megakaddlyozdsa.

- Haté4skorébe tartozé mds jogsértd cselekményeknek a megeldzése, felderitése,

megszakitasa.

4. A Hatéarérség alapfeladatainak maradéktalan végrehajtdsara alkalmas szolgaltatdsi
folyamatok tervezése és létrehozdsa egy folyamatos egyiittmiikodést jelent mds,
nemzetkozi és hazai rendvédelmi szervekkel. Ennek eredményei a kiilonboz6
egytittmiikodési megallapodésok, akcidtervek, végrehajtasi utasitasok elkészitése,
az elére nem latott Kkatasztrofa helyzetek, kiilonbozd blincselekmények
megjelenésének, elterjedésének megakaddlyozdsara.

5. A termelés — a szolgdltatds folyamata —, amely sordn a kiilonbozd fogyasztéi
igények kiszolgdldsra keriilnek, azaz az esetenként nehezen megfogalmazhatd
rendvédelmi biztonsdgsziikséglet (-igény) kielégitésre keriil. Ezdltal né a
tarsadalom (fogyaszték) kozbiztonsag érzete.

6. A teljes fogyasztdsi folyamatnak a szolgdltaté 4altali segitése, a fogyasztéi
kapcsolat, amely sordn a fogyaszté a visszajelzéseivel segiti a szolgéltatd
feladatanak minél magasabb szintt ellatasat.

Lithat6, hogy egy igen széleskorli igénytdmasztist kell kielégiteni. Ezen
igénykielégitésre hivatott szerv tehdt a Hatdrdrség, aki mint koltségvetési szerv a
szolgéltatds elvégzéséhez sziikséges anyagi fedezetet a tdrsadalom 4ltal fizetett addk,
jarulékok egy meghatarozott részébdl (koltségvetés dltali finanszirozds) finanszirozza, tehét
az dllam fizet a szolgdltatdsért. A tevékenység jogszabdlyok daltal kelléen szabdlyozott,
véleményiink szerint kozpiaci feltételek mellett zajlik. Csereértékrdl e sajatos szolgaltatas
esetében nehéz beszélni, de mindenképpen fontos jellemzdje a szolgdltatds mindségének a
tarsadalmi elismertség, melynek kovetkezménye is lehet a kovetkezd koltségvetési évben
kapott nagyobb koltségvetési tdmogatds, amely a tevékenység szinvonaldnak emelkedését
eredményezheti'*’.

4 s .
146 Barnai J4nos: i. m.



A mindségiigyi igénykielégitési folyamat értelmezése a hatdrdrségnél 119

Allampolgarok
(fogyasziok)
altaltamasztott igények

Jogsértés felfedés, Intézkedes
megallapitasa || foganatositas

!

l

Hatararsegi Eredményes Elet a hatardrizet altal
alaptevekenység és sikeres biztositott
végzé'se.(Alkntm'ény es feladat biztonsagos
egyeb jogszabalyok végrehajtas kirnyezethen
alapjan) ﬂ
Fogyaszioi
igénykielégitéshdl
szarmazo eldnyik

5. dbra A hatdrdrség alaptevékenységeit bemutatd teljes igénykielégitési folyamat

A Hatardrség alaptevékenységét bemutatd teljes igénykielégitési folyamat egyes

blokkjainak részletezése:

Allampolgarok (fogyasztok) ltal timasztott igények:
hatdratlépés (gyors, kultirdlt, torvényes);
idegenrendészeti iigyintézés (dllampolgar barat);
kozbiztonsig novekedés;
blinmegeldzés stb.

Intézkedés foganatositds:
visszairdnyitas,
feltartdztatas, eloallitas,
elfogas,
helyszini birsagolas,
jovedéki visszaélés megsziintetés,
feljelentés (szabdlysértési),
biintetdeljaras kezdeményezés.

Fogyaszt6i igény-kielégitésbdl szarmazo eldnyok:
zokkenOmentes hataritlépés;
kiilfoldi tartézkodds (nyaralds, nemzetkozi targyalds stb.);
nemzetkozi szerzodéskotés (allami, véllalati);
kozbiztonsdg novekedés;
gyors, szakszerll idegenrendészeti tigyintézés;
allami koltségvetési adobevétel novekedés;
illegalis migracié-, ard- és embercsempészet csokkenés.
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A HatdrOrség alaptevékenységeinek, mint szolgéltatdsoknak a végsd fogyasztdja
maga az allampolgédr a maga kialakult érté€krendjével és egyéni igényeivel. A legfobb célja a
Hatardrség jelenlegi vezetésének az, hogy a torvény dltali elvardsokat betartva kielégitse a
végfogyasztok egyéni igényeit, értéket kozvetitsen, erdsitve az elégedettség érzetét, ami mar
egy mérhetd kategéria. E konkrét cél elérése érdekében az aldbbi teriileteken kivdn a
Hatardrség fejlodni, novelve ezzel a szolgdltatds szinvonaldnak erdsitését:
e Korszerli vezetével szembeni elvardsok novelése, a beosztott dllomdnnyal vald
foglalkozas erdsitése.
e Az eredményesebb munkavégzést eldsegitd, az elkotelezettséget erdsitd, redlis
0sztonzd rendszer kialakitasa.
o  Képzési igényekhez igazodd programok kidolgozasa.
e Pszicholdgiai szakteriileti feladatok erdsitése a kivant cél elérése érdekében.

Lathat6, hogy a Hatarérség vezetése részérdl megvan az igény €s a szandék a
folyamatos fejlesztés, a tokéletesités irdnt, amely elengedhetetlen kovetelménye egy
mindségileg jobb munkavégzésnek. Meggy6zddésiink, hogy a Hatar6rség rovid idon beliil
teljesiteni tudja ezen, Onmagdval szemben tdmasztott kovetelményeket és ezdltal egy
kell6képpen motivalt, még Osszetartobb személyi dllomany teljesithet szolgdlatot az orszdg
kiilonboz6 teriiletein, javitva ezzel az dltala nydjtott szolgéltatds szinvonaldt, mindségét.

Folytatva az igénykielégitési folyamat Osszetevdit megdllapithatjuk, hogy a
termelési folyamat maga a szolgéltatds nydjtdsa a kordbban mar megfogalmazott, kelléen
motivélt, szakmailag magas szintli ismeretekkel rendelkezd személyi dllomdny daltal. A
fogyasztdsi folyamat pedig az éllampolgdrok daltal tapasztalt, és egyben elvart gyors,
szakszertll ligyintézés.

A hataroérzés — biztonsag — mint az igénykielégités kozege és kornyezete

Az igénykielégitési folyamat kozegét az a tdrsadalmi, gazdasagi, és jogi kozeg
hatdrozza meg, amelyben az igénykielégitési folyamat lezajlik. Feltételezziik azt, hogy a
termeld és a fogyasztd kapcsolata demokracidban (jogdllamban) és piacgazdasdgban zajlik.

A tarsadalmi kozeg nagymértékben befolydsolja az igénykielégitési folyamatot,
hiszen a sikerességét a demokricia, a piacgazdasig egységes miikodése hatdrozza meg.
Fontos az adott orszdg dllamigazgatasi, kdzigazgatdsi és polgari intézményrendszere. Ezek a
rendszerek: a jogalkotds, a jogalkalmazds, a gazdasdg intézményrendszere, az adérendszer,
a vamrendszer, az érdekvédelmi szervezetek, a tarsadalmi szervezetek, valamint —de nem
utolsé sorban— a mindségiigy intézményrendszere. JOl példdzhatja ezt a Magyar Min6ség
Tarsasdg Hon- és Rendvédelmi Szakbizottsiga, hiszen a szakbizottsigban az orszdg
kiilonboz6 teriiletérdl a mindségligy irant elkotelezett és annak érdekeit szem eldtt tartd
(hivatasos és civil) személyek vesznek részt, amelyek mindegyike valamilyen mddon
kapcsolddik a védelmi biztonsaghoz.

A gazdasidgi kozeg az igénykielégitési folyamatra vonatkozé mindségiigyi
értelmezésében piacgazdasigot, azaz a gazdasigi verseny szabadsigit, illetve szocidlis
piacgazdasdgot feltételez. A kormdnyzat kiilonbozd tdmogatd (serkentd), és korldtozd
jogszabdlyokkal szabdlyozza a termelést (gazdasdgi tevékenységet). A tdmogatdsi
lehetdségek egy része a beruhdzds-Osztonzési pdlydzatok, amelyek tobbek kozott a
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véllalkozdsok mindségiranyitdsi rendszerének kiépitését és tanusittatdsat jelentds mértékben
segitik.

Az dllami jogi kozeg, a jogszabdlyok annyiban kiilonboznek az emlitett
szabalyozoktdl, hogy egyrészt nem mindenki jogosult ilyen normarendszer kibocsatdsara,
masrészt a végrehajtdsa az dllam altal kikényszerithetd. A jog a tdrsadalom onszabalyozo
eszkoze, mivel az emberi, tirsadalmi magatartdsokat szabdlyozza. A jogrendszer egy adott
allam jogszabdlyainak Osszességét jelenti. A jogrendszer jogdgakra tagozddik, amely
struktirdban, ha nevesitve nem is, de megtaldlhaték a mindséggel (és a megfeleldséggel,
amely nem azonos a mindséggel) kapcsolatos jogszabdlyok, (a fogyasztok védelmét
meghatdrozo jogi eldirdsok, a termékfeleldsség, stb.).

Az igénykielégitési folyamat kornyezetét alapvetden az infrastruktiira, a tdrsadalmi
kozosség és a természeti kornyezet alkotjdk. A kornyezet a katonai biztonsdgsziikséglet
kielégitési folyamatét is er6sen befolydsolja, nem 1ényegtelen milyen az emberi, tdrsadalmi
kornyezet és a teriilet ellatottsdga, amelyet fel tud haszndlni a szolgéltatds nydjtdsa sordn. A
kornyezet  érzékelhetoségének legbefolydsolobb  tényezéje a média kiilonbozo
megnyilvanuldsai (Gjsdg, televizid, radid, Internet, stb.). Ezek forméljdk a kozvéleményt a
végfogyasztok véleményét a katonai biztonsdgra, mint szolgéltatidsra vonatkozéan (milyen
fesziilt a politikai helyzet a vildgban vagy a sziikebb régiéban, van-e terror veszély, stb.).

Az igénykielégitési lanc értelmezése a Hatarorség alapfeladataira

Az egyre fejlettebb, Osszetettebb szolgaltatisok miatt a ,,végtermékek™ eldéllitdsa
altaldban igen hosszi ,beszallitéi” — az adott szolgéltatdst kiilonbozd szintli szervezetek
altal meghatdrozott, eldirt — ldncon keresztill valésul meg. Az adott szolgiltatds
megteremtésében, annak milkodtetésében nagyon sok szervezet, intézmény ugy vesz részt,
hogy az egyik a masiknak felettes szerve, esetleg a hierarchia azonos szintjén all6 és azonos
cél eléréséért tevékenykedd partnere. Az igénykielégitési (ellatdsi) lanc tehdt a
szolgéltatasbeépiilés folyamataban résztvevo szervezetek lancolata.

Az igénykielégitési lancban Kkitiintetett szerepe van az adott szolgaltatdsra
vonatkozé végfogyasztonak, aki az adott szolgéltatdst mar nem alakitja at, nem épiti be,
nem ir elé tovdbbi kovetelményeket, hanem haszndlja, igénybe veszi sziikségleteinek
kielégitésére. Az igénykielégitési lanc miikodésének alapvetd feltétele a végfogyasztd 1éte.
Ha ugyanis nincs végfogyasztd, akkor az igénykielégitési folyamatnak sincs 1étjogosultsiga.

Egy adott szervezet, jelen esetben a Hatdrdrség, az igénykielégitési ldncban az
adott szolgéltatdst eldird, a kovetelményeket meghatdrozd, illetve a koltségvetési igényeket
biztosité szervezetek, intézmények, valamint az dltala nydjtott szolgdltatdst igénybe vevd
végfogyasztok kozott helyezkedik el. Eppen ezért, ha elemezni szeretnénk egy intézmény
igénykielégitési tevékenységét, mindenképpen indokolt meghatdrozni valamennyi
beszallitéi/ellatasi” lancot, melyektdl fiigg az adott szolgaltatast nyujtd szervezet, és meg
kell hatdrozni azon fogyasztékat, kiilonosen a végfogyasztékat, akiknek a
megelégedettségétdl fligg az adott szervezet sikeres mikodése.

Osszefoglalva cimszavakban az igénykielégitési folyamat, illetve linc osszetevdit,
az aldbbi kovetkeztetéseket tehetjiik, melyek segitségével probdltuk meg Osszedllitani a
Hatardrség altal végzett alaptevékenységeket bemutat6 igény-kielégitési lancot:

Intézmény: HatarGrség
Termék, szolgaltatas: Hatarérség alaptevékenységei
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Termelés: Jogszabalyok dltal eldirt alaptevékenységek addsa, elvégzése.
Fogyasztas: Fogyasztok értékrendjébdl fakado elvardsok kielégitése az alaptevékenységek

igénybevétele altal.

Piac: A szolgaltatds sajitossdgdbdl fakadéan kozpiac, hiszen a szolgéltatds nyujtasat
illetéen egyetlen piaci szerepld — Hatardrség — ismert és adott.

Csereérték: Allampolgarok 4ltali elismertségbdl, megelégedettségbdl, illetve a nemzetkozi
megitélésbol is fakad6 nagyobb koltségvetési tdimogatds, valamint EU-s timogatdsok.
Igénykielégitési folyamat: 3. szamd abra

Teljes igénykielégitési folyamat: A termelés, fogyasztds és piac sajatos viszonydbdl
kialakult kapcsolatot bemutatd 5. szdmii dbra

Igénykielégitési lanc: Abrazoldsra keriilt osszetevk sajitos kapcsoléddsit bemutaté

lancolat 6. szamu abra.

Erdekeltek, érdekeltek igényei: Ezen Gsszefiiggést mutatja az alabbi tablazat.

Fobb érdekeltek

Igények

Allam

Pozitiv nemzetkdzi megitélés.

Eredményességbol  fakado  koltségvetési  megtakaritds
novelése.

Kozbiztonsdg erdsodése, dllampolgdri megelégedettség
novelése.

Hatdrorség

Nagyobb koltségvetési tdmogatds.
Pozitiv nemzetkozi és hazai megitélés.
Eredményesség novelése.

Alkalmazottak

Anyagi, erkolcsi elismerés.
Létbiztonsdg novelése, kiszdmithato jovokeép.

Allampolgdr

Hatdrdtlépés, kiilfoldi tartozkodds.
Kozbiztonsdg erdsodése stb.

6. dbra A hatdrdrség igénykielégitési lanca
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lgény/kivetelmény Magyar Kormany
tamasztas ar3
Elvaras Beliigyminisztérium

Kiilsb és belsd

Belsd
szabalyozas

Jogszabaly
alkotas

Hatarorség Orszagos
Parancsnoksaga

- — ! Hatarérség
Vegrehajto  Helyi =mp alapfeladatainak
szolgalatok intézkedes végrehaijtasa

Elet a hatardrizet altal
biztositott biztonsagos
kornyezethen

Szolgaltatas
nyujtasa

A hatardérzés — biztonsag — mint az igénykielégités érdekeltjei

Az igénykielégitési folyamat érdekeltjei harom csoportra oszthatdk, dgymint

termel6i (estiinkben szolgaltatéi), fogyasztéi és tarsadalmi érdekeltek.

Az igénykielégitési folyamat szolgaltatéi érdekeltjei a szolgaltatdsnytjtok:

a legfobb tulajdonos (estiinkben az dllam),

a vezetés (a hatdrdrség kiillonbozd szintli vezetdi),

az alkalmazottak (a feladatok végrehajtoi, a hatdrérok, akiknek az érdekeltsége
minden esetben szdmottevo lehet),

a szolgéltatok érdekszovetségei (hatdrérség, honvédelem, stb.),

a termeldket irdnyité hatésdg (minisztériumok),

a beszdllitok és alvéllalkozok.

A fogyasztdi érdekeltek kozé tartozik altaldnossagban a végfogyasztd, valamint a

fogyasztévédelmi szervezetek, amennyiben értelmezheték és figyelembe vehetdk. A
hatdrérzés biztonsiga esetében a végfogyaszté az dllampolgdr, illetve maga a tarsadalom.
Természetesen a tarsadalmi érdekeltek kozé tartoznak:

a kormdnyzatok,

a regiondlis kozosségek,

a természet védelme szempontjdbdl a kdrnyezetvédok,

a sajatos tarsadalmi érdekelteknek nevezhetd mindségirdnyitasi szervezetek:
- a szabvényositdssal foglalkoz6 szervezetek,

- a mindségiigyi tanacsadok,
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- a tanusitok, és az
- akkreditalassal foglalkoz6 szervezetek.

Az igénykielégitési folyamat érdekeltjeinek igényei jelentik az igénykielégitési
folyamat f6 mozgatérugéjat, hiszen ezeknek az igényeknek, kell megjelenniiik a
hatdrvédelem biztonsdgdnak szolgdltatisban, ahogyan az igénykielégitési folyamat
mindségének fogalmdban meg van hatdrozva. A teljes igénykielégitési lancon beliil
felmeriild (rész)igények kielégitése a végfelhasznalé igénykielégitésének szerves része.

A hatarvédelmi biztonsag mint igénykielégitési folyamat mingsége

Az igénykielégitési folyamat mindségének mindségiigyi értelmezése a mindség
érték szemléletli filozo6fiai értelmezésén alapul, amely szerint adott dolog — objektum —
mindsége a vizsgdld személy vizsgdlati szempontjaibél kovetkezd 1ényeges
tulajdonsdgainak meghatdrozott értékei alapjan — adott értékrend szerint stlyozott —
Lertékitélet”. Az igénykielégitési folyamat mindsége az érdekeltek, igy a fogyasztd, a
termel6/szolgaltatd és a tarsadalom egyiittes értékitélete az igénykielégitési folyamatra, azaz
az igényeik kielégitése soran atadott érték.

Az igénykielégitési folyamat mindségét tehdt a fogyaszté, a termeld és a
tarsadalom igényei alapjan kell értelmezni. (7. dbra).

IGENYKIELEGITESI FOLYAMAT KORNYEZETE

ERDEKELTEK

1 1

TARSADALMI
MINGSITES

5

serkentés  védelem

[ TARSADALMI ‘

FOGYASZTASBAN

ERDEKELTEK

TERMELESBEN
ERDEKELTEK

- = M
| TERMELESI FOLYAMAT -@- FOGYASZTASI FOLYAMAT |

7. dbra az igénykielégitési folyamat mindsitése
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Az igényKkielégitési folyamat minéségének fogyasztoi értelmezése

A fogyasztasi folyamat mindségét a fogyaszté szempontjabdl azok a funkcidk
hatdrozzdk meg, amelyek alkalmassd teszik a terméket (esetiinkben a szolgdltatdst) a
fogyasztds sordn a fogyaszté daltal igényelt funkcidk kielégitésére, azaz a fogyasztasi
folyamat megfelelé mindségére. Tehat az igénykielégitési folyamat fogyasztéi mindsitése
rendkiviil osszetett fogalom, mert magdban foglalja a termékkel és a fogyasztasi folyamattal
szemben a fogyaszténak nemcsak a megfogalmazott, kimondott igényeit, hanem a litens
(meg-nem-fogalmazott) igényeit is. Ha esetiinkben jol teljesitjik a hatdrvédelmi
biztonsigsziikséglet kielégitését, akkor a végfogyaszténak fel sem tlinik, hogy
szolgéltatdsunkat igénybe vette, mivel a szolgdltatdsi igény csak veszélyeztetettség esetén
meriil fel markdnsan a végfelhaszndloban. Veszélyeztetettség hidnydban az dllampolgar
kozvetleniil nem érzi a sziikségességét a szolgéltatds igénybevételének csak latens mdédon
(tudat alatt — pl.: ,,Mi van akkor, ha megtdimadja egy idegen hatalom az orszdgot és az
allampolgarokra rakényszeriti az akaratit vagy az allamhatart olyan személyek 1épik at akik
szervezetten vagy szervezetlenill zavarja vagy befolydsolja az dllam polgarok 1étét és
biztonsagat?”’). Az igénykielégitési folyamat mindsége a szolgaltatds-ellatds hasznossdgaval
jellemezhetd, a végfelhaszndld ne jusson eladdig a pontig, hogy a hatarvédelem —biztonsag—
irdnti igénye (veszélyeztetettsége) megjelenjen. Amennyiben a veszélyeztetettség
megjelenik az dllampolgirban a Maslow sziikséglethierarhidjdnak (piramisdnak) masodik
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Az igényKkielégitési folyamat minéségének termeléi (szolgaltatdi) értelmezése

Az igény kielégitési folyamat mindségét nemcsak a fogyasztd, hanem a termeld
(esetiinkben szolgaltaté) szempontjabol is értelmezni kell. Az igénykielégitési folyamat
mindségének termeldi értelmezése szintén a mindség értékszemléletti filozofiai
értelmezésén alapul. A szolgdltatasi folyamat és a szolgdltatds termel6i mindsége a
hatdrérség (a szolgdltatd) szempontjain alapul. Lényeges tulajdonsdgait a hatarérség (a
szolgaltatd) érték itélete hatdrozza meg. A hatar6rség minden tagjdban tudatosul, hogy a
feladata ellatasaval hozzdjarul a biztonsagsziikséglet kielégitéséhez. Ha figyelembe vessziik
az értékitéletet alkotdk kozvetlen kornyezetét is (csaldd, ismeretségi kor), abban az esetben
a biztonsag irdnti igény prioritdsa domindnssa valik.

Az igényKkielégitési folyamat minéségének tarsadalmi értelmezése

Tarsadalmi szempontok alapjan is kell az igénykielégitési folyamatot értékelni a
fogyasztd és a termeld (szolgéltat) mellett (a mindség értékszemléleti filozofidja alapjan).

Az igénykielégitési folyamat tdrsadalmi mindsége a tdrsadalom szempontjain
alapul6 1ényeges tulajdonsdgok meghatarozott értéki alapjan a tarsadalom értékitélete altal
determindlt mindsége. Tehdt a hatardrizeti — biztonsdgi — igénykielégitési folyamat
tdrsadalmi mindsitése attdl fiigg, hogy milyen mértékben megfeleld a tdrsadalom szdmdra,
vagyis a folyamatok kelléen megvaldsitjdk-e a tarsadalmi elvardsokat.

147 Philip Kotler: i. m.
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A NATO, az Eurépai Unié és a fejlett orszdgok, kozottik Magyarorszag
mindségiigyi szabdlyozasi gyakorlatdban domindnsabb szerepet kap a mindség tdrsadalmi
hatdsa és a hatdsdnak értelmezése. A mindség tarsadalmi értelmezése alapjdn, a hatardrizet
(mint féfolyamat) ellatdsan kiviil magédba kell, hogy foglalja a kornyezetvédelmet (pl.: a
gyakorlatok utdni kornyezeti helyredllitds), a munkavédelmet, az élet- és egészségvédelmet
az erkolcsvédelmet valamint a vagyon- és a tlizvédelmet is.

A mindség tarsadalmi értelmezése a védelem mellett a serkentést, a tdmogatast is
tartalmazza.

A minéség mindségiigyi értelmezése

A hatdrdrizetre, mint szolgéltatdsi folyamatra érvényes a korszerli mindségiigyi
szemlélet, amelyben az igénykielégitési folyamat mindsége hirom Osszetevdt foglal
magéba'*®.

e afogyasztasi folyamat fogyasztéi mindségét (a fogyasztéi igénykielégitést),
e atermelési/szolgaltatasi folyamat és a termék/szolgéltatds mindségét,
e azigénykielégités tarsadalmi mindségét (kiemelten a serkentést és a védelmet).

A min6ség megéllapitdsa nagyon nehéz kérdés, igy a hdrom érdekelt fél érték
itéletétdl fiigg, csak becsiilni lehet. Kiilonb6zé idészakokban (id6pontokban) mds és mas
eredményeket eredményezhet, nagyon nagy mértékben befolydsolja a kornyezet (vilag-,
eurdpai-, hazai politikai helyzet). A mindség véaltozdsdnak megitélése szempontjdbol
minden esetben meg kell hatdrozni (az el6zéek miatt) azokat a kornyezeti (perem)
feltételeket, amelyek kozott a vizsgélatot végezziik. A becslést befolydsold tényezdje az is,
hogy melyik (milyen) az a célcsoport, amelyik a kérddives (vagy mds form4ji) mindsitést
végzi (férfi, nd, média mennyire befolydsolja a véleményalkotdsban, homogén-e a csoport)
a hatdrdrizetre, mint nyujtott szolgéltatdsra vonatkoz6an.

Osszefoglalas

A hatirvédelem — biztonsdg — irdnti igény mdr az emberiség torténelmének
kezdetén megjelent és napjainkban is nagy a fontossdga. A hatdrvédelmi biztonsdg a
Maslow-féle sziikségletpiramis biztonsdgsziikségleti része. A kiilonbozd sziikségleteket ki
kell elégiteni annak elérése érdekében, hogy az emberek (dllampolgirok) biztonsdgban
érezz€k magukat, és ezdltal elégedettek legyenek. Ezt a hatdrvédelmi biztonsdgot
sziikségletet a HatarOrség szolgéltatja, és ezt a szolgaltatdst igénykielégitési folyamatként
lehet értelmezni. A cikk a mindségiigy altaldnos igénykielégitési folyamatdt a hatirdrség
szemszogébol szemlélteti. Az igénykielégitési folyamat legfontosabb érdekeltjei alapjan
értelmezziik a hatarérzés mindségét.

4 p .
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