NAGY JOZSEF

A PSZICHOLOGIAI SZAKTERULETI MUNKA SAJATOSSAGAI A
MINOSEGBIZTOSITAS TERULETEN

1. Bevezetés

Szamos sajatossdg mellett kiilonos figyelmet kell szentelni annak a kettdsségnek,
amely mint alapvetd sajatossdg jellemzi a pszicholdgiai szakteriileti munkdt. Valamelyest
ismerve a tarsszervek ugyan ezen szakteriileten kifejtett munkdjat, talan elmondhat6, hogy
nem csak a Hatar6rségre jellemzd tulajdonsagrdl van sz6.

A kettség fogalmaval nem eldszor taldlkozunk a Hatdrérség tevékenysége sordn.
Hosszu évtizedeken keresztiil a kettds jogdllas jellemezte munkdnkat, hisz mint egyrészt a
fegyveres erdk része, masrészt, mint rendészeti tevékenységet ellaté szerv, egészen 2005-ig
végeztiik munkdnkat ennek szellemében. A Hatardrségre jellemzd kettéség azonban
tovébbra is fenndll:

= Tagja vagyunk az Eurépai Uniénak, de még nem vagyunk része a Schengeni
régidnak.

= A csatlakozdsbdl eredendden vannak kiilsd hatdraink és vannak belsd hatdraink.

= Tevékenységiink egy idOben szdl a kiilsd partnereink és tigyfeleink felé csakigy,
mint a Hatdr6rség dllomédnydban dolgozé kollégdink felé. Tevékenységiinket tehat
kifelé is ellatjuk csakigy, mint befelé.

Mindezen kettdségek felsoroldsat kovetden kozelitsik meg a pszicholdgiai
szakteriileti munka kettdsségét. A Magyar Hatarérség rendelkezik mindségpolitikdval és
mindségpolitikai nyilatkozattal. A nyilatkozatban az aldbbiakrdl olvashatunk:

LA teljes dllomdny bevondsdval folyamatos fejlesztésével arra toreksziink, hogy
alkotmdnyos kotelezettségeinknek hatékonyan, egyre kevesebb hibdval, partnereinek,
iigyfeleink kollégdink novekvo elégedettsége mellett, szakszeriien, hatékonyan, mindenkor
maradéktalanul és példaértékiien torvényesen tegyiink eleget.”'*!

A szovegben szerepld szakszerliség, hatékonysdg és torvényesség fogalmit mér
régoéta ismerjiik. Munkatarsaink ennek szellemében végzik mindennapi feladataikat, 14tjdk
el a szolgalatot mar hosszi évek 6ta. A szakszertien, hatékonyan és torvényesen dolgozni
tud6 munkatdrsak kivalasztdsét, bizonyos foku képzését és felkészitését immaron 13 éve
végzik a kiilonbozd hatardr igazgatdsagok pszicholégusai. Pontosan ez a megkiilonboztetett
felelosség teszi kettdssé a pszicholdgiai szakteriileti munkat. Hisz azzal, hogy a kivalasztas
részben a pszicholégia feladata, maga a pszicholdgiai szakteriileti munka a
mindségbiztositds mondhatjuk meghatdrozé elemévé valik.

Induljunk ki abbdl, hogy az alaptevékenység jelenleg is az intézkedés és bizonyara
még a jovében is az marad. Ez az intézkedés irdnyulhat a

1V, Hatdrérség mindségpolitikai nyilatkozata. 2005.
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- hatérGrizetre,

- ahatdrforgalom biztositasara,

- akozrend és kozbiztonsag fenntartdsara,
- az informacidszerzésre,

- akilfoldiek ellenOrzésére stb.

Az intézkedést az intézkedd hajtja végre, aki nem mds, mint esetiinkben a
hatdrrendész. Hatarrendész azonban nem terem minden bokorban. Annak azza kell vélnia.
A hatarrendésszé valas elsé fazisa az egészségiigyi és fizikai alkalmassdg mellett a
pszichikai alkalmassdg. Az dltalunk kivélasztott hivatdsos dllomdnyu tisztek,
tiszthelyettesek, koztisztviselok, kozalkalmazottak fogjdk fémjelezni holnap, holnaputén,
egy év milva, tiz év milva a hatir6rség tevékenységét. Igy a kivédlasztis a
mindségbiztositds meghatarozé elemévé valik, amint ezt a kovetkezd abra is képletesen
szemlélteti.

A pszichologiai szakteriileti
munka, mint a mindoségbiztositas
eleme

Alaptevékenység = intézkedés
Intézkedo hatarrendész

\——W—_——/

Kivalasztas, szlures,
képzés, felkészites

A kivélasztas, sziirés, képzés és felkészités elemeit pedig az aldbbi dbra szemlélteti:
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Kivalasztas, szureés,
képzés, felkészites

Alkalmassagi Idészakos
vizsgalatok szurdvizsgalatok

Felvételi alk. Vizsg.

Beosztasha helyezést

megel6z6 vizsgalatok Képzés,
—— 2 felkészités

Specialis beosztasba

torténo kivalasztas Intézkedés-lélektan

Vezetd kivalasztas tréningek

2. Alkalmassagi vizsgalatok
2.1. Felvételi alkalmassagi vizsgalatok

Kiforrott alkalmassag vizsgélati metodikaval rendelkeziink annak érdekében, hogy
a hatarérség dllomanyéba csak arra alkalmas dolgozok keriilhessenek. Metodikank alapjat a
hosszi évek sordn tapasztalati dton meghatarozott palyaprofilok, kritériumrendszerek és
azok validitasat meghataroz6 bevalas vizsgalatok képezik.

2.2. Beosztasba helyezést megel6z6 vizsgalatok

Beosztiasba helyezést megel6z6 vizsgdlataink vonatkoznak tugy a szakképzd
intézetek végzds hallgatdira, mint a féiskoldkbol kikeriild fiatal tisztekre.

2.3. Specialis beosztasokba torténé kivalasztas

Ide sorolhatjuk azokat a vizsgalatokat, amelyek segitségével specidlis beosztasokba
valé alkalmassig tekintetében vizsgaljuk a kijelolt allomanyt. Ilyen példaul a bevetési
osztaly éllomdnya, idegenrendészeti kozpont allomanya. Specidlis vizsgalati metodikat
alkalmazunk az tgynevezett kozlekedésbiztonsagi vizsgalataink soran.
2.4. Vezeto kivalasztas

A vezetd Kkivélasztds tobb 1épcsds és tobb fordulds rendszer. Szakmai

alkalmassdgot nem vizsgalunk, csak vezetdi alkalmassagot. A ,hiedelmektdl” ellentétben a
ketté nem ugyan az! Szerencsés ha egyiitt megvan mindketto.
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3. Iddszakos sziirévizsgalatok

Az idOszakos sziirdvizsgalatok magukban foglaljadk az 4allomdny folyamatos
mentalhigiénés nyomon kovetését a sziikséges
- munkahelyi,
- csaladi és
- egzisztencidlis konfliktusok, krizishelyzetek feltardsa érdekében.

Preventiv jellege miatt alkalmas silyosabb rendkiviili események megelézésére, az
idébeni beavatkozds biztositdsa érdekében. Folyamatos kontaktust jelent a végrehajt6i
dllomdnnyal. A feltdrdson tdl lehet8séget biztosit a rekredcid, rehabiliticié irdnydnak,
mértékének kijelolésére.

4. Képzés, felkészités
4.1. Intézkedés-1élektan

Az intézkedés-1¢élektani programjaink célja az dllomany intézkedd képességének
javitasa. Ennek megfeleléen programjainkban szerepel:
- multi-kultdrélis felkészités,
- konfliktuskezelés,
- kommunik4cié elmélet, gyakorlat,
- helyzetgyakorlatok, elemzések.

4.2. Tréningek

A képzési formdk koziil leginkdbb hatékonynak a tréningformét tartjuk. Az
dllomany teriileti idészakos képzési tematikdjaban rendszeresen szerepelnek kiilonbozo
tréningek. Alegységparancsnokok, kirendeltség vezetk sajat képzési tematikdjukba
beépitve kérhetik a szakteriilet segitségét:

- személyes hatékonysagfejlesztés,
- kommunikacio,

- csapatépités,

- konfliktuskezelés,

- stb. tekintetében.

A pszicholégia szakterileti munka azonban nem csak eleme a
mindségbiztositdsnak. A szakteriileti munkdn beliil is szigord mindségpolitikai elvardsok
vannak.
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A pszichologiai szakteriileti
munka mindségbiztositasa

Szakmai Etikai Kodex Human szabalyzat
Szakmai protokoll

Szakmai munkdnk egyik legfontosabb minéségi munkdt biztositd elbirdsa a
Szakmai Etikai Kédex. A Hatar6rségen beliili pszicholdgiai szakmai munkat az érvényes
humén szabdlyzat szabdlyozza és irja el6 a legfontosabb elvdrasokat, mindegy keretbe
foglalva.

A Hatéarérségen beliil folyé pszicholégiai szakmai munka menete abban a
~Szakmai Protokollban” keriilt megfogalmazasra, amely tartalmazza kozel 13 év
tapasztalatat a:

- szervezetpszicholégia,

- klinikai pszicholdgia,

- kozlekedéspszicholdgia,

- apszicholdgiai tanicsad6 tevékenység,
- aspecifikus pszicholdgiai tevékenység,
- amindségbiztositas teriiletén.

Ez tartalmazza tovabbd a pszicholdgia munka kiilonbozd szinteken torténd
tervezését, szervezését és ellenorzését.

A szakmai protokollban kialakitott rendszer elemei a kovetkezok:
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A kialakitott rendszer
elemei

Vilagosan megfogalmazott A célokhoz hozzarendelt
célok feladatok

A végrehajtashoz sziikséges
kompetenciak

Kritériumrendszer A minéségbiztositas

folyamata

5. Osszegzés

E tanulmany lényegét kiemelve fontos hangsilyozni a mindségbiztositds és a
pszicholdgiai szakteriileti munka Osszefondddsat kiilonos tekintettel a kivalasztds és a
bizonyos foku felkészités és képzés teriiletén, nem kevésbé hangsilyosan megemlitve, hogy
a pszicholégia szakteriileti munkdn belilli mindség biztositds is elengedhetetlen
kovetelmény szamunkra. Ennek legjelentdsebb szabalyzdja a kodzelmultban napvildgot
latott, munkatdrasaink altal, 1étrehozott ,,.Szakmai Protokoll”.



