
 2022  ■  3. évfolyam, 1. szám  ■  51–60.51

TUDOMÁNYOS KÖZLEMÉNY

Mennyit ér a biztonság?  
Biztonság mint a Magyarországra érkező 

német szenior turisták költését 
befolyásoló tényező

Bíró Csaba 

Pécsi Tudományegyetem, Közgazdaságtudományi Kar, Gazdálkodástani Doktori Iskola, Pécs, Magyarország 
E-mail: b.csaba5@gmail.com

Beérkezett: 2022. április 30.; elfogadva: 2022. május 31.

Összefoglalás 

A biztonságra evidenciaként tekint az utazó a desztinációválasztás során. Annak tartalma erősen szubjektív, egyénen-
ként eltérő szintet képvisel. A COVID–19-járvány időszakában megvalósult kutatásunk válasszal kívánt szolgálni töb-
bek között arra, hogy az időskorú német utazók esetében mely faktorok határozzák meg leginkább a desztináció 
preferenciát, és ez hogyan tükröződik a költésükben. 2021. július–október között megvalósításra került személyes 
megkérdezés végső mintáját 347 fő (55+ éves) német szenior utazó adta. Az eredmények rámutattak, hogy a marke-
tingtudomány által, általánosan homogénként kezelt fogyasztói szegmens további alszegmensekre bontható, tipizálha-
tó, továbbá a desztináció preferenciát esetükben leginkább az infrastruktúra minősége és a biztonság határozza meg.
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How much does security worth? Security,  
as a component for the tourism spending of German senior travellers
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Summary

Introduction: Tourism does not exist without security. In Maslow’s hierarchy of needs, security is the second most 
determinant aspect after physiological concerns. We consider that as an evident fact, thus the secure nature of a des-
tination is an obvious expectation regarding travelling aspects. The measure and actual meaning of this latter compo-
nent is quite subjective, thus it varies person by person. Security can be investigated from several aspects, so it is im-
portant to highlight that our sample was analysed in relation to health security concerns. 

Investigation materials and methods: In our research, conducted during the period of the COVID-19 pandemic, 
we pursued to outline the role of security, as well as the so-called Corona-Protocol, which was established for preven-
tion purposes regarding the chosen destinations in the case of elderly travellers, and to find out how it is reflected in 
their touristic spending. We conducted personal interviews (PAPI) between July and October 2021 with the partici-
pation of 419 people, whose final sample – after being filtered regarding age and nationality aspects – consisted of 
347 German senior (age group: 55+) travellers. The survey was carried out on three locations within Hungary (Pécs, 
Kalocsa, Budapest) with the participation of coordinators. 

Research outcomes: The received replies were analysed – at first, the 48 touristic variables were submitted to factor 
analysis, which helped in the allocation of main components. By the use of these main components, we identified 
further sub-segments (traveller types) within the segments, which gave a superb illustration about the inaccurate 
nature of the practice, when senior travellers are considered as a homogenous group. In the case of five clusters  
– despite similar age averages – we identified distinct characteristics concerning the aspects of qualifications, incomes 
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and the measure of touristic expenses, while the priorities regarding destination expectations, security, infrastructure 
and pricing were also different. Despite their relatively weak explanation capacities, our outcomes – received by re-
gression modelling – pointed out that regarding our sample, the measure of touristic expenses was mostly determined 
by the infrastructural quality of destination and security. Thereby we can answer the question how much the cost of 
security for German senior travellers is. Furthermore, another outcome was the realisation that different habitat loca-
tions within the same home country have significant impact on the spending of German senior travellers. Our 
 research could constitute an appropriate basis for further research regarding the investigated subject and traveller 
segment.

Keywords: security, destination preference, senior tourism, tourism marketing 
JEL Classification: Z32, Z33, M31, M39

1. Bevezetés

A Maslow-féle szükségleti hierarchiában a második leg-
meghatározóbb aspektus a biztonság a fiziológiai szük-
ségletek után. Definiálása a dinamikus változása miatt 
rendkívül nehéz, „alapvetően az egyént és a közösséget 
érő fenyegetettség, illetve az általa kiváltott reakció, a fé-
lelem hiánya, ami a létfenntartáshoz és a szaporodáshoz 
elengedhetetlen szükséglet” (Michalkó 2020: 23), mivel 
minden olyan biztonsággal kapcsolatos esemény (és an-
nak típusai), mint terrorizmus, háború, járvány, bűnözés 
vagy zavargások egyértelműen hatással vannak a turiz-
mus szektorra, ezáltal a potenciális turistákra, valamint a 
helyi közösség életére is (Hall–Timothy–Duval 2004; Pi-
zam–Mansfeld 1996; Kővári–Zimányi 2010; Mansfeld–
Pizam 2011). Egy desztináció biztonságát megkérdője-
lező hír képes rövid és középtávon egyaránt befolyásolni 
az utazói attitűdöket, továbbá a turisztikai fogyasztást, 
valamint az ahhoz kapcsolódó döntési folyamatot is 
 (Pizam–Mansfeld 2006). Kulcsfontosságúnak tekinthető 
a mobilitást ösztönző faktorok közül az egymással  szoros 
kapcsolatban álló létfenntartás és a biztonság (Michalkó 
2020), utóbbi pedig alapfeltételként értelmezhető a tu-
rizmusipar vonatkozásában (Michalkó 2012). Sajnos a 
turizmus iparág kevésbé bír pozitív befolyással az adott 
desztináció békéjére, viszont fordított relációban a béké-
nek nagyobb szerepe van a turizmus szektor kiszámít-
ható működésében. Turizmusbiztonság alatt ezért az 
utazásból fakadó, az utazót és a turisztikai térséget fe-
nyegető kockázatok minimalizálását, illetve kizárását ért-
jük (Michalkó 2020). Feltételezi továbbá az utazó, küldő 
és fogadóterületek érintettjeinek tevőlegességét a biz-
tonságos környezet kialakításában. A biztonság definíció-
ját a hidegháborús időszakkal kapcsolatos (1948–1990) 
aggályok alapozták meg (Hall–Timothy–Duval 2004). 
Aztán az 1990-es évektől további témakörökkel bővült a 
biztonság fogalmi köre, mint az élelmezés (Cohen–Pinst-
rup-Andersen 1998) és a vízellátás (Maxwell–Franken-
berger 1992; Falkenmark–Lundqvist 1998), jólét, emberi 
jogok és a környezet biztonsága (Myers 1993; Boulding 
1991). A modern, nemzetközi turizmusra több esemény 
is hatással volt az elmúlt évtizedekben. Gondolhatunk a 
2001-es, USA-ban elkövetett terrorcselekményekre pél-
dául, amely a légi közlekedés biztonságosságával kapcso-
latos elképzeléseket írta újra (Veres 2017). 2015-től 

 Európában is egyre bővülő intenzitással tapasztalhattak 
meg az európai polgárok kisebb-nagyobb terrorcselek-
ményeket olyan népszerű turista céldesztinációk eseté-
ben is, mint Párizs, de ennek ellenére tovább tudott bő-
vülni a nemzetközi turizmus (Csapó–Törőcsik 2019, 
2020). Ahogyan Michalkó és munkatársai is kitértek rá, 
a turizmus szektort a kriminogén jellegű kockázatokon 
túl, a XXI. században további biztonság formák (egész-
ségbiztonság, közbiztonság, fogyasztásbiztonság, mű-
szaki biztonság, eligazodásbiztonság) kerültek a fókusz-
ba (Michalkó 2020). A 2019. év végén megjelent 
COVID–19 világjárvány negatív hatásai hasonlóképpen 
érezhetők a turizmus szektorban, így még inkább előtér-
be került az egészségbiztonság (Csapó–Törőcsik 2019, 
2020), akárcsak a fizikai biztonság a 2022 februárjá-
ban  kirobbant ukrán–orosz háború vonatkozásában. 
A   COVID–19 pandémia paradigmaváltást hozott a tu-
risztikai fogyasztásban (Matiza–Slabbert 2021), hiszen 
új értelmezést kapott a szubjektív biztonság. Isaac és 
 Velden (2018) felhívta a figyelmet rá, hogy a biztonság 
fontos szerepet tölt be a desztinációválasztás mellett a 
turisztikai fogadóterületek versenyképességében is, elen-
gedhetetlen ezáltal a megfelelő szintű közbiztonság és 
higiénés rendszer megléte. A pandémiával kapcsolatos 
lezárásoknak köszönhetően egyes desztinációk, országok 
turizmusának a teljesítménye a járvány időszakában a 
nullához konvergált (UNWTO 2020). A szomszédos 
Ukrajnában zajló háború következményeképpen pedig 
leginkább az látható, hogy a kevésbé biztonságosnak 
ítélt kelet-európai országok helyett inkább a nyugat- 
európai országokat preferálják a nemzetközi utazók, így 
a beutazók általi foglalások meghatározó része lemon-
dásra került. A desztinációválasztás problematikájára 
Decrop (2010) is felhívta a figyelmet, hiszen a végső úti 
cél kiválasztását nagymértékben határozzák meg a lehe-
tőségek és a korlátok. Decrop (2010) hét választási hal-
mazból (elérhető, tudatosság, álom, felidézett, kizárási, 
helyettesítő, nem elérhető) álló tipológiát állított fel, és 
mutatta be azok keletkezési folyamatát, valamint össze-
függéseit. Bronner és de Hoog (2020) szintén arra hívták 
fel a figyelmet, hogy a tervezett desztinációválasztás és a 
végső döntés között komoly eltérések azonosíthatók, 
legfőképpen a fiatalabb korcsoportok esetében.

A vizsgálni kívánt célcsoport meghatározásánál figye-
lembe vettük, hogy az európai országok alacsony szüle-
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tési rátájának következtében, egyes becslések szerint, 
2050-re várhatóan minden második európai illetőségű 
polgár 55 éven felüli lesz (Eurostat 2019). Romsa és Blen-
man (1989), Romsa, Bondy és Blenman (1985), Tongren 
(1980, 1988), Schiffman és Sherman (1991) az elsők kö-
zött hívták fel a figyelmet az időskorúak egyre bővülő 
fogyasztási potenciáljára, majd ezt követően egyre töb-
ben (Moschis 1994, 2003; Horgan-Jones–Ringaert 2004; 
Törőcsik 2011; Alén–Losada–Domínguez 2015; Csapó–
Törőcsik 2020) helyezték a fókuszt erre a trendre. A fej-
lett országokban az ezredfordulót követően az idős fo-
gyasztói szegmensek felé fordultak a gyártók, hiszen 
felismerésre került, hogy rendkívül komoly üzleti poten-
ciállal bírnak. Így megkezdték többek között idősebb 
modellek alkalmazását a számukra készített reklámok-
ban, mert egészen addig rendkívül alulreprezentáltak 
voltak, és általában negatív kontextusban jelentek meg 
(Zniva 2007; Hofmeister-Tóth 2014; Schiffman–Wisenb-
lit 2019). A fejlett társadalmakban az idősödés nem a 
bölcsességgel és elismeréssel párosult, hanem az előítéle-
tes közelítés (ageizmus) került előtérbe. A téma relevan-
ciáját mutatja, hogy hazai viszonylatban is egyre inkább 
bővül az idős fogyasztói szegmens fogyasztását, életstílu-
sát vizsgáló kutatók köre (Szarka 2014; Soós 2019; Hege-
düs 2021; Zsarnóczky 2021). 

Az idősödés mint tudományos probléma megközelíté-
se már az 1920-as évektől (Yerkes 1921; Wechsler 1939; 
Birren 1960; Tartler 1961; Cumming et al. 1960; Cum-
ming–Henry 1961; Rosow 1965; Cowgill–Holmes 1972) 
intenzíven foglalkoztatta a kutatókat. Az öregedés egy 
összetett, viszont teljesen normális biológiai folyamat. 
A  bekövetkező fizikai és szellemi változások minden 
egyén esetében más formában, valamint mértékben nyil-
vánulnak meg; rendkívül sok tényező határozza azt meg, 
hogy valójában meddig, milyen minőségben él valaki. 
Butler (1969) az idősödéssel járó negatív, sztereotip 
megközelítésekre hívta fel elsők között a figyelmet, az 
ageizmus mint társadalmi jelenség kialakulására. A mar-
ketingszakma sokáig érzékeny témaként tekintett az idő-
södésre, ezért a kapcsolódó interakciók alapján hosszú 
évtizedeken keresztül úgy tűnt, mintha 50 év felett meg-
szűnne a lakosság fogyasztása. Azonban felismerték, 
hogy külön célcsoportként szükséges az idősekre tekin-
teni. Ez a problémakör felkeltette a kutatók figyelmét 
(Thomae 1970; Fischer 1991; Becker 1998; Moschis 2003), 
de észrevehető változás csak a 2000-es évektől indult 
meg. A létszámában egyre bővülő idős szegmens fo-
gyasztási potenciáljára és az abban rejlő üzleti lehetősé-
gekre fokozatosan egyre többen hívták fel a figyelmet 
(Moschis 2003; Horgan-Jones–Ringaert 2004; Combs–
Anken–Chaipoopirutana 2008; Cohen–Prayag–Moital 
2014; Alén–Losada–Domínguez 2015). Az ezredforduló-
tól már Silver Market-ként jellemezték azon idősebb fo-
gyasztókat, akik a kronológiai életkoruk alapján legalább 
50 évesek. Később, a 2010-es évektől már a legalább 55 
éveseket tekintették ehhez a szegmenshez tartozónak 
(Wellner 2015). Korábbi generációkhoz viszonyítva, 

napjaink idősei egészségesebbek, önellátóbbak és igé-
nyesebbek az életminőségükre (Wellner 2015), valamint 
nem mellékesen rendelkezésre állnak az eszközeik  ahhoz, 
hogy a gazdasági növekedés egyik fő motorjává váljanak 
(Kohlbacher 2008, 2011). Levinson és munkatársai sze-
rint az idősödést befolyásolhatja ugyanúgy a fiatalabb 
korban kialakuló egyre jellemzőbb életstílus, viselkedés, 
valamint az érzelmi és tudati fejlődés, vagy akár a szociá-
lis kapcsolatok minősége is (Levinson et al. 1978; Puczy-
lowsky 2012). Kotler és munkatársa az ezredfordulót kö-
vetően szintén arról értekezett, hogy „…rohamos léptekkel 
növekvő célpiac az időseké, azon belül is azoké az időseké, 
akik aktív életet élnek és nem az életkoruk, hanem az élet-
módjuk alapján hoznak vásárlási döntéseket…” (Kotler–
Keller 2006: 325). Az idős fogyasztói szegmens vásárlói 
magatartásának jobb megértéséhez a rendkívül hetero-
gén szegmensen belül homogén alcsoportok létrehozása 
szükséges. Elsődleges szegmentációs faktorként az élet-
kort, életfázist és az életstílust használják leginkább ese-
tükben. Ezek az aspektusok fontos információkkal szol-
gálhatnak egy-egy alcsoportról a szegmensen belül.

Az időskorú utazókat, azon belül a német szeniorokat 
leginkább ezért vizsgáltuk, mert Németország az egyik 
legfőbb európai küldőpiacnak tekinthető (továbbá fon-
tos a hazai szektor számára), valamint a szeniorturizmus 
definiálását is elsődlegesen az egykori német utazók segí-
tették elő. A 2021-ben megvalósult személyes megkér-
dezésünkkel többek között arra kerestük a választ, hogy 
a biztonság milyen fontossággal bír az időskorú német 
utazók desztináció preferenciájában, valamint ez hogyan 
tükröződik a szabadidős célú költésük tekintetében. 
A  biztonság témakörét a pandémia vonatkozásában 
(egészségbiztonság) vizsgáltuk, elsődlegesen azzal a je-
lentéstartalommal, hogy a meglátogatni kívánt turiszti-
kai térségben rendelkeznek-e megfelelő szabályozással, 
valamint higiéniás standardokkal a járvány terjedésének 
megakadályozására és ezáltal a turisták biztonságos be-
utazására, illetve tartózkodására vonatkozóan. Az ered-
mények rámutattak, hogy a desztináció preferenciát 
 leginkább az infrastruktúra minősége és a biztonság ha-
tározza meg a vizsgált szegmens esetében, amelyek egy 
lineáris regressziós modell segítségével a turisztikai célú 
költésben is számszerűsíthetők.

2. Vizsgálati anyag és módszer

A személyes megkérdezés 2021. július–október között 
került megvalósításra. A vizsgálat fő fókusza az időskorú 
német utazók szegmensének turisztikai költését megha-
tározó faktorokra terjedt ki, ezért vizsgáltuk a legfőbb 
desztináció preferenciákat is. A koordinátorok bevonásá-
val megvalósult személyes megkérdezések több magyar-
országi helyszínen zajlottak (Pécs, Kalocsa, Budapest), a 
válaszadók közös jellemzője volt, hogy szállodahajót vá-
lasztottak fő közlekedési eszközként, amellett autóbusz 
segítségével keresték fel a hazai turisztikai térségeket. 
Demográfiai tekintetben a női és férfi válaszadók meg-
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oszlása közel 60:40 volt. A megkérdezettek csoportját 
vegyesen adták az egyéni, párban, valamint családdal uta-
zók (bár utóbbiak alacsonyabb számban képviselték a 
családosokat). A vizsgálati módszer részét képezte a fak-
toranalízis, klaszteranalízis, valamint a regressziós mo-
dellezés.

A személyes megkérdezés során félig strukturált kér-
dőívvel dolgoztunk. A kérdőív kiterjedt a desztináció-
választással kapcsolatos preferenciákra, valamint a turisz-
tikai típusokat magyarázó tényezőkre egyaránt (pl. 
szociodemográfiai profil, utazási viselkedés, pszicho-
lógiai jellemzők) Decrop (2010), Seabra et al. (2013), 
Lepp és Gibson (2003) és Karl, Reintinger és Schmude 
(2015) korábbi kutatásainak figyelembevétele mellett. 
A felmérés lebonyolítása előtt a kérdőív megbízhatóságá-
nak és érvényességének javítása érdekében próbalekérde-
zést végeztünk kisebb mintákon a nagyobb hatékonyság 
elérésének érdekében. Az 520 fő megkérdezettből 440 
fő töltötte ki a kérdőívet, amiből 435 db volt értékelhe-
tő, az életkori szűrést követően 419 fő maradt az adatbá-
zisban, akik legalább 55 évesek. Ezt követően megvizs-
gáltuk a kitöltők állampolgárságát, és kiszűrtük a nem 
német állampolgárokat, így végül 347 fő maradt a min-
tánkban. Elvégeztük az adattisztítást a mintán. Az adat-
tisztítást követően nem maradt kiugró érték és a leíró 
eloszlási adatok, a csúcsosság és ferdeség alapján is nor-
málisnak tekinthető a szabadidős célokra felhasznált ösz-
szeg eloszlása a válaszadók körében. A fenti szűrések el-
végzését követően 347 fő német szenior maradt az 
adatbázisban. A legfiatalabb válaszadó 55 éves, a legidő-
sebb pedig 89 éves, így a válaszadó német szeniorok élet-
korai egy 34 éves sávban szóródnak. Átlagéletkoruk 72,5 
év volt. A ferdeség és a csúcsosság mutatója alátámasztja, 
hogy nincsenek kiugró értékek, a mutatók alapján a vá-
laszadók életkorának eloszlása normálisnak tekinthető. 
Megvizsgáltuk a demográfiai változókat/háttérváltozó-
kat is. A nemek arányát tekintve azt láthatjuk, hogy ma-
gasabb a női válaszadók aránya (59,7%), mint a férfiaké 
(40,3%). A válaszadók iskolai végzettségeit is megvizs-
gáltuk, hogy azok milyen arányban oszlanak meg a min-
tában. Ez alapján látható volt, hogy a 8 általánossal ren-
delkezők és szakmunkásképzőt elvégzők aránya a teljes 
mintához viszonyítva 30,8%, míg a magasabban kvalifi-
káltak szakközépiskolát, érettségit és felsőfokú tanulmá-
nyokat elvégzők együttesen 69,1%-ot tesznek ki a mintá-
ban. A 48 turisztikai változó mentén faktoranalízissel 
főkomponenseket képeztünk, melyeket megvizsgáltunk, 
hogy képesek-e bármilyen statisztikailag észszerű kap-
csolatot azonosítani a szabadidős célú költés mértékét 
illetően. A  tisztított mintánkat megvizsgáltuk abból az 
aspektusból is, hogy a turisztikai változók közötti össze-
függés jellegét hogyan határozhatjuk meg. A turisztikai 
változók közötti összefüggést regressziószámítással, az 
összefüggésekben lévő tendenciát és a kapcsolat termé-
szetét (iránya, erőssége) pedig függvénnyel tudjuk leírni. 
A regressziószámítás alapmodellje a kétváltozós lineáris 
regresszió, amely egy függő változó mozgásának azono-

sítását jelenti egy független változó függvényében, a vál-
tozók közötti összefüggést pedig lineárisnak feltéte-
lezzük (Sajtos–Mitev 2007). A többváltozós lineáris 
regressziószámítás esetében egy függő változó alakulását 
vizsgáljuk több független változó függvényében, a válto-
zók közötti kapcsolatot pedig szintén lineárisnak feltéte-
lezzük. Esetünkben ez utóbbi került alkalmazásra. Az 
elemzéssel arra szerettünk volna választ kapni, hogy van-
e összefüggés a szabadidős költés mértéke (függő válto-
zó) és az utazók területi lokációja között (nyugati, illetve 
keleti viszonylatban), valamint a szabadidős költés mér-
tékének változása becsülhető-e a desztinációs elvárások 
(független változók) viszonylatában.

A többváltozós regresszió általános modellje:
Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + … βiXi+e, ahol
Y a függő változó,
X1, X2, X3, …, Xk a független vagy magyarázó válto-

zók.

A többváltozós regressziós modellt ENTER módszer-
rel vizsgáltuk, azaz minden független változót bevon-
tunk az elemzésbe. A regressziós modell eredményeit a 
következőkben foglaljuk össze. 

3. Vizsgálati eredmények

Megvizsgáltuk a linearitás feltételét, amely teljesült a 
mintánk esetében, ennek ellenőrzését a pontdiagram és 
az r2 segítségével végeztük el. Megnéztük továbbá a ma-
gyarázó változók közötti korrelációs együtthatókat, de 
egyik esetben sem haladta meg a 0,7-es értéket, így nem 
állt fent a multikollinearitás esetünkben (legmagasabb 
érték 0,344 volt, ami gyengének tekinthető), vagyis a 
többváltozós regressziószámítás ezen alapfeltétele telje-
sül. A többváltozós regresszióban a kapcsolat erősségét 
az R2 többszörös korrelációs együttható négyzetével 
mérhetjük, amelyet többszörös determinációs együttha-
tónak is szokás nevezni. A modellt összefoglaló táblázat-
ból látható (1. táblázat), hogy a Pearson-féle korrelációs 
együttható értéke (r = 0,393). 

A determinációs együtthatóval (r2 = 0,154) együtt 
meghatározható a kapcsolat ereje. Esetünkben a kapcso-
lat és a modell magyarázó ereje gyengének tekinthető, 
mert a teljes szórás 15,4 százalékát képes magyarázni a 

1. táblázat A regressziós modell összefoglalása

Model R R Square Adjusted R 
Square

Std. Error of 
the Estimate

1 ,393a ,154 ,138 1168,277

a: Predictors: (Constant), k8.9 Elvárások a desztinációval kapcsolat-
ban – család, Küldőterületi lokáció; k8.1. Elvárások a desztinációval 
kapcsolatban – kiváló infrastruktúra; k8.6. Elvárások a desztinációval 
kapcsolatban – Corona-protokoll; k8.7. Elvárások a desztinációval 
kapcsolatban – ár

Forrás: saját szerkesztés
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2. táblázat A regressziós modell alkalmazhatóságának vizsgálata

ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 64591153,682   5 12918230,736 9,465 <,001a

Residual 353501619,903 259 1364871,119

Total 418092773,585 264

a: Dependent Variable: k6. A háztartás nettó jövedelméből évente mennyi EUR összeg kerül felhasználásra szabadidős célokra, személyenként?

Forrás: saját szerkesztés

3. táblázat Az együtthatók táblázata

Coefficientsa

Model Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients

    t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 1929,871 308,255  6,261 <,001

Kelet/Nyugat lokáció  958,610 206,415  ,267  4,644 <,001 ,984 1,016

Elvárások a desztinációval kapcsolatban –  
kiváló infrastruktúra

 118,244  47,021  ,154  2,515  ,013 ,869 1,150

Elvárások a desztinációval kapcsolatban –  
Corona-protokoll + biztonság

 103,163  43,637  ,147  2,364  ,019 ,845 1,183

Elvárások a desztinációval kapcsolatban – ár –132,221  50,757 –,166 –2,605  ,010 ,799 1,251

Elvárások a desztinációval kapcsolatban –  
család szerepe a desztináció választásban

–83,255  38,608 –,133 –2,156  ,032 ,857 1,167

a: Dependent Variable: k6. A háztartás nettó jövedelméből évente mennyi EUR összeg kerül felhasználásra szabadidős célokra, személyenként?

Forrás: saját szerkesztés

regressziós egyenes, vagyis a német szenior utazók költé-
sének mértékében a desztinációs elvárások erőssége 
15,4%-ban játszott szerepet. A becslés standard hibája 
(SEE) segít az előrejelzés pontosságának a megállapítá-
sában, amely esetünkben 1168,277 volt – Y értékek szó-
rása a becsült értékek körül.

Az ANOVA táblában láthatjuk (2. táblázat) az F-pró-
ba szignifikanciáját is, amely a kapcsolat meglétét igazol-
ja (Sig. < 0,05), illetve ezáltal azonosításra került, a me-
redekséget meghatározó változók szignifikanciája kisebb 
5%-nál (Sig. < 0,001), ezért a modell alkalmas az y érté-
kek becslésére.

Megvizsgáltuk a reziduumok eloszlását hisztogram se-
gítségével. A normális eloszlásgörbe harang alakú. Lát-
hatjuk (1. ábra), hogy az eloszlás közelítőleg normális, 
az átlag ugyanis közel 0 (–5,01 * 10–17), a szórás pedig 
közel 1 (0,990).

A nem standardizált koefficiensek (Unstandardized 
Coefficients) alapján meghatározható a regressziós egye-
nes képlete. A standardizált regressziós együttható (béta 
súly) a regressziós egyenes meredekségét mutatja az ada-
tok standardizáltsága esetén. Az együtthatók mindegyike 
szignifikáns paraméterű, tehát megállapítható, hogy a 
szabadidős célú költés mértéke és a bevont változók kö-
zött létezik lineáris kapcsolat (p < 0,05) (3. táblázat).

Szabadidős költés mértéke (EUR) = 1929,871 + 
118,244 * elvárás mértéke (infrastruktúra) + 
103,163 * elvárás mértéke (Corona-protokoll és biz-
tonság) + (–132,221) * elvárás mértéke (ár) + 
(–83,255) * mérték (család szerepe a desztinációvá-
lasztásban)

1. ábra A reziduumok eloszlása

A háztartás nettó jövedelméből évente hány € kerül felhaszná-
lásra szabadidős célokra, személyenként?

Mean = –5,01E–17
Std. Dev. = 0,990
N = 265

Forrás: saját szerkesztés
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Az egyenlet alapján megállapítható, hogy a desztináció-
val kapcsolatos infrastrukturális elvárások mértékében 
(a  hétfokozatú skálán) egy ponttal történő növekedés 
esetén a német szenior utazók esetében 118,244 euróval 
bővül a szabadidős költés volumene. Hasonlóképpen 
bővül a szabadidős célú költés mértéke (+103,16 €) a 
vizsgált célcsoport esetében, amennyiben nagyobb prio-
ritással bír a Corona-Protokoll (higiéniás standardok, 
járvány terjedésének megfékezésére tett szabályozások és 
biztonság) megléte a desztinációban. Az alkalmazásra 
került 7 fokozatú Likert-skála tükrében tehát elmondha-
tó, hogy az a válaszadó, aki a legmagasabb értéket jelölte 
fontosság szerint, az átlagosan +722,12 €-val többet haj-
landó szabadidős célzattal költeni, amennyiben megíté-
lése szerint biztonságos a desztináció. Látható továbbá, 
hogy minél meghatározóbb elvárás a szenior utazó szá-
mára a meglátogatni kívánt desztinációban a kedvező ár, 
annál nagyobb mértékben csökken a szabadidős költés 
mértéke (–132,221 €). A család szerepe is markáns ha-
tással van a szabadidős költésre, hiszen minél nagyobb a 
család szerepe a desztinációválasztásban, annál nagyobb 
mértékben csökken a költés mértéke (egységenként 
–83,255 €). Továbbá megállapítható, hogy a nyugati 
küldőterületi lokáció magasabb szabadidős költést jelent 
(+958,61 €/fő) a szegmensen beül.

A fentiek alapján kijelenthető tehát, hogy a desztiná-
ciós elvárások mértéke (infrastruktúra minősége, 
 COVID–19 járványkezelés fontossága, egészségbizton-
ság, ár, család szerepe a döntésben) és a küldőterületi 
lokáció valóban képes befolyásolni a szabadidős célú köl-
tés mértékét a német szenior utazók tekintetében. Meg-
állapíthatjuk az elemzés alapján, hogy a bevont jellemzők 
bár magyarázzák a szabadidős költés mértékét, hiszen az 
ANOVA-tábla (2. táblázat) megerősítést adott, hogy a 
kapcsolat hiányát állító null hipotézist minden szokásos 
szignifikanciaszint mellett elvethetjük. Azonban nem 
 sikerült lefedni a lényeges aspektusok szélesebb körét, 
hiszen esetünkben a modell magyarázó ereje 15,4% 
(a megfigyelések és a bevont paraméterek számával kiiga-
zított magyarázó erő 13,8%). 

A felállított modell alapján megállapíthatjuk, hogy a 
német szenior utazók szabadidős célú költésének mérté-
két markánsan meghatározza a küldőterületi lokáció (mi 
az egykori kelet-, illetve nyugat-német bontást vizsgál-
tuk), továbbá fontos aspektust jelentenek a desztináció-
val szembeni elvárások is, mint az infrastruktúra minő-
sége, a biztonsághoz, így a COVID–19-járványhoz 
kapcsolódóan a higiéniai standardok (protokollok) meg-
léte. Ezen elvárások fontosságának növekedésével egye-
nes arányban bővül a turisztikai költés mértéke is. 
A desztinációval kapcsolatos kedvező árszínvonal egyre 
markánsabb preferenciája nagymértékben képes csök-
kenteni a turisztikai fogyasztásra szánt összeget. Hason-
lóképpen, amikor a család egyre markánsabb befolyással 
bír a desztinációválasztásra a szenior utazó esetében, úgy 
csökken az utazásra fordított jövedelem mértéke. Az 
eredményeink alapján, a modell viszonylag gyenge ma-

gyarázó erejének figyelembevétele mellett, a következő-
ket javasolhatjuk azoknak a turisztikai attrakcióknak, 
szolgáltatóknak, amelyek számára kiemelt célcsoportot 
jelentenek a német szenior utazók.
•	 	Az	infrastruktúra	célszegmens	vonatkozású	fejlesztése	

egyértelmű előnyökkel járhat, hiszen az idős német 
utazók megfelelő infrastrukturális minőség teljesülése 
esetén hajlandóak többet áldozni a turisztikai fogyasz-
tásukra.

•	 	A	biztonság	az	elsődleges	 feltételek	egyike	a	vizsgált	
fogyasztói szegmens számára, így a COVID–19-jár-
vánnyal összefüggésben például a higiéniás standardok 
megléte, amely miatt szintén hajlandó többet költeni 
az idős utazó az adott desztinációban.

•	 	Magasabb	költéssel	bírnak	azok	a	német	szenior	uta-
zók, akik nem családi igényeket figyelembe véve vá-
lasztanak desztinációt, tehát célszerűbb elsődlegesen a 
párban, illetve egyedül utazókat megszólítani a marke-
tingkommunikációval.

•	 	Az	 árérzékenyek	 csoportjának	 desztinációválasztását	
egyértelműen a kedvező ár befolyásolja, ezáltal a fon-
tosság mértékének bővülésével csökken a turisztikai 
fogyasztásra szánt jövedelem nagysága.

•	 	Az	 egykori	 nyugat-németországi	 lokációval	 bíró	 idős	
utazók jellemzően többet költenek a keleti térségekből 
érkezőkhöz képest, viszont magasabb elvárással rendel-
keznek a desztináció infrastruktúrájával szemben.
Klaszteranalízis segítségével arra kerestünk további vá-

laszt, hogy milyen homogénnek tekinthető alszegmen-
sek azonosíthatók az időskorú utazók rendkívül hetero-
génnek érzékelt szegmensén belül, és azok milyen 
ismérvekkel bírnak. Faktoranalízis segítségével (Varimax 
rotációval) létrehoztunk desztinációs preferenciák kér-
déskörének kilenc eleméből 3 főkomponenst, míg az 
utazási szokások jellemzőinek hét szempontjából hár-
mat, k-közepű klaszterelemzést futtattunk a jövedelem, 
az életkor és az elvégzett osztályok számának standardi-
zált verziójára, illetve az elemzésbe a desztinációs elvárá-
sok kérdéskörének itemeiből létrehozott három főkom-
ponenst is bevontuk. 5 klaszter jött létre, amelyeket 
összevetettünk még néhány, a kérdőívben foglalt kérdés-
sel; úgymint az utazási szokások főkomponenseivel 
 (digitalizáció, Covid-hátrány, tudatos tervezés); a küldő-
területi lokációval (nyugat–kelet); továbbá a szabadidős 
költés átlagos mértékével. A klaszterelemzés révén a 
mintán belül öt klasztert hoztunk létre, ahol az átlagélet-
kor alapján kevésbé, de az egyéb vizsgált tényezők men-
tén jellemzően eltértek egymástól. A klaszterbe sorolás-
nál fontos szempont volt a képzettség (elvégzett 
osztályok száma), átlagéletkor, jövedelem, továbbá a 
desztinációs elvárások és utazási szokások. 

1. Klaszter: „Idős biztonságkeresők”

Az első klaszterbe 54 fő válaszadó, német szenior tarto-
zik. Átlagéletkoruk a legmagasabb (77,9 év), az elvég-
zett osztályuk átlagos száma 10,8 év, a havi nettó átlag-
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jövedelmük alacsony (1852 €). A klaszterelemzésbe még 
a desztinációs elvárásokból képzett három faktort von-
tuk be. Az első klaszter tagjai számára a legfontosabb a 
Corona és biztonság dimenzió, mint desztinációs elvárás 
(biztonság, Corona-protokoll és egészségügyi állapot mint 
döntést befolyásoló tényező), és prioritást képez számukra 
az Extra desztinációs elvárások dimenzió is (elsősorban: 
kiváló infrastruktúra, a magas minőségű szolgáltatások). 
Ebben a csoportban található lokáció szerint a legtöbb 
nyugat-németországi illetőségű válaszadó. A szabadidős 
költés mértéke átlagosnak tekinthető a többi klaszter 
tükrében (2297 €), de közelít a 2. klaszteréhez. A digita-
lizáció, a COVID–19-járvánnyal járó negatív pénzügyi 
hatás, valamint a tudatos tervezés tekintetében átlagos 
értéket képviselt a klaszter. A klaszter tagjait Idős bizton-
ságkeresőként neveztük el, hiszen az ő átlagéletkoruk a 
legmagasabb, valamint a legmarkánsabb prioritással bír 
számukra a desztináció biztonságossága, beleértve a 
 COVID–19-járvánnyal összefüggésben kialakított higié-
niás standardokat.

2. Klaszter: „Kvalifikált utazók”

A negyedik klaszterben (48 fős) közel az adatbázis átla-
gával (72,2 év) azonos az átlagéletkor (72,0 év). Tagjai-
nak a legmagasabb az elvégzett osztályok átlagos száma 
(16,0 év) és az átlagos jövedelmi szintjük is magasabb a 
többi klaszterhez viszonyítva (nettó 2604 €/hó/fő). 
 Érdekesség, hogy csak átlagosan fontos nekik az összes 
 bevont desztinációs elvárás főkomponens, eltérően a többi 
csoporttól. Jellemző a csoport tagjaira a digitális techno-
lógiák használata a turisztikai fogyasztásuk vonatkozásá-
ban (foglalás). A pandémiához fűződő pénzügyi hátrá-
nyok átlagosan érintik a csoport tagjait. Rájuk jellemző a 
legkevésbé, hogy az utazást megelőző 3 hónappal koráb-
ban foglaljanak. A szabadidős célú átlagköltésük a máso-
dik legnagyobb az öt klaszter vonatkozásában (2338 €). 
Átlagosan képviselik lokáció szerint magukat a keleti és 
nyugati területről érkezők. A klaszter tagjait Kvalifikált 
utazókként azonosítottuk, hiszen a legképzettebbek és az 
átlagostól magasabb átlagjövedelemmel rendelkeznek, 
valamint jellemző esetükben a digitális technológiák 
használata a turisztikai fogyasztás során.

3. Klaszter: „Befutottak”

A harmadik klaszterbe tartozó 62 fő átlagosan a legfiata-
labbnak tekinthető (68,1 évesek). A legalacsonyabb az 
iskolai végzettségűk (átlagosan 10,4 év az elvégzett osztá-
lyok száma), mégis a legmagasabb ebben a klaszterben az 
átlagjövedelem (3000 €). Számukra a legfontosabbak az 
extra desztinációs elvárások (kiváló infrastruktúra, magas 
minőségű szolgáltatások), az átlagnál fontosabbak a 
 Corona és biztonság főkomponens elemei, viszont a legke-
vésbé fontos számukra az árérzékenység és család dimen-
zió. A klaszter esetében az látható, hogy a legaktívabban 
használják a digitalizáció adta lehetőségeket a turisztikai 

fogyasztásuk során. A többi klaszterhez képest ők érzik a 
legkevésbé a pandémia negatív hatásait a pénzügyeikben. 
A tudatos tervezés átlagosan jellemzi a csoport tagjait. 
A szabadidős célú átlagköltés mértéke ebben a klaszter-
ben a legmagasabb (2697 €). Átlagosan képviselik loká-
ció szerint magukat a keleti és nyugati területről érkezők. 
A tagjait Befutottaknak neveztük el, mert a legfiatalabbak 
a vizsgált szegmensben, a legmagasabb átlagjövedelem-
mel, bár a legalacsonyabb képzettséggel rendelkeznek. 
A magas átlagjövedelemhez magas szabadidős célú köl-
tés párosul. Nem jellemző rájuk az árérzékenység, 
 viszont a desztinációs elvárásaik rendkívül magasak min-
den tekintetben.

4. Klaszter: „Örömutazók”

A negyedik klaszterbe tartozó 34 fő német szenior már 
idősebb átlagosan (75,9 év), náluk is – ha kevéssel is, 
de – átlag alatti az elvégzett osztályok száma (11,5 év). 
Tagjaira jellemző, hogy alacsony átlagos havi nettó jöve-
delemmel rendelkeznek (1676 €), továbbá, hogy sem-
milyen desztinációs elvárás – így a desztináció biztonsá-
gossága, valamint a COVID–19-járvány megelőzésével 
összegfüggésben kialakított higiéniás standardok – sem vol-
tak legalább átlagosan fontosak számukra. Erre a cso-
portra jellemző a legkevésbé az online foglalás és 
 vásárlás  a turisztikai fogyasztás vonatkozásában. Tagjai 
(a  3.  klaszterrel egyetemben) érzékelik a legkevésbé a 
pandémia által okozott negatív pénzügyi hatásokat. 
A tudatos tervezés átlagos mértékben jellemzi őket a tu-
risztikai fogyasztásukban. A klaszterek közül a második 
legalacsonyabb a turisztikai célra fordítható diszkrecio-
nális átlagjövedelmük (1961 €). Átlagosan képviselik 
 lokáció szerint magukat a keleti és nyugati területről ér-
kezők. Tagjait Örömutazóknak neveztük el, mert a desz-
tinációs elvárásaik nem meghatározóak, az átlag alatti 
képzettség és jövedelem mellett a legfőbb prioritás maga 
az utazás élvezete.

5. Klaszter: „Árérzékenyek”

Az ötödik klaszterbe 82 fő válaszadó került. A csoport 
tagjai kevésbé idősek a többi klaszterhez képest (70,3 év 
az átlagéletkoruk), az egyik legalacsonyabb iskolai vég-
zettséggel (10,9 év átlagosan az elvégzett osztályok szá-
ma), és a legalacsonyabb átlagos havi nettó jövedelem-
mel (1402 €) rendelkeznek. Számukra a legfontosabb az 
Árérzékenység és család dimenzió (kedvező ár és a család 
mint döntést befolyásoló tényező). Átlagosan volt szá-
mukra fontos a választott desztináció biztonságossága, il-
letve hogy a COVID–19-járvánnyal összefüggésben telje-
süljenek a higiéniás standardok. Nem jellemző a klaszter 
tagjaira a digitalizáltság (online foglalás és vásárlás), leg-
inkább ők érzik úgy, hogy a pandémia hatására szűkültek 
a pénzügyi lehetőségeik. Ezen klaszter tagjaira a legjel-
lemzőbb a tudatos tervezés, azaz időben megtervezik és 
lefoglalják utazásukat. Az öt klaszter közül esetükben a 
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legalacsonyabb a szabadidős célú átlagköltés mértéke 
(1818 €). Ők leginkább az egykori NDK területén él-
nek. A csoport tagjait Árérzékenyeknek neveztük el, mert 
a legalacsonyabb átlagjövedelemmel és szabadidős célú 
költéssel rendelkeznek. Arányában a jövedelmükhöz 
 képest, az összes klaszter közül ők fordítanak a legtöbbet 
turisztikai fogyasztásra. A jobb szemléltetés miatt a 
4.  táblázatban foglaltuk össze a csoportokra jellemző 
legfőbb ismérveket.

Ahogyan a klaszterelemzés eredményei is rámutattak, 
az öt klaszter közül egy volt, amelyben a legkevésbé volt 
fontos a biztonság és a COVID–19-járványhoz kötődő 
higiéniás standardok megléte a felkeresni kívánt deszti-
nációban. Ezzel szemben egy klaszter esetében átlagosan 
volt fontos ez a dimenzió, míg a másik három klaszter 
esetében átlag feletti preferencia jellemezte a biztonság 
dimenziót, tehát elmondható, hogy a járványhoz kap-
csolódó egészségbiztonság, illetve a desztináció általános 
biztonságossága is rendkívül fontos az időskorú német 
utazók számára. A biztonsággal kapcsolatos elvárások 
különböző szintjei pedig a lineáris regressziós modell 
szerint, számszerűsíthetők a turisztika célú költés mér-
tékében.

4.  Vizsgálati eredmények értékelése, 
összegzése

A megfogalmazott megállapítások némelyike evidensnek 
tűnhet, viszont a módszer segített a fontossági struktúra 
feltárásában, valamint annak bemutatásában, hogy a 
 praxis által homogénként értelmezett szenior szegmens 
valójában rendkívül színes, eltérő preferenciával és jel-
lemzőkkel bíró alszegmensek összessége. A bemutatott 
klaszterek is ezt hivatottak alátámasztani, hogy a nagyon 

4. táblázat A klaszterek legfőbb jellemzői

Idős biztonság- 
keresők
(19,25%, 54 fő)

Kvalifikált utazók
(17,14%, 48 fő)

Befutottak
(22,17%, 62 fő)

Örömutazók 
(12,16 %, 34 fő)

Árérzékenyek
(29,28%, 82 fő)

Átlagéletkor 77,9 év 72,0 év 68,1 év 75,9 év 70,3 év

Elvégzett osztályok száma 10,8 év 16,0 év 10,4 év 11,5 év 10,9 év

Jövedelem 1852 € 2604 € 3000 € 1676 € 1402 €

Szabadidős célú költés 2297 € 2338 € 2697 € 1961 € 1818 €

Corona és biztonság legfontosabb átlagos az átlagnál fontosabb legkevésbé fontos fontos

Extra desztinációs elvárások legkevésbé fontos átlagos legfontosabb kevéssé fontos fontos

Árérzékenység és család nem fontos átlagos legkevésbé fontos kevéssé fontos legfontosabb

Küldőterületi lokáció 
(Ny/K)

inkább nyugati átlagosan mindkettő átlagosan mindkettő átlagosan mindkettő inkább keleti

Digitalizáltság átlagos jellemző leginkább jellemző legkevésbé jellemző nem jellemző

COVID–19-hátrány átlagos átlagos legkevésbé jellemző legkevésbé jellemző leginkább jellemző

*A kapcsolódó ANOVA táblában lévő szignifikancia értékek alapján kijelenthető, hogy minden bevont változó szempontjából érdemi az eltérés, 
tehát heterogének a keletkezett klaszterek (p < 0,05).

Forrás: saját szerkesztés

hasonló átlagéletkorú csoportok mennyire eltérő fo-
gyasztói magatartással, attitűdökkel rendelkeznek. 
A hozzáférhetőség és a kényelmi faktor javulásával még 
idősebb szegmensek is turisztikai aktivitásra sarkallhatók. 
Több oldalról megerősítést nyert, hogy a desztináció 
biztonsága (minden értelemben és dimenzióját tekint-
ve), valamint infrastruktúrájának minősége meghatározó 
az időskorú utazók turisztikai fogyasztása szempontjá-
ból, ahogy azt az eredményeink is mutatják. A pandémia 
felértékelte az utazás során az egészségbiztonságot, így 
azok a desztinációk kerültek előtérbe, ahol alacsonyabb 
turistakoncentrációt feltételeztek, mint például a rurális 
területek, vagy az otthonhoz közelebbi turisztikai térsé-
gek (Donaire et al. 2021). A 2021-es mintánk esetében 
létrehoztunk egy lineáris regressziós modellt, amely vi-
szonylag csekély mértékben (közel 15%), de képes ma-
gyarázni a német szeniorok turisztikai célú költésének 
változását meghatározott paraméterek tekintetében, 
 valamint fontos aspektusokra világított rá. A modell 
eredményeivel összefüggésben meghatároztunk olyan 
javaslatokat, melyek megfontolandók a célcsoporttal 
kapcsolatos marketingkommunikáció, illetve attrakció-
fejlesztések során. Mindenképpen újszerűnek tekinthető 
az időskorú német utazók szegmensének ilyen formájú 
tipologizálása, amely segíthet jobban megérteni a fo-
gyasztói viselkedésüket a turizmus szektorban.

A kutatás limitációjaként értelmezhető, hogy nem lé-
tezik egyetlen legjobb megoldás a klaszteranalízis során, 
mindig az elemző kontextusa határozza meg a választást, 
valamint mindenképpen létrejönnek valamilyen rende-
zőelv mentén csoportok. A megoldások a bevont válto-
zóktól függenek, amely szintén a kutató felelősségi körét 
erősíti. Ideálisabb lenne hosszabb időtávon folytatni a 
vizsgálatot a szegmenssel, ahol már trendek vagy megha-

Brought to you by National Széchényi Library | Unauthenticated | Downloaded 05/25/23 02:15 PM UTC



59Scientia et Securitas 	 2022		■		3.	évfolyam,	1.	szám

Mennyi t  ér  a  b iz tonság?

tározó eltérések is azonosíthatók, valamint a lineáris reg-
ressziós modell helyett egy kompaktabb, több dimenziós 
modellt létrehozni.
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