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Osszefoglalas

A mesterséges intelligencia (tovibbiakban: MI) fogalma az egyik naprél a masikra robbant be a tudomanyos vilagbol
a nemzetkozi és a hazai koztudatba. Az MI szamos formdban jelen van életiinkben és az elkovetkezd par évtizeden
beliil pedig olyan megkeriilhetetlen és hétkoznapi technolégiai megolddssa vilik, mint ma az internet. Ezért érdemes
megvizsgalni, hogy mit mondanak a kutatdsok az automatizicié hatdsairél, mit gondolnak errdl a munkdltatok, vala-
mint a jové munkavillaléi. Létfontossigti, hogy megmutassuk az MI-ben rejlé tarsadalmi és piaci lehetéségeket,
biztonsagi veszélyeket, ezdltal novelve a magyar villalkozok versenyképességét és a munkavallalok karrierlehetGségeit.
Ennek egyik kezd8lépése a tarsadalom tudatositdsa, valamint az MI oktatdsban torténd bevezetése, mely kiterjed a
technolégia iskoldkban torténd alkalmazasatol, egészen haszndlatanak, fejlesztésének, biztonsagi kockazatainak az
oktatdsdig.
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Artificial Intelligence in education: Challenges and perspectives
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Summary

The concept of artificial intelligence (hereinafter: AI) has exploded overnight from the scientific world into interna-
tional and domestic public consciousness.

Al is present in many forms in our lives, and over the next few decades it is set to become as an essential and eve-
ryday tech solution as the Internet today.

Therefore, it is worth examining what research says about the effects of automation and what employers and future
employees think about it. It is therefore of critical importance to demonstrate the social and market potentials and
dangers for safety of Al thereby increasing the competitiveness of Hungarian entreprenecurs and the career opportu-
nities of the employees.

One of the first steps in this is to raise public awareness and introduce Al into education, ranging from the use of
technology in schools to the education of its use, safety risk and development.

Is it worth thinking about what the distant future can bring to humanity? There are various professional predic-
tions as to when we will invent the “real” Al, the master algorithm that controls each process, when we will achieve
the singularity, from which AT will be able to program itself beyond human intelligence. Never, according to pessi-
mists, between 2040-2100, according to optimists. Moreover, in the meantime, genetic engineering or a brain am-
plified with nanorobots may precede machine intelligence. What is certain is that cooperation and coexistence will be
the cornerstone, so technical, philosophical, social, ethical and legal responses must be developed as long as the deci-
sion is in the hands of the US and not the AI. However, all this is a complex task, as logical contradictions in na-
tional regulations and political opinions, for example, are very difficult to handle for a rational algorithm. (Lovaszy
2019) Regulation is needed that does not hinder economic development, but strengthens transparency and security.

The opportunities inherent in AI will be decisive for both Hungary’s competitiveness and the success of the indi-
vidual in the coming decades. In my study, I pointed out that the conscious use and development of Al by education,
the knowledge of security risks can be a breaking point for broad strata of our nation.
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So, I first examined the impact of the use of Al on the labor market, what new generations of workers think and
want, and how it all affects the educator, the content and tools of education, the methodology, and what are the
benefits and risks. Then I flashed a couple of possible visions in which, whether we achieve singularity in the near or
distant future or not, Al will be a crucial part of our everyday lives.

The pillars, technological and sectoral focuses, and transformative projects of the newly adopted Artificial Intelli-
gence Strategy Foundation will crucially determine how much we will be able to exploit the opportunities of the
decades ahead at the individual and state levels. In order to increase Hungary’s competitiveness, it calls for further
research and wide-ranging professional consultations on the conditions (infrastructure, competencies, etc.) and mod-
ern methods for the successful integration of Al, the awareness of society and the education of different age groups.

Keywords: artificial intelligence, labor market, education, competitiveness

Digitalizaci6é — az MI korszaka

A digitalizacio torténetének legmeghatirozébb idGsza-
kat éljiik, mert a jelen folyamatai gyokeresen fogjak meg-
viltoztatni mindannyiunk ko6zos jovéjét: legyen szo
nemzetbiztonsagi, nemzetgazdasagi szintl kérdésekrdl,
munkaer§-piaci trendekrdl, koznevelésrdl, felsGoktatas-
rol, mindennapi életiinkrél. Halozatok versenye zajlik
nemcsak a politikaban, a honvédelemben, a gazdasig-
ban, az emberi kapcsolatokban, hanem a technikdban is.
Napjaink dinamikus technolégiai fejlédése megjelenik a
leggyakoribb kozérdeklédésre szamot tarté témdkban,
mint a fenntarthatésag, a mobilitds, a globalizicid, a
munkaerShiany és természetesen az alkalmazott mester-
séges intelligencia. Fokoz6édd probléma a tirsadalom
talfogyasztisa, az dalhirek megjelenitésével és a valds
hirek eltiintetésével torténd manipuldcié miatt a tarsada-
lom destabilizalasa. Mobilitassal a felhén keresztil — kii-
l6nosen az 5G megjelenésével — szinte mindenhol, min-
denkor, mindenki elérhet§ és az informdcidkozlésbe, a
termelésbe, a szolgaltatisba személyes jelenlét nélkiil is
aktivan bekapcsolhat6 és egyben megfigyelhets. Mindez
jelentGsen datrajzolja a vallalati struktarik miikodését,
kapcsolatait, kommunikici6jat és biztonsagi kérdéseit.
A globalizacidval, a multinaciondlis cégeknek nemcsak
egyetemi ranglistds, hanem specidlis tuddssal rendelkezé
felsGoktatasi intézmények is partnerei lehetnek (Inzelt—
Csonka 2018). A tudasbazis mindenki altal hozzaférhetd,
igy a tegnap piacvezetSi mdra elvesztik az ebbdl adodo
versenyeldnytiket (Simaz 2018).

A munkaerépiacon folyamatosan jelen levé munka-
er6hianyra megoldds lehet az MI, amit sokan a filmes
élményeik, vagy a negativ média hirek alapjan elkezdték
megszemélyesiteni, igy 6k gyilkos robotoktol, embere-
ket helyettesitd, sajat akarattal rendelkezé humanoid gé-
pektdl félnek, amik elészor csak elveszik a munkajukat,
majd megszerzik az uralmat az egész bolygénk folott.

Az MI lehet8ségeit az utdpidk, a veszélyeit a fenti
disztopidk mind a tdvoli jovében jelenitik meg, mikoz-
ben az alkalmazas mar a mindennapjaink része. A realita-
sokat nézve az MI mar ma is szimos formdban okosasz-
szisztensként szolgilja ki az egyéni igényeinket és
kényelmiinket, hiszen naponta hasznaljuk példdul a WA-
ZE-t, hogy elkeriiljikk a forgalmi dugdkat, vagy éppen a
SIRI-nek tessziik fel kiilonbozé kérdéseinket, vagy el-

végzi a bankban a hitelbirdlatunkat. Egyesek divatos fo-
galomként, a sikeresség értékmérdjeként minden termé-
ket, szolgéltatist MI-vel, s6t azt utinzé emberi munkaval
préobalnak meg eladni. Ugyanakkor megjelent 6 tima-
dési eszkozként, tobbek kozott cégek, kozmivek, kato-
nai védelmi rendszerek feltorésére is konnyedén hasznal-
hat6, e mellett igen aggaszté az emberi tevékenységek
folyamatos megfigyelése, ellenérzése, ezen kritikus ada-
tok feldolgozasival pedig gazdasigi, politikai és katonai
haszonszerzés érdekében az egyén befolydsoldsa vagy
akdr a személyiségének ellopasa.

Jelenleg csak alkalmazott mesterséges intelligenciarél
beszélhetiink, ami olyan gépi tanulast (mélytanulas, egy
lovésre tanulds, stb.), gépi gondolkodast (keresés, érve-
1és, tervezés, érzékelés, iranyitas, stb.) jelent, amelynek
soran megfelel§ nagysaga adathalmazban Osszefliggése-
ket talal a hasonldk és a kiilonbozok kozott, elére jelez,
optimumot mutat, mikodtet, feldolgoz (képet, hangot,
szoveget), vilaszol, s6t alkot. Specidlis teriileteken, mint
a sakk, a go, s6t mar a poker és az online jatékok terén is
lekorozi az embert. MI jatékokban bemutatott stratégia
tervezdGi és taktikai megoldasai a hadviselésben is alkal-
mazhaték. Nemrégen a Tokidi egyetemre is felvettek egy
MI-t, a tesztekre torténd helyes valaszok alapjan. Tehat
sok mindenben sikeres az MI, de mivel a kiilonall6 algo-
ritmusokat egyben iranyit6 szuperalgoritmus felfedezés-
re vir, még az Gsember intelligenciaja is sokkal sokrétibb
volt — barmelyik mai szuperszamitégépnél — a maga no-
vényekrdl, dllatokrdl, vadaszatrél, emberi kapcsolatokrél
meglévé tudasival.

Jelen tanulmany arra keresi a vélaszt, hogy az MI ezen
térnyerése a viligunkban hogyan valtoztatja meg alapjai-
ban a munkaerdpiacot eziltal az oktatast és hogyan él-
jiink ezzel a lehet&séggel a versenyképességiink novelése
érdekében.

Az MI hatasa a munkaerGpiacra —
az automatizacidés nyugtalansag

Felvet6dik a kérdés, hogy mindezek alapjin mennyire
valés dolog az “automatizacids nyugtalansig”, azaz a
munkavillalék azon félelme, hogy a gépek elveszik a
munkahelyiiket? Eurépai lakossig korében végzett fel-
mérések azt mutatjik, hogy egyes orszagokban a népes-
ség jovébeni kockdzatok irdnti eziranyd aggddasa meg-
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1. diagram Azoknak az illasoknak az ardnya, melyek munkafeladatai auto-

matizdlhatok, digitalizdlhatok

Forris: Bruegel szdmitdsai Frey és Osborne (2013) moédszerére
és az ILO Labour Force Survey 2012 adataira alapozva idézi:
Varga J. (2018).

el6zi a klimavaltozast és a terrorveszélyt is. Az emberiség
kozosségi tudasinak novekedésével pirhuzamosan né a
specialistik és csokken a polihisztorok szama. Ezekbdl az
egyre szlikiil6 munkakorokbdl, most az algoritmussal ki-
vilthat6, konnyen automatizdlhaté, fizikai és szellemi
rutinmunkdk vannak nagy veszélyben. Az alabbi abran a
Bruegel Intézet eurdpai helyzetre vonatkoz6 szamitasai
megmutatjak az egyes orszagokban az automatizaltsigi
fokot.

A https:/ /willrobotstakemyjob.com/ linken barki
megnézheti, hogy az egyes munkakorok elvesztésének
mekkora az esélye. Tobb felmérés késziilt ebben a téma-
korben, tobbek kozott a Gartner foglalkozik ezzel a kér-
déskorrel. Az egyik legismertebb pedig, a Pricewater-
houseCoopers Magyarorszig Kft. 2019-es jelentése, ami
ramutat, hogy az MI tomegméretii hatdsa hirom hul-
limban fogja az egyes munkakoroket érinteni: a 2020-as
évek elején a szdmitdsokat, a strukturdlt adathalmazok
teldolgozasat (IT, pénziigyi szektor, stb.), a 2020-as
évek kozepén pedig, szolgaltato szektort, egyszerti don-
téshozatalt, targyak 6nallé mozgatasat az tizleti timoga-
tast (oktatas, kozigazgatis stb.), végiil az 2030-as évek
elején a fizikai munkat, kézi preciziés feladatokat, majd a
teljes automatizdcior (épitSipar, gyartas, szallitmanyozas,
stb.). Ezek a kutatdsok, a nagy szamu elterjedésre vonat-
koznak, egyes dzsiai cégek boardjaiban példaul mar most
is vannak szavazati joggal rendelkezé MI-k, mig az USA
egyes allamaiban, egyszertibb tigyekben mar alkalmaz-
nak itélkez6 MI-t. Azonban a kockazatok soraban, min-
den brékernek bevésédott a 2010. majus 6-1 Flash Crash
a tézsdén, amikor az MI egy rossz értelmezése a Dow
Jones index 1000 pontos kilengését okozta.

Magyarorszagon a GDP elGallitasaban az iparnak az
eurdpai unios atlagnal nagyobb szerepe van, ezért nd-
lunk a harmadik automatiziciés hullimnak varhatéan az
atlagnal jelent&sebb hatdsa lesz. Egyes dgazatok erésod-
hetnek, mdsok elveszithetik a korabbi pozicidjukat és 1j,
ma még ismeretlen dgazatok, valamint munkakorok fog-
nak létrejonni. A kovetkez6 15 évben mindez kozel 900

ezer munkahelyet fog érinteni, elsGsorban az épits-, a
feldolgozoéipar és a szallitminyozas teriiletén a munka-
korok megsziinésével, illetve megvialtozasaval, és 4j alla-
sok 1étrejottével.

Az MI hasznositasa — Az ember és a gép

Az el6z6ekben bemutatott, munkakorok valtozasira vo-
natkoz6 kockizatot kell megfelel§ eszkozokkel lehetd-
séggé dtalakitanunk minden egyén, a tirsadalom és a
gazdasiag szamara. Ha id6ben, jol felkésziiliink az MI
hasznalatira akkor — a cs6kkend munkaerGpiaci tartalé-
kok miatt — mindez kiutat jelenthet a munkaer&hianybol.
Evi akir 0,8-1,4 szézalékponttal emelheti a gazdasigi
novekedés titemét, ami 2030-ra 3—-14 Mrd Ft tobbletet
jelenthet a magyar GDP-ben. Azonban a Budapesti Gaz-
dasagi Egyetem (tovabbiakban: BGE) kutatéi altal vég-
zett felmérés alapjan a robotok kérdése egyelére f6leg a
fiatal diplomds férfiakat foglalkoztatjik (Kozik 2018).
Raaddsul a lakossig 38%-a ma még kedvezGtleniil itéli
meg az MI-t. Ebben az iparigban a legfontosabb eréfor-
rds a tudas, ezért allami szinten sziikséges a koordinacio,
a szabalyozas, az oktatds céliranyos fejlesztése. Digitalis
kompetenciaval — beleértve az MI hasznalatot is — és al-
landé tanulasi készséggel minden munkavéllalénak ren-
delkeznie kell, ha sikerrel akarjuk kihaszndlni az el6ttiink
all6 évtizedek intelligenciaugrasit (1341/2019 (VI.11.)
Korm.hat.). A technologiai fejlédés altal megkivant uj
allasok létrehozasa és az emberek atképzése nem egysze-
ri, hanem folyamatosan egyre nagyobb kihivis lesz
(Harari 2018).

Az MI nem cél, csak segédeszkoz, és nem emberpot-
1¢k, hanem kiegészité az ember szdmdra, a hatékonysig
novelése érdekében. Az elmult szizadokban a gépek a
fizikai munkaban segitettek, most az MI a szellemi mun-
kat is kivalthatja tSliink egyre tobb teriileten. Az ered-
ményes hasznalathoz tisztiban kell lenntink mind az em-
ber, mind a gép eldnyeivel és hdtranyaival. Az ember,
mint érzé és gondolkodé fizikai é161ény sok tekintetben
folényben van, mert tud masokat vezetni, bizalmat éb-
reszteni, példit mutatni, motivalni, baritkozni és konf-
liktust megoldani. A teljesség kedvéért azonban tevé-
kenységének jelentds kockdzata a kiillonboz6 képességek,
munkabirds, figyelmetlenség, firadtsdg, ¢hség, munka-
kedv, kiégettség, dehumanizacié (Eagleman 2017).

Az MI ezzel szemben, kiszdmithaté modon, folyama-
tosan, nagy adathalmazzal is gyorsan mtikodik, nem fa-
rad el, jol birja a monotonitast, halézatba kapcsolhato,
konnyen tobbszorozhetd, tanithaté egy 4j programmal,
valamint sokkal kisebb a bérkoltsége és nem sztrijkol. Az
Oracle és a Future Workplace 2019. évi felmérése szerint
az emberi f6nok jobb az érzelmek megértésében, a sze-
mélyes fejleszt tevékenységben és a munkahelyi kultara
kialakitdsiban, mig a robot az elfogulatlan adatok bizto-
sitdsaban, a hatdrid6k betartisiban, a problémamegol-
ddsban ¢és a koltségtervezésben (Fabidn 2019).
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Forrds: DAUGHERTY, P.& WILSON, J. (2018) Human+
Machine Reimagining Work In the Age of Al. Boston, Harvard
Business Review Press.

A félreértések elkeriilése végett, az MI egy szoftver,
szamdra nem kell feltétlen robottest, és internet kapcso-
lat, elég az energia. Azonban az MI, akdr az alkotdja,
szintén nem tokéletes. A tipliléka a bevitt adat, amely,
ha elavult, pontatlan, hianyos vagy részrehajlo, kockaza-
tos kimenetelt eredményezhet. Ezért az adatokat mindig
rendszerezni, tisztitani, s6t cimkézni kell a felhasznalas-
hoz (Werschitz 2019). Ha az algoritmus nem az elvég-
zendd§ feladatra késziilt, akkor szintén pontatlan lesz az
eredmény. S6t a megfelelGen szelektalt, kell6 nagysiga
adathalmazt feldolgozo, alaposan atgondolt, adott hely-
zetre irt algoritmus eredménye is félrevihet minket, ha
azt rosszul értelmezziik vagy nem az adott célra hasznal-
juk. Ilyen lehet a dimenzionalitds dtka, amikor a sok vél-
tozd, kevés megfigyelés esetén véletlenszerd hibds vég-
eredményt kapunk a big data kutatdsunk sorin
(Davidowitz 2019). JelentSs biztonsigi kockizat, hogy
az MI szdmunkra fekete doboz, akitdl a végtermékre vo-
natkozoéan nem varhatunk logikai levezetést, részletes
magyarazatot. Az ember és a gép munkamegosztisa so-

A mesterséges intelligencia az oktatasban

ran vannak gépek dltal dtvett feladatok és van, ahol a gép
segiti az ember munkdjat. Tovabba van, ahol az ember
segiti a gép munkdjit és vannak jelenleg kizarélag az em-
ber dltal végezhets tevékenységek. Mindebbdl az okta-
tasnak elsGsorban a két utolsé témakorre kell 6sszponto-
sftania.

Szamtalan kitinG vezetdi tréninget ismeriink, de az
ember és az MI fenti egyiittmkodésének, annak dina-
mikus valtozasanak, valés kockdzatoknak a kezelésére
igazdn eredményes tanfolyamok sajnos még a jové kihi-
vdsai.

Munkaltatéi elvarasok — j munkavallaloi
kompetenciak

Olyan kiszamithatatlan jovére kell felkészitentink a fiata-
lokat, amelyet még a koribbi éveknél is kevésbé isme-
riitnk, mert a mai viligunk az egyre tobb felhalmozott
tudds miatt sokkal gyorsabban és minden ipardgat érint-
ve viltozik, a friss, naprakész tudas, tudomanyagaktol
fiiggben honapok vagy akar hetek alatt valik elavulttd.
Raaddsul nem elég, hogy a hallgatok sikerképesek legye-
nek a diploma megszerzését kovetd években, hanem az
is fontos, hogy hossza tivon, 15-20 év mulva is megdll-
jak a helytiket a munkaerSpiacon, azaz jovSképesek le-
gyenek.

Ennek eléréséhez, azonban tisztaban kell lenni a piac
igényeivel, a vezetSk elvarasaival. Tobb LinkedIn kutatas
is foglalkozott ¢ témakorrel, a 2019-es eredmények alap-
jan pedig elmondhaté, hogy a senior vezet6k 57%-a
egyetért abban, hogy a soft skill-ek fontosabbnak bizo-
nyulnak, mint a hard skill-ek (Petrone 2019). Azonban
nemcsak a szakmai tudds lejarati ideje porog, hanem a
munkaltatok altal elvart feladatok és azok megolddsiahoz
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A munkafeladatok ardnyénak véltozasa az Egyesiilt Allamok gazdasigiban, 1960-2009

Forrds: VARGA J (2019) Robotizicié és oktatds (Levy, Frank, Murnane, Richard J., Dancing with Robots: Human Skills for Computerized Work,

Third Way, Washington, DC, 2013. alapjan)
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sziikséges képességek erdsorrendje is dinamikusan valto-
zik az évek sordn.

A munkaerdpiac dltal elvirt legfontosabb soft skill-ek,
amelyeknek a fontossagi sorrendje munkakoroktdl és az
aktudlis piaci kihivasoktdl fiigg: nyitottsdg, képzelSerd,
kreativitds, innovacios készség, logika, érzelmi intelligen-
cia, interkulturdlis egyiittmiikodés, csapatmunka, rugal-
massag, kiting kommunikicié. Kilon kiemelést érdemel
fontossiga miatt a digitalis kompetencia és az idegen nyel-
vek ismerete, valamint a komplex problémamegoldas.

Az informéciérobbanassal jar6é hirzajban az alhirek
kisztiréséhez, a valos tényekbdl torténd helyes kovetkez-
tetéshez a kritikai értékelés segit, amit a BGE-n kutatasi
modszertan keretében tanitunk. Egyre tobb a rovid élet-
ciklust startup cég, a projektmunka, igy sziikséges a he-
lyes 6nismeret, a gyors alkalmazkodasi készség, az egész
¢leten at tartd tanulas képessége, hogy a munkavillal6 az
aktudlis kihivasoknak megfelel6en Gjra és Gjra fel tudja
épiteni magat. A ,,mit” mellett kiillondsen fontos a ,,ho-
gyan” tanulunk, miként tudjuk megujitani majd a tudas-
anyagunkat, képességeinket (Petrone 2019).

Az 4j korosztalyok — az oktatasban és
a munkaerdpiacon

Az MI egyre erGteljesebb szinrelépésével mar sejtjiik a
munkaerdpiaci trendeket és elvardsokat, de mit szélnak
ehhez az oktatasban és lassan a munkaerdpiacon is meg-

jelend 4j generacidk tomegei? Az 4j belépdk elsé cso-
portja a ,,Z” genericié (az 1990-es évek végén, illetve a
2000-es években sziiletettek), akit ,,digitilis bennsziilot-
teknek” is hivnak, mert szamukra mar az online tér az
els6dleges, a figyelemmegosztis a normalis, szeretik a
kihivast, a prémium feladatokat, viselik az ezzel jar6 fele-
16sséget, azonban elvérjik a korszert, kényelmes munka-
helyet, a hivatds és a maginélet egyensulyat. Fontos ne-
kik a fix munkahely, otthon dolgozasi lehet&séggel; fix
munkaidd, rugalmas kezdéssel; 6nallé munkavégzés, el-
érhetS fénokkel; végil id6kozonként kozosségi média
munkaidében torténd haszndlata (Ferincz 2013). Vonz-
erdt jelent a szdmukra a fenntarthatésdg, a high-tech
megoldasok, mint az 10T, az intelligens épiiletfeliigyele-
ti ¢és technologiai rendszerek (AR, VR, chatbot stb.) al-
kalmazisa. Kozilik mar tobben a munkavallalok egyre
erteljesebben novekedd tiboriban ,,digitdlis nomad-
ként”, azaz digitalis 6nfoglalkoztatéként dolgoznak, el-
sGsorban az 1j, online médon végezheté munkakorok-
ben, mint a weboldalfejlesztd, online marketing szakértd,
influencer, vlogger.

Mar bent van az oktatasi rendszerben az “Alfa”csoport
(a 2010-es években sziiletettek) is, az tgynevezett ,,digi-
talis Gjsziilottek”, akik mar okos eszkozokkel nének fel,
minden kérdésiikre azonnali vilaszt akarnak, az offline
kommunikaciét minimalizdljak, nem tdrik a monotoni-
tast, fontos szdmukra a folyamatos visszajelzés. A mun-
kakori elvarasaikat azonban, nekik még nem ismerjiik.

Hagyoményos tanulési-tanitési folyamat

lyterem

- az oktaté osszedllitja a tananyagot,
eléadast tart a tanteremben
a hallgaté meghallgatja az elGadasokat,
jegyzetel, otthon megtanulja a tananyagot,
a vizsgdn ad szémot
a megszerzett tudasarol

a tandr a tananyagot egységekre bontja,
azokbél videds anyagokat és a tanulast tAmogaté

feladatokat készit

a tanulé a szémitégépén keresztiil megtanulja

a tananyagot, elvégzi a kapcsolédo feladatokat,
és felkésziilten érkezik az oréra

a tantermi 6rdkon aktiv, tevékenységalapl tanulds
folyik a megtanultakra épiilve

a tanulé tanuldsét tandra mellett

tanulotarsai is segitik

2. abra A tanitdsi-tanuldsi folyamat valtozasa

Forrds: DARUKA M & CSILLIK O (2019) Tiikréztt osztalyterem a Budapesti Corvinus Egyetemen (Borsos Eva — Csillik Olga — Daruka Magdol-
na — Hordk Rita — Nagy Melinda — Orban Zsolt — Pletl Rita — Szentesi Péter — Tédor Imre: Mddszertani Mix — Kitekintés a Kdrpat-medencei felsGok-

tatdsi intézmények médszertani gyakorlatira, 220.0.), Budapest
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Az 4j generaciokat tehdt sem személyiségjegyeik, sem az
4j piaci kihivasok miatt nem lehet hagyomanyos médon
telkésziteni a jovore. A munkaerd-piaci versenyképesség,
a munkahelyek biztonsaga fel6l megkozelitve a kérdést,
jelen tanulmanyban elsésorban a felsGoktatéssal foglal-
kozom kiemelten.

Mit szeretnének akkor a felsGoktatasban a hallgatok?
Egyre erGsebb elvaras, hogy az egyetem ne csak oktato-
bézis, hanem kutatd, szellemi muhely, s6t tarsadalmi,
kulturalis, sport centrum, egy olyan inspirdl6 élettér le-
gyen, amely a tudds és képesség mellett személyiséget
tejleszt és kedvezd hitteret biztosit kiilonbozé esemé-
nyekkel a kapcsolatépitésnek. Ami fent van a vilaghalén,
az nem értékes szamukra. A klipszert, felgyorsult vila-
gunkban a siker szinonimdja az 6tlet és nem az elmélyii-
1és, a kitartds, a gyakorlds. Lényegre tord, rovid elGada-
sok, sok gyakorlat, erre van igény. Sajnaljik az id6t az
eszmetorténet vagy elmélet bemutatdsira, amely azon-
ban mind a megértéshez, mind az egyéni kutatisokhoz,
mind az egész életen at tartd tanulashoz, kurzusonként
eltér6 mértékben, de nélkiilozhetetlen. A BGE-n lebo-
nyolitott kutatdsunkban hallgatéi elvirasként a relevans,
friss tudds és gyakorlati tudnivalék (tanuldsmodszertan,
prezenticid, idé6menedzsment, stresszkezelés, add és
munkajog) jelentek meg (Keczer—Jarmai 2018). Olyan
gyakorlati, friss ismereteket (mit, hogyan, meddig) ke-
resnek, ami azonnal apropénzre vilthatd. A palyavilasz-
tasi tandcsad6 legolvasottabb oldala az adott egyetem
végzett diplomdsinak a kezdéfizetését mutatja.

A frontdlis oktatas, amikor az oktatd kidll és leadja
mindenkinek — képességeitdl, ismereteitdl fiiggetleniil —
ugyanazt a ,kikristilyosodott” tananyagot, a hallgaté
pedig ,,hallgat”, jegyzetel, majd otthon el6veszi a nem
naprakész tankonyvet, amit megtanul és visszamond a
vizsgan, immadr idejétmult. A csak figyel6 ,,hallgatd”
megnevezését ,kérdezGre” kellene valtoztatnunk, ezzel
is jelezve a befogadas, emlékezés irdnydbdl a cselekvd
egytitt dolgozds, problémamegoldas felé torténd elmoz-
dulist, hiszen tuddsitadds helyett a dinamikus, digitali-
zalt és élményszerd tudasmegosztisé a jOvo.

Nagy kérdés, hogy a mesterséges intelligencia oktato-
programoké (pl.: Will) a jov6, ami tanit és kikérdez egy
szlik szakmai teriileten, vagy marad napjaink pedagdgu-
sa. A helyes valasz pedig, hogy egyik sem: a jov6 oktaté-
ja mar nem ,,vitathatatlan”, aki a tudomdany ormairél ki-
nyilatkoztat, hanem olyan ember, aki partnerként
kérdéseket tesz fel, ennek soran forrasok feldolgozasira,
gondolkoddsra, érvek megfogalmazdsival szakmai vitara
Osztondz, ramutat az Osszefiiggésekre (Polonyi 2017),
majd a hatékony csoportmunka és a komplex probléma-
megoldas 1épéseire. Aki személyes mintat mutat a helyes
viselkedésre, a hatékony kommunikaciéra, a kapcsolat-
épitésre és a sikeres szakmai életttra.

Az informdcié ma mir minden érdekl6dS szdmdra
konnyen hozziférhetd az interneten, a 2015-6s oktatd

A mesterséges intelligencia az oktatasban

és barkacsvideok YouTube nézettsége azt mutatja, hogy
ebben az id&szakban ez volt a legnépszertibb a tanulasi
forma a tomegek szamara USA-ban. Az egyetemi oktatds
versenyképességét, igy elsGsorban nem a targyi tudas, ha-
nem a gondolkoddsméd, a tanuldsi jartassag és a minta-
zatok felmutatasa adja. (O’Reilly 2017)

Napjainkban — koronavirus jirvanyveszély hatdsira —
ujra erére kapé a tomeges nyilt online kurzusok
(MOOC), ahol nincs felvételi vizsga, kotelez6 el6kép-
zettség, kotott id6rend a tanuldshoz, s6t még tandij sem.
Azonban a tapasztalatok szerint, itt a Kisebb motivicié
miatt dontd részben diplomasok bévitik az ismereteiket,
akik mar megtanultak rendszerben gondolkodni és 6nal-
l6an tanulni.

A hallgatok nagy tomegei szamara 6dnmagaban kevés a
digitalizilt tananyag, sziikség van egy j6 pedagogusra is.
Digitalis lehet&ségeket felhasznalva az egyik leghatéko-
nyabb a hibrid oktatds, amely 6tvozi a hagyomanyos
frontalis és az online oktatast, amelynek soran személyre
szabott feladatokkal, egyéni tanulasi rendben egy folya-
matos parbeszéddel segiti a tanulé szellemi fejlédését
(K. Nagy 2017). Hasznos modszer a ,,forditott” (online
felkésziilésnél ,,tikrozott”) osztalyterem, ahol a hallgatéd
otthon, 6ndlléan felkésziil a tananyagbdl, majd mdsnap
az Osszefliggésekre rimutatva mindezt megvitatja az ok-
tatéval. Uj trend tovabbd a kompetencia alapt bizonyit-
vany, ahol nem a kurzus elvégzésére jar a kredit, csak a
vizsgaért (Ford 2017).

Keveset beszéliink arrél, hogy mar a napjaink oktata-
sdban a digitalizaciénak — az interneten leselkedd bizton-
sagi kockdzatok mellett — nemcsak elényei, hanem ko-
moly veszélyei is vannak. Tobbek kozott ilyen a gépi
jegyzetelés, melynek soran kevésbé rendszerezetten rog-
zil a tudas, kisebb a kreativitds (Domaos 2017). S6t egyes
telmérések szerint gyengiil a kéziigyesség, ezért példaul
az orvostanhallgatok koziil egyre tobben emiatt nem
tudjik a beteget Osszevarrni a mdtét utin (Hill 2018).
Szintén probléma, a “guglizds” és a masolds sordn az in-
terneten taldlhat6 forras hattértudds nélkiili rossz értel-
mezése vagy annak kritika nélkili elfogadasa. MI egy
eszkoz, amelynek programozojatdl fiigg, hogy milyen
adatokbdl képezte magit és milyen célt kell érzelmek
nélkiil végrehajtania. Ha a téveszmék, tudomanytalan al-
litasok, tobb kattintist, ezdltal tobb reklimba dgyazott
profitot jelentenek, akkor az egymas utani hamis meg-
er0sitések, teljesen tévitra vezethetik a tudasszomjas if-
jusagot.

Az oktatasi intézmények szamdra nagy kihivas a sze-
mélyazonositids és a csalds az online szdmonkérésnél,
amelyek kivédésére webkameriat, arcfelismerdt, gépelési
ritmust figyel programot hasznalnak. Tovabbi veszély a
hallgatékra, hogy egyes intézményekben arcfelismerével
monitorozzak folyamatosan a hallgatok figyelmét, aktivi-
tasat, figyelve szinte minden rezdiilésiiket a képzésen el-
hangzottakra.
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MI a képességek kibontakoztatasaért —
a modszertan fejlesztése az oktatasban

Fentiekbdl azt latjuk, hogy mind a munkaerépiac, mind
a fiatalok a mai oktatdshoz képest korszerlibb, élmény-
szerlibb oktatast és tobb gyakorlatot szeretnének, amit a
meglevd digitalis és a terjed6ben levé MI technoldgiaval
nagymértékben lehet segiteni.

Az oktatdsi médszerek kiillonbozs generacidinak (tu-
déskozvetités, készségnovelés, kompetenciafejlesztés)
elényeit és hatranyait vizsgilva megallapithat6, hogy a
hagyomanyos oktatashoz képest az elektronikus eszko-
zokkel oktatas, az e-learning (computer based) térben,
id6ben fiiggetlenebb, ott a tananyag folyamatosan bévit-
hetd, atalakithatd, a tanulasi folyamat nyomon kovethe-
t6, azonban személytelenebb, magasabbak a koltségei és
a hallgaténak az 6nallésagot is tanulni kell. Ezzel szem-
ben az e-learning 2.0 (web based training) mar bekap-
csolja a folyamatba a hilézatot, ami altal konnyebb kap-
csolat a résztvevSk kozott (kozosségi oldalak, csevegés,
videokonferencia) azonban sok az ellendrizetlen tan-
anyag. A jelenlegi legfejlettebb rendszer az e-learning
3.0, ahol személyre szabott oktatas zajlik, azonban itt is
szlikséges a tananyag folyamatos moderalasa (Ady &
Terpecz 2018).

Az e-learning 3.0 specidlis tipusai a bedgyazott e-lear-
ning (beépitett oktatds vagy segitségnyujtds), telemen-
toring (mentor tudast, tapasztalatot ad at) végiil az onli-
ne coaching (az online coach konzulensként, rovid és jol
definidlt probléma megoldasiban segit) (Toth 2018).
Emlitést érdemel még eszkoz oldalrél megkozelitve a
kérdést, az m-learning, azaz a mai fiatalsignak folyama-
tosan keze tigyében levé telefon, tablet is nagy lehet&sé-
get jelent az oktatds szamdra a benne taldlhaté szenzorok
és telepitett applikiciok dtgondolt alkalmazdsaval. Azon-
ban arra is kell figyelni, hogy az elektronikus eszkozokkel
torténd tanulashoz az 6nallésig és az Oniranyitas nélki-
l6zhetetlen (Kovdcs 2011).

Az MI tesztekkel segithet az egyéni tudas, a kompe-
tencidk és az érdeklédés felmérésével, majd id6kozon-
kénti ellenérzésével, kontrollalhaté a vonaltartas a kitti-
zott célra. Konkrét tanulminyok megkezdésekor az MI
felvillanthatja a javasolt tanuldsi Gtvonalat. Az oktatasi
rendszerbe bekeriilt személynek felméri elektronikus
tesztekkel az aktualis tudasit és kompetencidit, majd an-
nak megfelel6en okos tananyagokkal, mentoralassal gya-
molitja a személyes tanuldst, az egyéni kompetenciak
er6sodését.

Kockazatokra azonban itt is figyelni kell, mert sokat
segithetnek az adaptiv tesztek a tudasbéli hianyossigok
felmérésében, azonban az eldontendd kérdések sokszor
kevésbé érdekesek a hallgatok szamara, és kifejtd kérdé-
sek nélkiil az igazi képességek is megbijva maradhatnak.
Chris Dede Harvardi professzor az adaptiv tesztek hia-
nyossagaként kiemeli, hogy ,Nem veszi figyelembe,
hogy mit akarnak tudni, vagy, hogy hogyan tudnak a leg-
hatékonyabban tanulni” (Vildgi 2019). Mar évek o6ta

vannak olyan esszéirdst osztilyoz6 programok, amik em-
berhez hasonlé pontossiggal javitjdk a dolgozatokat,
azonban ez az ellenérzés is kijitszhaté algoritmusnak
tetsz6 szoveggel (Ford 2017).

Az MI alapt oktatds nagy elénye a rugalmassig, azaz
a hallgat6 barhol, barmikor a sajit bioritmusanak megfe-
lelen tud tanulni és vizsgazni. Tértdl fiiggetleniil tud
virtudlis halézatot kiépiteni hasonlé tudasa, gondolko-
désu hallgatokkal egymast 6sztonozve a tudasuk elmélyi-
tésében, kozos kutatisban torténd részvételre. A tan-
anyag a hallason tal megjelenik a képi vilagban (pl. AR,
VR, okosszemiiveg), ami a tobb érzékszervre torténd
hatassal, a passziv befogaddson tuli interaktivitassal, to-
vabb fenntartja a figyelmet és gyorsabban, mélyebben
segiti a tudas beépitését. Fogyatékkal él6 (gyengén latd,
siket) hallgatoknak pedig nagymértékben kiterjeszti a ta-
nuldsi lehetGségeit az M1, a diktalds, felolvasas, videdk
feliratozasa, kép és hangelemzés, forditas altal.

Az MI a pedagégust igy nem kizarja az oktatasbdl,
csupdan virtudlis asszisztensként segiti az oktatot képessé-
geinek a kiterjesztésében és az értékelésben (hallgatoi
munkik kép, szovegelemzése, riforditott id6, prediktiv
analitika). Mindezek altal a tanar gyorsabb és hatéko-
nyabb lesz az adott szakteriileten torténd egyéni fejls-
désre tudisban és készségekben egyarant. A tanuld szi-
miéra ismert és elfogadott lesz az egyéni elGrehaladds,
ami megkonnyiti az egész életen at tartd tanulast. Végil
ne feledjiik, hogy jelentésen tobb szabadideje marad, igy
a hallgatét arra is 0sztonozni kell, hogy mozduljon ki a
virtudlis viligbol a valés életbe, az igy nyert id6t haszndl-
ja tovabbi fejlédésre az emberi kiteljesedésében kozossé-
gi kapcsolatok, sport, mtivészet teriiletén.

A teljes kép kedvéért itt is figyelembe kell venniink a
lehetséges hatranyokat. Az MI-nek igen koltséges a 1ét-
rehozasa, majd a folyamatos frissitése, tovibba, ha tob-
bet van az ember a virtudlis viligban, ez egyiitt jarhat a
személyes kapcsolatok felszinessé valasaval.

Az MI oktatasa —
versenyképességiink novelése

Az MI jelen felhasznaldsai felvillantjak szamunkra a ko-
zeljove lehetGségeit, bar nehéz azokbdl trendekre kovet-
keztetni. Az emberi képességek egyik lehetséges kiter-
jesztése a masik kontinensen, valés idében torténé — 5G
kapcsolaton alapulé — MI vezérelte robottal tortén ope-
ralas, vagy a memoria protézis, mely az Alzheimer koros
betegek esetében a rovidtava meméridt 15%-kal, a mun-
kamemoéridt 25%-kal javitotta. A jové igérete pedig mar a
nanorobotokkal feler@sitett agy (Kurzweil 2013). Jelen-
t6s kockazat persze, hogy az ilyen agy akar illegélis szi-
mitastechnikai modszerekkel is megtimadhaté.

Egyik lehetséges forgatokonyv a jovére, hogy az MI
atveszi a teljes termelést, valamint a szolgaltatdsok jelen-
t8s részét és az emberek csak betegek vagy idGsek ellati-
siban segitenek. Ha azonban mar nincs munka, nincs
fizetés, akkor megsziinik a vasirléerd, jon a mindent el-
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sOpré gazdasigi valsag. LehetSség a feltétel nélkdli, eset-
leg differencialt alapjovedelem, amire talin az MI meg-
addztatdsa biztosithat fedezetet. Erre vonatkozoban
USA-ban, Finnorszdgban, Kenyiban mar volt kisérlet.
Azonban itt mar felvetédik az is, hogy milyen hatdsa lesz
a munkanélkiili életnek, mikor latjuk sajat kornyezetiink-
ben, hogy a munkahely elvesztésének az emberi szemé-
lyiségre pusztité a hatdsa. A Német Alkotmdanybirdsag
kimondta, hogy a munka személyiségi jog, az 6Gnmegva-
16sitds eszkoze.

Egyes kutatok szerint az MI-vel k6zos jovénkre leg-
alabb 12 féle forgatokonyv van, pozitiv és negativ végki-
fejletekkel az emberiség szamara (Tegmark 2018). ,,Ha
komoly eréfeszitéseket tesziink azért, hogy mindenki
szamdara megteremtsitk a mindségi létet, és ezt a jovGbe-
li MI 4ltal létrehozott gazdagsig egy része fedezi, akkor
a tarsadalom soha nem tapasztalt modon felviragozhat”
(Tegmark 2018: 144). Az MI a szakemberek reményei
szerint olyan megoldhatatlannak tind problémdink
megoldasaiban is segithet, mint a gydgyithatatlan beteg-
ségek, az eloregedés, a klimavaltozds megallitasa, a vilag-
tir meghdditasa. Feltoltd, nagyon emberi id6toltésnek
tekintjiik a m@vészetet, de a konkurencia itt is erésodik,
hiszen az MI kitin6en komponil zenét, festményeket
alkot, és gyonyord verseket ir. Sok tertletrdl tehat mar
visszaszorultunk, de az emberi kapcsolatok, az empitia
még emberi felségteriilet. Veszély lehet azonban az egyé-
nck maganszférajanak lerombolasa, a 24 6rds minden
érzékszervre kiterjed6 nyomkovetéssel, a virtudlis viligba
Hragadas”, és az egyénre szabott manipulalds. JelentSs
kockazat, ha az ember befolydsolasira programozzuk az
algoritmusokat, onnantél kezdve az MI allitja 6ssze a mi
programunkat a Rolunk szerzett ismeretei alapjan.

Az MI kutatdsa, erésitése és eredményeinek gyakorlati
alkalmazasa a technologiai és tizleti fejlesztések leginno-
vativabb tertiletei k6z¢ tartozik. Az EU felismerve ezt a
trendet létrehozta a Digitilis Eurépa Programot, és ki-
adta az MI szabalyozdsaval kapcsolatos fehér konyvet.
Magyarorszigon megalakult a Mesterséges Intelligencia
Koalicié (a tovabbiakban: Koalicid), melynek egyik célja,
hogy az Ml fejlesztésekkel a hazai villalkozdsok verseny-
képessége er6sodjon. Par éven beliil a magyar tarsadalom
minden tagja az MI-re pozitiv, izgalmas, a mindennapja-
it segits, végtelen lehet8ségeket kindld technoldgiai
megoldasként gondoljon, egyidejilleg ismerve a benne
rejlé tarsadalmi és technolégiai veszélyeket. Fontos,
hogy a palyakezddSk mellett, a jelen munkavallaléi, s6t a
gyermekek érdeklédését is felkeltsiik. Mindezek széles
kord alkalmazdsihoz azonban a felnévekvd generdcidk-
nak és a most dolgoz6 korosztalyoknak egyarant 4j tu-
désra, friss ismeretekre, bévil§ kompetencidkra, képessé-
gekre, a rutinszerti gyakorlatok uwjrakeretezésére lesz
szliksége.

A McKinsey kutatisa szerint a gépekkel valé feln6tt-
kori hatékony kommunikacidohoz, mar gyerekkorban kell
tobbek kozott programozast, adatelemzést, digitdlis ké-
pességeket tanulni, felnéttoktatisban pedig a nagyvilla-
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latokkal egytitt kell kialakitani mind az elméleti, mind a
gyakorlati képzést (McKinsey 2018). Korabbi tapasztala-
tokbdl tanulva, az MI ismeretnek minden tudoményte-
rilleten a tantargyakba beépitve kell megjelennie. Nem
kovethetjiik el Gjra azt a hibit, mint a szdmitistechnika
esetében: ,a szadmitdstechnika 4j tantirgy formajiban
nyert végiil is polgarjogot a magyar iskolakban, nem pe-
dig a pedagodgiat és az iskolai tudas szerkezetét forradal-
masitd technikaként. Ha akkor nem ebbe az irdnyba bil-
len el a mérleg nyelve, hanem az oktatisi modszerek
megvaltoztatasira, a motivalds, az ismeretszerzés és a
fejlesztés j modjainak kialakitasira helyeztiik volna a
hangsulyt, akkor ma minden bizonnyal Eurépa, de lehet,
hogy a vilig egyik vezet§ nagyhatalma lennénk az IKT-
technoldgia oktatasi alkalmazasinak teriiletén” (Buda
2017: 4).

Fontos szempont, hogy az elméleti kutatasok eredmé-
nyei minél hamarabb megjelenjenck a gazdasigban és a
hétkoznapi, az emberek mindennapjait megkonnyité fel-
hasznalasokban. A Lexi Al Generation nemzetkozi chat-
botépits versenyen a BGE kozgazdasz hallgatoinak sike-
re is megmutatta, hogy az MI alkalmazisa mindenki
szamara megtanulhatd, ez nemcsak az informatikusok
felségtertilete (Bencze 2018). Lényeges, hogy az MI ne
csak kivaltsagos egyének munkdjat, életét tegye kony-
nyebbé és eredményessebbé, hanem az egész tarsadalom
valjon hatékony, ért6 felhasznalova. Ezért az MI straté-
gia az oktatds és tudatositds teriiletén konkrét menetren-
det tartalmaz a tarsadalom felkészitésére, tehetségek ti-
mogatasdra, leszakadok felzarkéztatdsara, alkalmazashoz
ért6k korének bévitésére. Ehhez rendelkezésre fognak
allni honlapok, tdjékoztaté videodk, e-tananyagok, MI
bemutaté termek, rendezvények, vetélked6k, formalis
oktatds és informalis képzések. Fontos célkitizés, hogy
ne csak a jov6 felhaszndl6i, hanem az innovitorai és a
haszonélvez6i is a tirsadalom széles koreibdl keriiljenck
ki!

Osszegzés

Végiil érdemes elgondolkodni, hogy mit hozhat az em-
beriség szamadra a tavoli jové? Kiilonbozd szakmai josla-
tok vannak arra vonatkozoéan, hogy mikor talaljuk fel az
»igazi” MI-t, azt a mesteralgoritmust, ami az egyes fo-
lyamatokat irdnyitja, mikor érjiik el a szingularitist, ami-
kortél az MI meghaladva a humdn intelligenciat, mar
onmagit képes programozni. Pesszimistik szerint soha,
az optimistdk szerint 2040-2100 kozott. S6t az is Iehet,
hogy addig a génsebészet, vagy a nanorobotokkal felers-
sitett agy beel6zi a gépi intelligencidt. Ami biztos, hogy
sarokpont lesz az egylittmiikodés és az egyiittélés, igy
addig kell kidolgozni a technikai, filozéfiai, tirsadalmi,
etikai és jogi valaszokat, amig a dontés a Mi, és nem az
MI kezében van. Mindez viszont bonyolult feladat, hi-
szen példdul a nemzeti szabalyozisokban, politikai véle-
ményekben megjelend logikai ellentmonddasok igen ne-
hezen kezelhetSk egy racionalisan miikodd algoritmus
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szamdra. (Lovdszy 2019) Gazdasagi fejl6dést nem gitlo,
de atlathatésiagot és biztonsagot erGsitG szabdlyozds
szlikséges.

Az MI-ben rejlé lehet6ségek mind Magyarorszag ver-
senyképessége, mind az egyén sikeressége szempontjabol
meghatarozok lesznek a kovetkez6 évtizedekben. Tanul-
manyomban raimutattam, hogy az MI oktatds dltal torté-
né tudatos hasznalata, fejlesztése a biztonsagi kockaza-
tok ismerete kitorési pont lehet nemzetiink széles rétegei
szamara.

Ennek érdekében elészor azt vizsgaltam, hogyan hat
az MI haszndlatinak az elterjedése a munkaerdpiacra,
mit gondolnak és kovetelnek a munkavéllalok Gj genera-
cidi és mindez hogyan hat az oktatéra, az oktatds tartal-
miéra és eszkozeire, valamint a mddszertandra, mind-
ezeknek milyen elényei és kockizatai vannak. Majd
felvillantottam par lehetséges jovSképet, amelynek sordn
akdr elérjik a kozeli vagy a tavoli jovSben a szingulari-
tast, akdr nem, az MI dont6 része lesz a mindennapjaink-
nak.

A most elfogadott Mesterséges Intelligencia Stratégia
(15732020 (IX.9.) Korm. hatdrozat) alapoz6 pillérei,
technolégiai és szektoralis fokuszai, valamint transzfor-
mativ projektjei donté mértékben meghatirozzak, hogy
az el6ttiink levs évtizedek lehetéségeit mennyire tudjuk
majd kihaszndlni egyéni és dllami szinten. Magyarorszag
versenyképességének novelése érdekében tovabbi kutata-
sokat és széleskord szakmai egyeztetéseket kivan, hogy
az MI eredményes integriciéjihoz, a tirsadalom tudato-
sitasa, a kiilonb6z6 korosztalyok oktatdsa milyen feltéte-
leket (infrastruktiara, kompetencidk stb.), korszerd mod-
szereket igényel.
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