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A Kirpdt-medence magyarlakta térségei megannyi ismert vagy kevésbé ismert vonzerével rendelkezd turisztikai fogadoteriiletek,
amelyek versenyképességét meghatdrozza a turizmus szereplGinek egytittmiikodése is. Ezért a Nemzetstratégiai Kutatéintézet egy
kutatdssorozatot inditott el, hogy ezen szervezetek miikodésérol egy dtfogo képet adjon. Ennek elsé, pilot projektjét a 2015 mdsodik
felében elvégzett Székelyfold turisztikai szervezeti rendszerének vizsgalata cimii kutatds jelentette. Az itt kialakitott médszertani
gyakorlat alapjdn a kutatds helyszine 2017-ben a Felvidék magyarlakta teriilete volt.

A kutatds célja objektiv szempontok alapjdn megvizsgdlni, hogy jelenleg milyen magyar turisztikai desztindcié menedzsment (TDM)
jellegii szervezetek vannak és miikodnek a Székelyfold és a Felvidék magyarlakta teriiletein. Megvizsgdlni a szervezeti miikodés felté-
teleit, jogi és szakmai kornyezetét, a miikodést segitd és gatlo tényezoket, tovibba a legsikeresebb kezdeményezéseket. Az emlitetteken
kiviil feltdrni a sikeres miikodés feltételeit, és mindezek alapjdn javaslattétel a turisztikai egyiittmiikodések tovibbi lehetdségeire,
formdira és miikodésére. A kutatds kvalitativ médszerrel késziilt. A hat kérdésblokkbol, osszesen negyven kérdéskorbol allé szakmai
interijiik lehetdséget biztositottak a téma mélységi vizsgdlatdra, a ldtens jelenségek feltdrdsdra. Ezzel a modszerrel lehetdség nyilt a
székelyfoldi és a felvidéki magyar szervezetek és szakemberek gondolkoddsmddjénak, cselekedeteinek és attitiidiének mélyebb meg-
értésére. A kutatds eredményei, illetve az ennek alapjan megfogalmazott ajdnldsok hozzdjdrulhatnak ahhoz, hogy a Székelyfold és
a Felvidék magyarlakta vidékein a turizmus a szervezeti hattér fejlesztésének koszonhetden versenyképesebbé viljon, ezdltal 1ijabb
gazdasagi lehetdségeket kindljon a helyi magyar kozosségek szdmdra, eldsegitve a sziilfoldon torténd megmaraddsukat, tdrsadalmi-
gazdasdagi megerdsodésiiket. A kutatds eredményeivel a Székelyfoldon és a Felvidéken, majd pedig a tervek szerint a Kdrpdt-medence
t0bbi magyarlakta térségében a turisztikai egyiittmiikodéseket készitjiik eld és erdsitjiik.
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ABSTRACT
The Hungarian-populated areas of the Carpathian Basin are many well-known or less known tourist destination areas, whose
competitiveness is determined by the cooperation of the tourism actors. Therefore, the Research Institute for National Strategy has
launched a research series to provide a comprehensive picture of the functioning of these organizations. The first pilot project of this
was the research of the tourism organization system of Szeklerland in the second half of 2015. Based on the methodological practice
developed here, the area of the research was the Hungarian population of the Highlands in 2017.

The aim of the research is to examine, on the basis of objective criteria, what Hungarian tourism destination management (TDM)
type organizations exist and operate in the Hungarian areas of Szeklerland and the Highlands; to examine the conditions of the or-
ganizational operation, its legal and professional environment, the factors that help and hinder the operation and the most successful
initiatives, as well as to explore the conditions of successful operation and, on the basis of these, to propose further possibilities, forms
and operation of the tourism cooperation. The research was done with a qualitative method. The professional interviews of the six
question blocks, consisting of forty questions, provided an opportunity to examine the topic in depth, to explore latent phenomena.
With this method it was possible to gain a deeper understanding of the way of thinking, actions and attitudes of Hungarian organiza-
tions and professionals from Szeklerland and Upper Hungary. The results of the research and the recommendations formulated on
the basis of this may contribute to the competitiveness of tourism in the rural areas of Szeklerland and Highlands due to the develop-
ment of the organizational background, thus offering new economic opportunities for the local Hungarian communities, promoting
their survival in the homeland, their economic strength. With the results of the research in Szeklerland and the Highlands, and later
planned in the other Hungarian regions of the Carpathian Basin, we prepare and strengthen the tourist co-operation.
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A KUTATAS HATTERE, CELJA, MODSZEREI

A turisztikai fogadoteriiletek versenyképessé-
gét a turizmus szereplSinek egyiittmiikodése
hatarozza meg. Ennek jogilag intézményesiilt
formaja a turisztikai desztindcié menedzs-
ment (TDM) szervezet. Ezek a szervezetek
mar a Karpat-medencében is jelen vannak,
azonban az egyes orszagok turisztikai szerep-
16inek nyitottsagatol, turisztikai intézmény-
rendszerétdl fiiggden eltéré mértékben.

A kutatds vizsgalati alapfogalmaként megha-
tarozott TDM-szervezet alatt a desztindciot
alkot6 szereplok (6nkormanyzat, vallalkoza-
sok, szakmai és civil szervezetek) szervezett
egylittmtikodésén alapuld olyan onkéntes
tevékenységet értjitk, amelynek célja a turis-
taknak élmény, a fogadd kozosség szamara
pedig gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti el6-
ny6k nyujtasa; a turisztikai kinalat koordina-
lasa, a kozos tervezés- és marketingtevékeny-
ség (Lengyel 2008; Buhalis 2000). Kiildetése a
fenntarthat6 és versenyképes turizmus rend-
szer kialakitdsa és mikodtetése egy turistdkat
fogado térségben (NTS 2005; Lengyel 2008).

A turizmus teljesitményének viszonylagos
elmaradasa ellenére a Székelyfold és a Felvi-
dék magyarlakta teriileteinek magyar kozos-
sége olyan belsd tartalékokat hordoz, amely-
nek alapjan kialakithaté az alulrol épitkezd,
a sajatos és specialis gazdasagi és a kultura-
lis szempontokat szolgalé turizmuspolitika.
A helyi szakért6k ugy vélik, hogy az elmult
évtizedek turisztikai fejlédése utan megérett
a térségben a Székelyfold és a Felvidék mint
sajatos és egyedi turisztikai fogadodteriilet
sziikségességének felismerése (Horvath, 2013;
Baross Gabor Terv 2014). Az indokok kozé
tartozhat a kiils6- és a bels6 imazs és identi-
tas erdsitésének szandéka, és a mar megtett
kezdetilépések a térségi szervezeti rendszerek
kialakitasara. Ehhez a térség szerepldinek ki
kell dolgozniuk a térségi 6sszegfogas (a TDM-
rendszer) sziikséges alapjait.
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A kutatas alapjaként kidolgozott mddszertan
egy Uj monitoring eszkoz, amely a turisztikai
szervezetek tevékenységének hatékonysagat
noveld eszkoz is lehet. Ezt a célt szem el6tt
tartva, a Nemzetstratégiai Kutatointézet 2015
masodik félévében egy kutatast végzett Szé-
kelyfoldon. Az elemzés a Karpat-medencei
turisztikai desztinacié menedzsment rendszer
fejlesztésére iranyuld javaslat mintaprojektje
volt. A kialakitott mddszertani gyakorlat alap-
jan a kutatast 2017-ben a Felvidék magyar-
lakta tertiletein végeztiik el.

A kutatas célja volt objektiv szempontok
alapjan megvizsgalni, hogy jelenleg milyen
magyar TDM jellegi szervezetek vannak és
mukodnek a Székelyfold és a Felvidék teriile-
tein. Megvizsgalni a szervezeti mikodés felté-
teleit, jogi és szakmai kornyezetét, a mikodést
segitd és gatlo tényezdket és a legsikeresebb
kezdeményezéseket, illetve feltarni a sikeres
miikodés feltételeit és mindezek alapjan javas-
lattétel a turisztikai egyiittmiikodések tovabbi
lehetdségeire, formaira, miikodésére, a szé-
kelyfoldi és a felvidéki TDM-rendszer kialaki-
tasdra, illetve tovabbfejlesztésére.

A kutatas kvalitativ modszerrel késziilt. A hat
kérdésblokkbol, dsszesen negyven kérdéskor-
bdl allo, egyenként 1,5-2 6ras szakmai inter-
juk lehetdséget biztositottak a téma mélységi
vizsgalatara, a latens jelenségek feltdrasara.
Ezzel a mddszerrel lehetdség nyilt a székely-
foldi és a felvidéki magyar szervezetek és
szakemberek gondolkodasmddjanak, cseleke-
deteinek és attittidjének mélyebb megértésére.

Az elmult években a magyar kiilhoni desz-
tindciokban létrejott TDM-szervezetek mar
lehetGséget teremtenek tevékenységiik értéke-
lésére: mennyire hatékonyan képesek ellatni
tevékenységiiket (szervezeti felépités, turisz-
tikai szereplék Osszefogasa, termékfejlesz-
tés, marketingkommunikacids tevékenység,
finanszirozas) és hogyan tudnak hozzajarulni
az illetékességiikbe tartozé foldrajzi teriilet
versenyképességéhez és gazdasagi fenntartha-
tosagahoz. E szempontokat figyelembe véve,
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kutatdsunkban a TDM-szervezetek tevékeny-
ségét hat kérdéskorben vizsgaltunk:

o Miikodési modell (szervezeti felépités),
o Finanszirozas (forrasbevonas),

o Egylttmiikodések (tagsaggal és mas szer-
vezetekkel),

o Turisztikai termékfejlesztés,
+  Marketingkommunikacios tevékenység,

o Aszervezetek, és a Székelyfold, valamint a
Felvidék turisztikai versenyképessége.

A kutatas keretében a Székelyfoldon 30 szer-
vezet miikodését és szakmai tevékenységét
vizsgaltuk. Itt harom csoport keriilt azonosi-
tasra: onkormanyzati szovetségek (in. ADI
tipust onkormanyzati szervezetek, térségi tar-
suldsok, kozosségek kozti tarsuldsok); turisz-
tikai egyesiiletek, valamint tamogatd jellegii
szervezetek (pl. az Erdélyi Karpat Egyesiilet
tagszervezetei). Az els6 csoportban kilenc, a
masodik csoportban tizenkettd, a harmadik
csoportban kilenc szervezetet vizsgaltunk.

A Felvidéken koriilbelill 37 szervezet végez
turisztikai tevékenységet és ezen szerveze-
tek turizmusra gyakorolt tényleges hatasat
figyelembe véve Osszesen 15 szervezet miiko-
dését és szakmai tevékenységét vizsgaltuk.
A szervezeteket harom csoportba soroltuk:
TDM-szervezetek, Onkormanyzati hattert
szervezetek (0nkormanyzati tarsulas, fejlesz-
tési ligynokség, a telepiilési onkormanyzat
egy osztalya, eurdpai teriileti egyiittmuikodési
csoportosulas, fejlesztési tarsulas), valamint
tamogatd jellegli szervezetek (civil szerve-
zetek, szakmai szovetségek, érdekképviseleti
szervezetek, valamint turisztikai egyesiiletek).
Az els6 csoportban két, a masodik csoportban
nyolc, a harmadik csoportban 6t szervezetet
vizsgaltunk.

A kutatasok eredménye, illetve az ennek alap-
jan megfogalmazott ajanlasok a kévetkezo
években hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy Szé-
kelyf6ldon és a Felvidéken a turizmus a szer-

20101

vezeti hattér fejlesztésének koszonhetden ver-
senyképesebbé valjon, ezaltal ujabb gazdasagi
lehetdségeket kindljon a helyi magyar kozos-
ségek szamara, eldsegitve a sziil6f6ldon tor-
ténd tarsadalmi-gazdasagi megerdsodésiiket.

A SZEKELYFOLDI TURIZMUS
ES TURISZTIKAI SZERVEZETEK
TEVEKENYSEGENEK ERTEKELESE

A székelyfoldi turizmus értékelése

Székelyfold gazdasaganak egyik tradiciona-
lissa valt agazata, jelenlegi és tovabbi kiak-
néazatlan potencialokkal biré kitorési pontja
a turizmus. Székelyfoldon a legjelentdsebb
vonzer6t a taj, a természeti erdforrasok
(gyogyhatast asvany- és gyogyvizek, tavak,
hegyek, erdok), a tiszta levegs, a csend, a
nyugalom jelentik. Kiemelt vonzerével bir
tovabbad a székely emberek vendégszeretete, a
helyi gasztronémiai kinalat, a kulturalis 6rok-
ség és a népi hagyomanyok. A régié turizmu-
sat meghatarozo vonzerdk igy legalabb otféle
csoportba Osszegezhet6k: gydgytényezok; ere-
deti faluképek - falusi tajak — folklér — nép-
mivészeti értékek; vallasi helyszinek; termé-
szeti tajak — tavak — geologiai formaciok; tele-
piilések — kulturalis és sportrendezvények —
muzeumok (Nagy 2015; Horvath 2010; Miko
Imre Terv 2013).

A szakemberek véleménye megoszlik Szé-
kelyfold versenyképességét illetGen: van, aki
versenyképesnek tartja Székelyfoldet és annak
turisztikai vonzerejét; masok ugy vélik, hogy
a romdniai hét turisztikai térségbdl a hetedik
helyen 4ll a belf6ldi piacon, mert a kommu-
nikdcidja nem megfelel6 a potencialis turistak
felé.

Székelyfoldet elsésorban roman turistak lato-
gatjak (68%), akik fizet6képessége atlag feletti.
A turistdk 25%-a Magyarorszagrol érkezik,
azonban részaranyuk folyamatosan csokken.
A romdn és a nyugat-eurdpai turistak eseté-
ben Romadnia mads turisztikai régiéi kedvel-
tebbek. Természetjard és kerékparos turazok
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érkeznek Németorszagbol, Olaszorszagbol és
a skandinav orszagokbal is.

A desztinacidéra nem jellemzé az erés szezo-
nalitds, Székelyfold egész évben képes turis-
takat vonzani. A térségben a turizmus terén
ugyanakkor jelent6s koncentracid tapasztal-
hato: egyes helyszinek latogatottak, mig mas
helyszinek még nem jelentek meg a turisztikai
térképen. A belfoldi (romdn) turistdk jelen-
leg egy-egy telepiilésre utaznak (Kovaszna,
Szovata, Parajd, Tusnadfiird6), és nem ,,Szé-
kelyfoldre” A nagy szamu vendégforgalom
igy is kimutathat6, de a marketing iizene-
tekben fontos, hogy megjelenjen Székelyfold
neve; a tudatos markaépités, amely az etnikai
turizmust is erésitheti. Ez azért is indokolt,
mert Székelyfold eddig a turizmusat féként a
magyarorszagi turistakra épitette, akik szama
ugyanakkor folyamatosan csokkend tenden-
ciat mutat (T6zsér-Banhidai 2016).

Székelyfoldi TDM szervezetek tevékenysé-
gének értékelése

Szervezeti modell

Ebben a fejezetben a harom szervezettipus
csoport felosztasaban vizsgaltuk a struktura-
lis felépitést, a tagsag munkdjat a szervezet-
ben és a szakmai tevékenységekben tapasztalt
aktivitast.

Az onkormanyzati szovetségek rendelkez-
nek fizetett munkatarsakkal, mig a turisztikai
egyesiiletek és a tamogatd tipusu szervezetek
tobbnyire nem rendelkeznek fizetett munka-
tarsakkal, tobb esetben onkéntesen végzik a
szakmai munkat.

A szervezeti modell tekintetében az &nkor-
manyzati szovetségekben a dontéseket a koz-
gytlés és az dltala valasztott elnokség hozza,
az operativ feladatokat a munkaszervezet
végzi. A masik két szervezettipus esetében
a dontéshozo szerv a kozgytilés és az altala
valasztott elnokség, a végrehajtd pedig a veze-
tdség (mas néven igazgatotanacs) és a tagsag,
vagy a vezetGség és onkéntesek.
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Az dnkormadnyzati szovetségeknél az dnkor-
manyzati hattér egy viszonylag stabil és kisza-
mithato finanszirozasi hatteret biztosit a szer-
vezetek munkdjahoz. A turisztikai egyesiile-
tek a finanszirozasi hatteret tobbnyire a tag-
dijakbdl és palyazati forrasokbol biztositjak,
amely nem tud olyan stabil és kiegyensulyo-
zott finanszirozasi hatteret nyujtani a szakmai
tevékenységek ellatasahoz.

A szervezetek hatokore egy-egy telepiilésre,
vagy térségre, vagy tobb megye teriiletére
terjed ki. A turisztikai szervezetek tehat for-
malisan torekszenek a térségi 6sszefogasra.

A szervezeti tagok és a szervezetek kozott
lényegesen megmutatkozik az  Osszefo-
gas, egyliittgondolkodas és dolgozas hianya.
Néhany szervezet kivételével még nem sike-
riilt a tagoknal és az egylittmiik6dd partne-
reknél elérni a megfeleld aktivitast. Hianyzik
tovabba az a fajta szakmai hattérismeret, ami
motivalna 6ket az egyiittmuikodésre. Sokszor
pedig egyszerfien az egymassal szembeni
bizalmatlansag és a pénziigyi veszteségtdl valo
félelem mutatkozik meg a hattérben.

A legtobb szervezetnél még nem késziilt el a
fejlesztési terviiket tartalmazé dokumentum,
amelyben rogzitenék a kozosen elfogadott
célokat és fejlesztési iranyokat. A szervezetek
tobbségét igy valés menedzsmentszemlélet
nem jellemzi, sokszor ad hoc alapon torténd
dontések alapjan sodrodnak.

Szervezetek finanszirozdsa

A vizsgalt szervezetek szakmai tevékenysége
és pénziigyi mikodése a tagdijakbol és palya-
zati forrasokbdl csak részben tarthaté fent.
Az énkormadnyzati tagsaggal rendelkez6 szer-
vezetek esetében ugyanakkor kiszamithatd
finanszirozasi hattér jellemzo. A szervezetek
palyazati forrasbdl valé fenntartdsa erdsen
bizonytalan: sokszor nem mernek palyazni,
mert nehézkesnek és biirokratikusnak tartjak
a palyaztatasi rendszert, valamint az utéfinan-
szirozas jelent nehézséget a palyazok szamara.
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A vizsgélt szervezetek kozott kevésnek van
sajat tevékenységbdl szarmazd bevétele és
amelynek van, ott sem szamottevl ez az
0sszeg. Ennek az lehet az oka, hogy a szerve-
zetek nem rendelkeznek elegendd informaci-
6val arrdl, hogy nonprofit jellegii szervezet-
ként végezhetnek-e, és ha igen, milyen forma-
ban sajat bevételszerz6 tevékenységet (lizleti,
kereskedelmi és értékesitési tevékenység, ren-
dezvény- és programszervezés).

A vizsgalatok szerint a fent emlitett forrasok
biztositjak ugyan a fenntarthatésagot, azon-
ban jelenleg nem elegendéek a hatékony szak-
mai munkdhoz, illetve a megfeleléen képzett
humaneréforras foglalkoztatasahoz.

Az idegenforgalmi ad6 (IFA) kérdéskorben
a rendszer hidnyossagai mutatkoznak meg, a
tajékoztatas nagyon hidnyos. A szakemberek
nem tudjak, hogy van-e idegenforgalmi adé
a telepiilésiikon, illetve nem rendelkeznek
informaciéval a mértékérdl. Az pedig egyér-
telmden kitlinik, hogy az egyébként is szor-
vanyosan létez6 IFA egyik szervezetnél sem
jelenik meg bevételként, ugyanakkor a pénz-
tigyi fenntarthatosagot leginkabb az idegen-
forgalmiadd-bevétel alapozhatnda meg. Ezért
sziikséges a telepiiléseken az IFA bevezetése,
a befizetési fegyelem erdsitése és turisztikai
célokra torténd visszaforditasa.

Turisztikai termékfejlesztés

A termékfejlesztési tevékenységet vizsgalva
elmondhatd, hogy az elmult évek fejlesztései
kozott a természeti és az épitett kornyezet ren-
dezése és fejlesztése jelent meg, azonban még
sok feladat van a természeti kornyezet hely-
reallitasaban, az épitett értékek feldjitasaban,
a bejarhatosag javitasaban. Bar a szervezetek
torekszenek a turisztikai termékkinalat bévi-
tésére, fejlesztésére a maguk hatokorében,
és sok a turisztikailag hasznosithaté érték
Székelyfoldon, de egyeldre az allapotuk sok
esetben nem engedi meg a turistak fogadasat,
vagy egyszerlien csak nem éri el azt a szolgal-
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tatasszintet, amely sziikséges lenne a turistak
szamanak noveléséhez.

A vonzerdk turisztikai termékekké alakitasa
még varat magdra, de néhany jo példat is
latni mar a fejlédésre. A termékfejlesztéssel
kapcsolatos egyedi kezdeményezés, hogy a
székely mondavilagra alapozva sziilettek meg
azok a rajzfilmek, tarsasjatékok, konyvek,
kifest6k, kiadvanyok stb., amelyek a helyszi-
nekre hivjak a turistakat, kedvet teremtenek
a mondavilag helyszineinek felkeresésére. Ez
a kezdeményezés a székelység természeti- és
kulturalis értékeit gyijti Ossze és jelenik meg a
tervek szerint a jovében komplex termékként
a piacon.

Az eredményes turisztikai termékfejlesztéshez
fontos ezenkiviil a tudatos tervezés és fejlesz-
tés szemléletének elsajatitasa: az ad hoc fej-
lesztésekkel szemben az iizleti tervekkel ala-
tamasztott tervezésre lenne szitkség. Ezzel a
felelds vezetok latnak, hogy az adott fejlesztés
milyen hidnyossagra reagal. Pontosan latnak
a fenntarthatosag (kornyezeti, pénziigyi, szer-
vezeti) részleteit és a megvalositashoz (még)
hianyz6 finanszirozasi forras nagysagrendjét.

Szervezetek marketingkommunikdcidja

A tapasztalatok szerint mindegyik szervezet
- ha nem is alkalmazza a rendelkezésre allo
kommunikaciés mddszerek minden elemét
- valamilyen formdban keresi médjat annak,
hogy felkeltse az érdeklddést szolgaltatasai,
rendezvényei irant. Mindenki hasznal valami-
lyen férumot arra, hogy kapcsolatot teremt-
sen és érdekeltté valjon mdasok szamara, ezal-
tal fenntarthatéva tegye a szervezetét.

A szervezetek ,kifel¢” torténé kommunikaci-
6ja még viszonylag kezdetleges, tobben most
tervezik ennek bévitését. A kutatds sordn érzé-
kelhet6 volt, hogy még csak most tudatosul a
marketingkommunikacié fontossaga, illetve
az Uj csatornak alkalmazasanak hatékonysa-
gat most kezdik felismerni. Az Gjonnan meg-
alakult szervezetek még nem forditottak nagy
hangsulyt a reklamozasra, a bels6 kommu-
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nikdciés munkdik voltak elétérben. Lathato
ebben is valtozas, tobben mar hasznaljak a
honlap és a kozosségi oldalak adta lehetdsé-
geket. Esetiikben érzékelheté az elmozdulas
az online kommunikaciés eszkozok hasz-
nalata felé, de még intenzivebb hasznalatuk
sziikséges. A szervezetek fontosnak és tobb-
nyire eredményesnek tartjdk a kiadvanyok,
szordlapok alkalmazasat, viszont ugy vélik,
hogy kevésbé hatékony a kiallitasokon vald
részvétel. Azon szervezetek, akik haszndljak
az eladdsosztonzo eszkozoket (tagsagi kartya,
dijak, arkedvezmények stb.), hatékonynak
itélik ezt a modszert.

A pozitiv kezdeményezések ellenére azonban
megallapithato, hogy Székelyf6ldon egyenlore
nem jellemz6 az 6sszehangolt, tudatos mar-
ketingkommunikacids tevékenység, megha-
tarozott célcsoportokat célz6 kommunikacié.
Inkabb ad hoc kezdeményezések jellemzoek:
egy-egy kiadvany létrehozasa, kiallitdsokon
valo megjelenés, rendezvények szervezése
valosul meg. A tapasztalatok szerint a kom-
munikacié nagy része Székelyfoldre, illetve
Magyarorszag irdnyaba mutat, ugyanakkor
mas kiildé-piacok (pl. roman piac) irdnyaba is
érdemes lenne erdteljesebben nyitni, a kom-
munikacios tevékenységet ,tobb labra” alli-
tani. A jelentésen fejlesztendé teriiletek kozé
tartozik az online média eszkozrendszere
(honlapon t6rténd megjelenés, partner honla-
pokon val6é megjelenés) és az eladasosztonzd
eszkozok kialakitdsa is.

A FELVIDEKI TURIZMUS ES A TURISZTIKAI
SZERVEZETEK TEVEKENYSEGENEK
ERTEKELESE

A felvidéki turizmus értékelése

A legtobb interjualany szerint a Felvidék
magyarlakta teriileteinek turizmusa kozepe-
sen versenyképes Szlovakia mas turisztikai
térségeihez képest. Tobb vélemény is megerd-
siti, hogy a térség gazdag turisztikai kinalattal
rendelkezik, azonban a lehetdségek nincsenek
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megfeleléen kihasznalva. A térség boévelke-
dik turisztikai eréforrasokban, mint példaul
gasztronomia, gyogy- és termalvizek, borok,
természeti értékek, a vizi turizmus feltételei
és az itt él6k kedvessége, vendégszeretete. A
turistdk szamdra vonzd a magyar torténelem,
a hagyomanyok, a kultira (Csiffary 2007;
Gaéspar-Sara—Simon 2005; Kosa 2014).

A magyarlakta teriiletek turisztikai statisz-
tikai adataibol kitlinik, hogy egyelére nem
tud versenyel6nyre szert tenni a természeti
és kulturalis értékekben gazdagabb, tobb-
ségében szlovakok lakta teriiletekhez, igy
példaul a Magas-Tatrahoz, Popradhoz, Besz-
tercebanyahoz, Trencsénteplichez képest. A
vendégek és a vendégéjszakak szama tekin-
tetében a magyarlakta kertiletek Szlovakia
vendégforgalmaban a kozéps6 és az utolsd
mezdnyben helyezkednek el, Pozsony kivéte-
lével, amely vezet6 szerepet tolt be a magyar-
lakta teriiletek (és Szlovakia) vendégforgal-
maban (Tézsér 2018).

A dél-szlovékiai teriileteken a vonzerdk elszi-
getelten vannak jelen, helyette sziikség lenne
komplex, nagyobb térséget atfogd fejleszté-
sekre, a jelenleg még hianyzo6 célcsoport spe-
cifikus turisztikai programcsomagok kialaki-
tasdra, a vonzerck élményszert fejlesztésére,
a vonzerék kornyezetében infrastruktdrafej-
lesztésre és a turisztikai szolgaltatasok szama-
nak és minéségének javitdsara. A valaszokban
megjelenik, hogy a turistak kedvelik e térség
kinalatat, ugyanakkor szélesebb korben sziik-
séges kommunikalni és ezaltal még nagyobb
keresletet lehetne iranta generalni.

A felvidéki turisztikai szervezetek tevékeny-
ségének értékelése

Szervezeti modell

A Felvidék magyarlakta teriiletén két magyar
térségi szinti TDM-szervezet miikodik: a
Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség
és a Dunamente TDM-szervezet. A dontése-
ket minden esetben a kozgytilés hozza, amely
megvalasztja az igazgatotanacsot, amelynek
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élén az elnok all. A TDM-szervezetek koziil
a Dunamente TDM-szervezet rendelkezik
munkaszervvel, amelynek vezetdje az tigyve-
zet$ igazgatd. A Csallokoz Teriileti Idegen-
forgalmi Szovetségnek még nincs munka-
szervezete, az operativ feladatokat az elnok és
a tagsag végzi. Mindkét szervezetben aktiv a
tagsag részvétele a kozgytilésen, ugyanakkor
a szakmai munkédban kozepes mértéka aktivi-
tas jellemz6. Szakmai tevékenységiik a terve-
zés szakaszaban, a marketing tevékenységiik a
megvaldsitas kezdeti szakaszaban tart, ugyan-
akkor mar lathatok a fejlédés jelei. A szerve-
zetek torekszenek a térségi osszefogasra.

Az dnkormadnyzati hatter( szervezetek énkor-
manyzatok egyiittmiikodésére épiilnek, tag-
jaik kizarolag onkormanyzatok vagy onkor-
manyzatok és vallalkozasok. A tagsag akti-
vitasa, részvétele a programokban, a kozos
feladatokban valtozd. A szakmai tevékeny-
ségeket ellaté munkaszervezet aktiv, a tagsag
azonban kevéssé, vagy kozepes mértékben
kapcsolodik be a szakmai tevékenységekbe.
Jelent6s térségszervezd erdvel rendelkeznek,
azonban nem kizardlag turisztikai tevékeny-
séget latnak el.

A tamogatd jellegli szervezetek turisztikai
és kulturalis tevékenységiikkel tamogatjak
a Felvidék magyarlakta teriilete turizmusa-
nak fejlédését. A szervezetek tagjai soraban
vagy onkormanyzatok és vallalkozasok, vagy
maganszemélyek, vagy vallalkozasok vannak.
Az operativ feladatokat tobb szervezetben a
vezetdség, vagy a munkaszervezet és annak
élén 4allo igazgatod, vagy egy esetben a tagsag
végzi. Egy szervezet rendelkezik nagyobb
munkatdrsi létszdmmal, a tobbi esetben
onkéntesek vagy az elnokség és a tagsag latjak
el a feladatokat. A szakmai tevékenységek
egy részében a tagok aktivak (szervezetek
altal szervezett programokon valo részvétel, a
tevékenységek soran a sajat tehetség és tudas
hozzaaddsa) és Osszességében kozepesen
aktivak a programcsomagok kialakitasaban,
a kommunikdciés kampanyokon vald rész-
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vételben. Két szervezet tevékenysége a teljes
Felvidék teriiletére kiterjed, mig masoké egy-
egy telepiilésre, egy-egy térségre, egy esetben
Pozsonyra.

Szervezetek finanszirozdsa

A TDM-szervezetek szamara a tagdijak és a
hozza kapcsolodd allami dotacid, illetve a
palyazati forrasok jelentik a legfébb bevételi
tételt, ezt egészitik ki kis részben a kereske-
delmi célu bevételek. A két TDM-szervezetet
vizsgalva lathatd, hogy a Dunamente TDM-
szervezet tervezi bevételt hozo tevékenységek
bevezetését, mig a Csallokoz Tertileti Idegen-
forgalmi Szovetség egyenlére nem tervezi a
sajat bevételt hozd tevékenységek bevezeté-
sét, stabilnak tartja gazdalkodasat. A térvényi
hattér és az ennek koszonhetd allami dotacid
stabil mukodési feltételeket biztosit a TDM
szervezetek szamadra, azonban ha valamely
er@sebb szerepld kilépne a szervezetekbdl,
abban az esetben a finanszirozas atstruktura-
last igényelne, mert a vendégéjszakak szama
és ezaltal a tagdijak csokkenése befolyasolja az
allami tamogatas mértékét. A tagdijak alapjat
az idegenforgalmi ado, illetve a lakossagszam,
valamint a vallalkozdi bevételek jelentik.

A szlovékiai székhelyl 6nkormanyzati hattert
szervezetek szamara a szlovak allami norma-
tiv, mikodési céla forrasok, a magyarorszagi
székhelyli 6nkormanyzati hattert szervezetek
szdmara pedig a magyarorszagi allami nor-
mativ, mikodési célu forrasok allnak ren-
delkezésre. A masodik legnagyobb tételt az
eurdpai unids és az allami palyazatok jelen-
tik, majd ezt kovetik a tagdijbevételek. A sajat
tizleti célu bevételek és a szponzori tdmoga-
tasok még viszonylag kevés bevételi forrast
jelentenek. Az 6nkormanyzati hattér a tobb-
ség esetében ugyan stabilabb finanszirozast
tesz lehet6vé, azonban vannak szervezetek,
amelyeknek nehézséget okoz a mikodés, és
van olyan szervezet is, amely kozel all a meg-
szlinéshez. A gazdasagi fenntarthatdsag tehat
az 0 esetiikben kevéssé megalapozott, mint a
TDM-szervezetek esetében.
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A tamogatd szervezetek bevételei foként az
allami tipusu palyazatokbol, részben pedig
szponzori tamogatasokbdl, ezen kiviil tagdi-
jakbol, illetve sajat tizleti célt forrasokbdl szar-
maznak. Szinte valamennyi szervezet jelezte,
hogy pénziigyi szempontbdl nem, vagy csak
nehezen fenntarthaté a tevékenysége, mert
nem allnak rendelkezésre mtikodési céla for-
rasok, illetve csak kis mértékben végeznek
sajat bevételt eredményezé tevékenységeket.

Turisztikai termékfejlesztés

A Felvidék magyarlakta teriiletének vonzer6i
kozott els6 helyen allnak a kulturalis vonzerék
és ezen beliil kiemelhetdk a varak és kastélyok
(tobbek kozott a komaromi erédrendszer, a
tileki, a somoskdi, az ajndcskdi var, a betléri
kastély, Krasznahorka vara, a kékkéi var, a sze-
pesi var és Perbenyikben a Mailath-kastély). A
varosok kozott els6 helyen szerepel Pozsony,
majd ezt koveti Komarom és Parkany, majd
Dunaszerdahely, Rozsny6 és Mucsény. Ezen-
kiviil a kiemelkedd munkdssagi magyarok
emlékhelyei is sok emlitést kaptak, igy kiilo-
nosen Kossuth Lajos, Madach Imre, Mikszath
Kalman, Tompa Mihaly emlékhelyei.

A borturizmus és a borutak a valaszadok
tobb mint fele szdmara jelentenek vonzeroét.
A természeti adottsagok kozott kiemelten
a viz szerepe jelent meg, f6ként a termal- és
gyogytirdék (Parkany, Pat, Nagymegyer) és
a dunai vizi turizmus, valamint az ehhez szo-
rosan kapcsolddo kerékparos turizmus kapott
tobb emlitést. Lathato tehat, hogy a magyar-
lakta teriileten a turisztikai vonzerdk azonosi-
tasa a legtobb esetben egybeesik a magyarsag
kiemelked értékeivel.

A szervezetek a jovében a térség ismertségé-
nek novelését, identitasanak, markajanak épi-
tését jelolték meg fejlesztendd célként, mert a
tobbség valaszai szerint rendelkeznek vonz-
erdkkel, de a latogatok kevéssé ismerik ezeket.
A vonzeréfejlesztésen beliil a Duna szerepét
fontos kiemelni: a kikotdépités, a vizi turiz-
mus szolgaltatasi hatterének és ehhez kap-
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csoloddan a kerékpdros turizmus fejlesztése
jelent meg igényként. A rendezvények szama-
nak bévitése és szinvonaluk novelése kozott
kiemelték a magyar identitasépitést szolgald
rendezvények szervezését, valamint a gaszt-
ronémidra és a sportra épité rendezvényeket.
A fejlesztési igények soraban megjelent még a
helyi termékek értékesitésének és az informa-
ci6 kozvetitésnek is lehetdséget biztosito lato-
gatd- és/vagy informacids kozpontok kiala-
kitdsa. A vonzerdfejlesztés céljat nem lehet
kiilon valasztani az atlagos tartézkodasi id6
bovitésétdl sem.

Szervezetek marketingkommunikdcidja

A Felvidék magyarlakta teriiletén sokkal
jobb online jelenléttel és elérhetéséggel taldl-
koztunk, mint az erdélyi vizsgalatunk soran,
ugyanakkor még igy is elmondhatd, hogy
a vizsgalt szervezetek egy részét nem kony-
nyen tudtuk azonositani és elérni. Ezenkiviil
a tobbnyelviség terén is érdemes fejlédni,
hogy az informdciok nagyobb célk6zonség-
hez eljussanak.

A TDM-szervezetek torekszenek a tobb-
nyelvii kommunikacidra, ez lathaté a hon-
lapjuk kialakitdsandl. Mds honlapokon és a
kozosségi médidban is hirdetik programjai-
kat, amelynek nagy reklamértéket tulajdoni-
tanak. Ezen kiviil tobbezres példanyszamban
tematikus kiadvanyokat készitenek, tobb-
nyelvii mutdcioban. Jellemzé még a turiszti-
kai kidllitasokon valé megjelenés, ugyanakkor
mas marketingkommunikaciés eszkdzt nem
alkalmaznak. Az eladasosztonzo eszkoz beve-
zetését tervezik a jovében. Még nem végeznek
belsé- és kiilsé PR-tevékenységet, valamint
nincs megjelenésiik a tv-ben vagy a radidban.

Az onkormanyzati hatter(i szervezetek alta-
laban rendelkeznek honlappal, a nyolc szer-
vezetbdl két szervezet tervezi a honlap kiala-
kitasat, a tobbi részben egynyelvi, részben
tobbnyelvii modern, korszerti honlapokkal
rendelkezik. A legtobben aktivan megjelen-
nek a kozosségi média feliiletein és mas hon-
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lapokon egyarant. Két szervezet kivételével
minden szervezetnek van kiadvanya, de ezek
sikerességét a célkozonség eléréséhez vélto-
zonak itélték meg. Szakmai kiallitasokon két
szervezet vesz részt és ennek hatékonysagat
kozepesnek itélik. A médiaban radio- és tv
beszélgetések formdjaban jelen vannak, ame-
lyek soran rendezvényeikrél és a projektek
megvalositasardl adnak hirt. Tébben emlitet-
ték az M1 csatornat és a radids megjelenés-
nél a Patria radiot. Eladasosztonzé eszkozt
egy szervezet alkalmaz a Dunakanyar kartya
formajaban, és ezenkiviil kiilsé és belsé PR-
eszkozként emlitették még a szervezet altal
tagjaik, kiills6 partnereik és az érdekldddk
szamara megvalositott rendezvényeket, fesz-
tivalokat.

A tamogat6 szervezetek minden online lehe-
téséget kihasznalnak, van sajat honlapjuk,
amely magyarul és szlovakul is elérhetd.
Kiemelend6 a Szlovakiai Magyar Miivelddési
Intézet egyediilallo online adattara a felvidéki
értékekrol és a Pozsonyi Kifli Tarsulas hon-
lapja, amely Szlovakia leglatogatottabb tor-
téneti honlapja. A szervezetek jelen vannak
mas honlapokon és kozosségi oldalakon is,
ezen kivill egy szervezet kivételével minden
szervezet rendelkezik kiadvanyokkal, ame-
lyeket anyagi lehetéségeikhez mérten par
szaz, vagy ezer példanyszamban jelentetnek
meg. Egy szervezet jelenik meg turisztikai
kidllitdsokon, a tobbi szervezet rendszerint
telepiilési/térségi kiallitasokon vesz részt.
Rendezvények alkalmaval rendszeresen meg-
jelennek TV-ben és radiéban (M1-en, Duna
tv-ben, Patria radidban, Kossuth radidban).
Eladdsosztonzé eszkozoket az 6t szervezet-
bdl harom szervezet hasznal: olyan kartyakat,
amelyek kedvezményes részvételi lehetséget
biztositanak a tagsagnak, illetve a helyi lako-
soknak. DM hirlevelet részben alkalmaznak,
és szinte minden szervezet szervez tagjainak
és kiilsé partnereinek rendezvényeket, ame-
lyeken keresztiil megismerhetik a szervezet
tevékenységét.
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(OSSZEFOGLALAS ES JAVASLATOK

Osszefoglalas

A székelyfoldi turisztikai szervezetek miikodés-
ében jelenleg leginkabb az informacidhiany,
a kommunikacié hidnya a legerésebb gatld
tényez6 a szervezeti fejlddésen beliil. Sokszor
ez nagyobb gatlo tényezd is, mint az allami,
jogi vagy gazdasagi oldalrdl érkezd akada-
lyoztatas, ami szintén sok esetben nem elha-
nyagolhato6, azonban nehezebben megvaltoz-
tathato tényezok.

Ennek ellenére egyértelmtien lathatd, hogy
megsziiletett az igény a tovabbfejlédésre, a
székelyfoldiek felismerték a lehetséges fejlesz-
tési lehet6ségeket, csak még nehéz ezt a gon-
dolkodasmodot atiiltetni és a tobbi érintett
személyt err6l meggy6zni. Egyrészt a turis-
tak tartézkodasanak novekedése és az dlta-
luk generalt térségi bevételek 6sztonozhetik a
piacon valo sikeresebb helytallast. Ez a fejlo-
dési folyamat egyben sziikségszertien transz-
formalja a turisztikai szerepl6k gondolkoza-
sat, cselekvését, tenniakarasat. Elsé 1épésként
a tajékoztatas, a tudasbovités, a tuddsmegosz-
tas és a szakmai képzések képesek ezt a valto-
zasi folyamatot 6sztondzni. Masrészt a turisz-
tikai kereslet igényeihez idomuld, folyamatos
mindségi novekedés tudja azt el6idézni.

A felvidéki szervezetek miikodésében lathatd,
hogy a jo példak jelen vannak az egyiittmu-
kodésben, az Osszefogasban. A szervezetek
tobbsége kiterjedt kapcsolatokkal rendelkezik
és sok projektet, illetve rendezvényt valdsita-
nak meg. Tobb jo kezdeményezést is latha-
tunk a szervezetek kozott, akik sokat tesznek
a magyarsag értékeinek apoldsa és atorokitése
terén. Viszont vannak olyan vélemények is,
melyek szerint hianyzik a magyarsag dsszefo-
gasa és egyiittes cselekvése, a kozos gondolko-
das, a nyitottsag a masik felé.

Az interjuban részt vett szervezetek a sajat
tevékenységiikkel — kapcsolatban  egyrészt
kiemelik a sikeres tevékenységet, a bels6 és
kiilsé tagok kozotti jo egyiittmiikodést, a
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nehézségek ellenére torténd fennmaradast, a
nyitottsagot, a mindig valtozé koriilmények-
hez torténd alkalmazkodast. Masok kieme-
lik a sikeres, eredményes tevékenységet, és a
jelentds szakmai potencialokat. Azonban hia-
nyoljak a kiszamithat6 finanszirozasi hatteret,
és ezaltal az elegend6 munkatarsi létszamot,
a stratégia meglétét, valamint az egyiittes cse-
lekvést.

A szakmai interjukbol és a statisztikai elem-
zésekbol is korvonalazodik, hogy erdsebb
érdekképviseleti képességgel rendelkezd és
hatékony szakmai tevékenységet végzd szer-
vezetek kialakitasaval, erételjesebb marketing
tevékenységgel még eredményesebbé vélna e
magyar térségek turizmusa. Kutatdsunkban
javaslatot tettiink arra, hogy a térségek ezt a
célt a Székelyfoldi TDM Szovetség, illetve egy
felvidéki erny6szervezet, valamint tobb tér-
ségi TDM-szervezet egylittes tevékenységével
tudnad elérni.

Javaslatok a Székelyfoldon és a Felvidéken
kialakitand6é TDM szervezetekre

Székelyfoldon javasolhaté szervezeti forma: a
Székelyfoldi TDM Szovetség miikodése 0szto-
nozni fogja a székelyfoldi turizmus fejlodését,
kedvezé valtozast generdl a desztindcié gaz-
dasagaban. A turisztikai szerepl6k a turizmus
fejlesztésének lehetdségét leginkabb ebben
a szervezetben latjak. A szervezet hatékony
miikodésének feltétele a teljes munkaid6-
ben tevékenykedd, szakmailag hozzaértd és
jo érdekérvényesitd képességgel rendelkezd
menedzser.

A Felvidék magyarlakta teriiletén javasolhaté
szervezeti formdk: Az els6 és az altalunk is
leginkabb tamogatott alternativa szerint a
Felvidéken egy ernydszervezet és tobb tér-
ségi TDM-szervezet sziikséges e tevékenység
ellatasara. A masik alternativa szerint a hatd-
ron atnyuld kapcsolatokra felépitheték TDM
-szervezetek és a regionalis fejlesztési tigy-
nokségek keretében is mikodhetnének TDM
tipust szervezetek. A harmadik javaslat sze-
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rint a Csemadok (Szlovakiai Magyar Tarsa-
dalmi és Kézmiivel6dési Szovetség) keretében
is mikodhetnének TDM tipust szervezetek.
Ehhez azonban kozos turisztikai és kultu-
ralis célokra, tervekre, stratégidra és kozos
érdekeltségi- és ellendrzési/értékelési rend-
szer kidolgozasra van sziikség. A negyedik
alternativa szerint a térségi TDM-szerveze-
tek kialakitasa indokolt, és a jelenleg geopark
statuszban 1évé Novohrad-Noégrad Geopark
alkalmas lenne térségi TDM-szervezetként
val6é miikodésre.

Javaslatok a szervezetek miikodésére

A szervezetek kiszamithaté miikodéséhez
3-5 éves koltségvetési programozasra lenne
sziikség és ehhez tamogatasra a j6 miikodés-
hez. A TDM-szovetségek pénziigyi fenntart-
hatdsagahoz a tagdijak, a palyazati forrasok
és az IFA-bevétel egyértelmtien és egyarant
szitkséges. Az Onkormanyzati tamogatas
mindenképpen javasolhaté mint biztos bevé-
teli forrds a TDM-ek szamara. A tagoktol és
a palyazatokbodl érkezd bevételek mellett a
szervezetnek kiegészitd bevételeket is sziik-
séges generalni a feladatok komplexebb ella-
tasa, illetve a szakmai és pénziigyi fenntart-
hatdsag biztositasa érdekében. Ezt elérhetik
turisztikai termékfejlesztéssel, termékcso-
magok kialakitdsaval, és ezek altal az atlagos
tartozkodasi id6 novelésével. Ezzel osszefiig-
gésben a valaszok kozott megjelent a kozos
értékesitési rendszer (turisztikai kartyarend-
szer) kialakitasanak lehetdsége, a kedvez-
ményekre lehetdséget nyuwjtéo vonzerdk és
turisztikai szolgaltatasok egyiittmikodése. A
vallalkozoktdl beszedett hozzajarulast azon-
ban nem minden valaszadé javasolta, illetve
nagyon nehézkesnek latjak a megvalosita-
sat. A valaszadok ugyancsak toredéke jelolte
meg a latogatdi hozzajaruldst mint lehetséges
bevételi forraselemet, amelynek megfizetése
a vonzerdk belépdjegyarahoz kapcsolddik,
ahhoz adddik hozza. Akik viszont igent
mondtak erre, 6k ennek mértékét a belépd-
dijak 1-5%-dban jelolték meg.
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A szakmai tevékenységen belill megalapozd
kutatdsi tevékenység és a piackutatasok lehetd-
séget adnanak a f6bb turisztikai trendek vizs-
galatara, piaci felmérésekre. A keresleti szeg-
mensek azonositasa orientalhatja a turisztikai
termékek fejlesztését. A piackutatasokhoz sta-
tisztikai adatgyujtés és rendszerezés sziikséges.

A termékfejlesztés terén a természeti és a kul-
turalis eréforrasok feltarasa és hasznositasa,
infrastrukturalis fejlesztése, a gasztrondmiai
turizmus, a helyi termékekkel kapcsolatos
latogatobarat fejlesztések, a célcsoport speci-
fikus turisztikai programcsomagok és minta-
programok kialakitasa, a szolgéltatasok ming-
ségének fejlesztése azonosithato. Az elszigetelt
fejlesztések helyett komplex, nagyobb térséget
atfogo fejlesztésekre van sziikség.

A TDM-szervezetekkel mar rendelkezd és a
jovében TDM-szervezeteket kiépit6 térsé-
geiben is szitkséges kialakitani a megfeleld
ismertséget felmutatni képes turisztikai mdr-

kanevet és mdrkatermékeket. A térség sikeres
marketingkommunikdciéjanak tovabbi felté-
tele a vilagos, egyértelmt, vendégkor-orien-
talt pozicionalas. Ehhez vizsgalni sziikséges az
ideérkez6 turistak fogyasztoi szokasait, tudni
kellene, miért jonnek ide a vendégek, milyen
fogyasztoi igényeik vannak, mit kell erdsiteni
¢és bemutatni a marketingkommunikaciéban.

A szervezeteken beliil és kozottiik is intenziv
egylittes tevékenység, egyiittmiikodés szik-
séges. A fentiekkel Osszefliggésben, a tagok
kozott és a szervezetek kozott szitkséges a
szakmai férumok, kerekasztal-beszélgetések,
tudasatadds, interaktiv kommunikacio, dllandd
szakmai tovabbképzések, e-learning tanfolya-
mok szervezése, motivacids rendszer kiépitése,
tapasztalatszerzés mas és hasonlo szervezetek-
nél, kozos adatbazisok kialakitasa (pl. termeldi,
civil katalogus stb.), amely segitséget jelenthet a
partneri kapcsolatok kialakitasaban.
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