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A modern, iigyfélkozpontii szemlélettel rendelkezé adéhivatal alapvetd céljainak egyik fontos eleme, hogy az adézékat
az erre a célra kidolgozott modszerekkel és programokkal tamogassa a jogszabdlykoveté magatartds megvaldsitdsaban.
Ehhez vildgos kommunikdcid, a szabdlyoknak valé megfelelés hatékony timogatdsa dltal és kiilonféle osztonzi elemek
beépitésével lehet adbhivatali oldalrdl leginkdbb megfelelni. A nemzeti addhivatalok az elmiilt évtized technoldgiai
vivmadnyai és a 2008-as pénziigyi-gazdasdgi vilagvilsag kovetkeztében megviltozott viszonyok miatt 1ij tipusii kihivd-
sokkal taldltik szemben magukat. Az kozelmiiltban az Eurépai Unio adopolitikdjdnak - és dltaldban véve a tagillamok
nemzeti addhivatalainak - egyik kozponti feladatdvd a kdros adokijdtszds, adokikeriilés, valamint a legaldbb ennyire
drtalmas agressziv adotervezés és adoverseny elleni harc valt. A tudomdnyos szféra egyetért azzal, hogy a globalizdcié
ebben a tekintetben hordoz némi negativ hozadékot is: az erételjes adéelkeriilési, illetve adooptimalizaldsi torekvések
egyiitt jarnak e modern kori folyamatokkal. Az 4ij ipardgak megjelenésével, mint példaul a hatdron dtnyild elektronikus
kereskedelem, webes szolgdltatasok és a kiilonféle digitalizdcion alapuld egyéb szolgdltatdsok eldretorésével a nemzeti
adohatosdgok 1ij tipusii kihivdsokkal néznek szembe, ennek kovetkezményeként minden kordbbindl fontosabb lett a
nemzeti addhatésdgok kozti pontos és gyors informdcidcsere. Mindezt azonban olyan formdban sziikséges megvaldsi-
tani, hogy a korrekt adozoi hozzddlldssal és megfelelé adomordllal rendelkezd adozok ne részesiiljenek a szigoriibb és
atfogobb adohatésagi ellendrzés és jogkovetkezmények negativ hozadékaibol.
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ABSTRACT

One of the core goals of a modern tax office with a customer-centered approach is to provide taxpayers with methods
and programs developed for the purpose of encouraging law-abiding behavior. To achieve this, clear communication,
effective support for rule compliance and the integration of various incentives are best met by the tax office. During the
past decade, mainly due to technological advances and the financial crisis of 2008, national tax offices have been faced
with a set of new challenges. Recently, tax evasion, tax avoidance and the fight against harmful aggressive tax planning
and competition have become a central task of the European Union's tax policy — and, in general, of the national tax
authorities of the Member States. The economic community agrees that globalization in this respect is not without con-
sequences: pervasive tax avoidance on the one side and concerted tax optimization efforts on the other go hand in hand
with these modern-day processes. With the advent of new industries such as cross-border e-commerce, web services and
other digitalization services, national tax authorities are constantly facing new types of challenges, resulting in ever
more accurate and rapid exchanges of information between themselves than ever before. These advances must, however,
be achieved in such a way that law-abiding taxpayers do not end up becoming the victims of these more stringent and
comprehensive controls or of any other negative aspects.
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BEVEZETES

A nemzeti adoéhivatalok az elmult évtized
technoldgiai vivmanyai és a 2008-as pénz-
tgyi-gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében
megvaltozott viszonyok miatt 4j tipust kihi-
vasokkal talaltak szemben magukat. A kozel-
multban az Eurépai Unié adépolitikdjanak
- ¢és altaldban véve a tagdllamok nemzeti
adohivatalainak - egyik kozponti feladatava
a karos adokijatszas, adokikertilés, valamint a
legalabb ennyire artalmas agressziv adoterve-
zés és adoverseny elleni harc valt.

Rendkiviil fontos az addtigyek értékelése kap-
csan azt is leszogezni, hogy szintisztan admi-
nisztrativ eszkozokkel és az addhivatali erd
demonstralasaval onmagdban nem lehet az
ado6zdi kozonséget megfeleld és a jogalkotd
szempontjabdl is elfogadhaté ad6zéi moral
felé terelni, majd ezaltal a feketegazdasagot
hatékonyan visszaszoritani, hiszen a monstre
hivatali fellépés az eredeti jo szandékot elle-
hetetlenitve egy mérték utan a vallalkozoi
kedvre, az addbevételek alakuldsara, igy atté-
telesen a nemzetgazdasagra is negativan hatva
erésen kontraproduktivva valhat.

Minden bizonnyal sikeresebb lehet egy olyan
atipikus addpolitika, ahol a gazdasag fehéri-
tése az adozok tamogatasan és a helyes adoma-
gatartas megtalalasanak 9sztonzésen is alapul
egyben, ugyanis az elmult évek addhivatali
ellenérzéseinek egyik legfontosabb tanulsaga,
hogy a feltart ad6z6i hibak talnyomo tobbsége
az un. vétlen hiba okan és nem pedig tudatos
opportunista dontés, azaz szandékos adodki-
kertilés, addcsalas kovetkezményeként fordul
eld. Ez persze nem azt jelenti, hogy a nemzeti
adohivataloknak a korabbi ellendrzési elveiket
és gyakorlatukat teljesen fel kellene adniuk,
hanem sokkal inkabb arra kell torekedniuk,
hogy a jogkovetkezmények tekintetében
megkiilonboztetésre keriiljenek egymastdl a
johiszemi adoézok és a csalard magatartasu
szereplok. A tisztességes adomorallal rendel-
kezok tamogatasa mellett ugyanis tovabbra is
rendkiviil fontos a kdros magatartast adoki-
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jatszo és adoroviditd szereplok felkutatasa és a
szigoru jogkovetkezményekkel torténd szem-
beallitasa.

AZ ADOHATOSAGOK CELJAI ES KIHIVASAT

Minden adoéhatésag egyedi és valtozatos jog-
szabalyi kornyezetben tevékenykedik, amely-
nek a nemzeti ad6zasi rendszer ad keretet.
Ezek a joghatosagok politikai, valamint jog-
szabalyi kornyezetiik és adminisztrativ gya-
korlatuk tekintetében alapvetéen kiilonboz-
nek egymastol, igy Osszességében véve meg-
allapithato, hogy az addigazgatasra vonatkozd
szabvanyos megkozelitési elképzelések nem
kivitelezhet6k, de nem is tekintjitk kivana-
tosnak az ilyen jellegli standardizalast. A koz-
ponti adohatdsag egyik legfébb feladata az
adojogszabalyok betartasahoz sziikséges fel-
tételek biztositasa. A sikert azonban szamos
tényez6 szabotalhatja, hiszen megannyi kiilsé
tényez6tdl nehezitetten kell az adohatdsagok-
nak miikodnitk.

Az adoéztatas hatékonysaga alapvetden fiigg:
- agazdasag altalanos allapotatdl,

- a tarsadalom adodzassal kapcsolatos
egyiittmikodo készségétdl, valamint

— avallalkozasok és haztartasok adoéfizetési
hajlandésagatol.

Az intenziven valtozdé hazai, valamint nem-
zetkozi gazdasagi és addzasi kornyezetben
a nemzeti adohatosagoknak szakadatlanul
arra kell torekedniiik, hogy a jogszabélyok
adta keretrendszeren beliil a kijelolt adozta-
tasi célok optimalis és hatékony eréforras-fel-
hasznaldsa mellett a legnagyobb mértékben
valdsulhassanak meg. Ez a kihivas valtozé
feltételek mellett is a folyamatos megujulas és
iddszakos mtikodésbeli kontrolltevékenységet
igényli a résziikrél. A belsé miikodés és elja-
rasok tekintetében is szigoruan szabalyozott
nemzeti adéhivatalok szdmara az el6bbieken
tal érdemes a ,jo gyakorlatok” atvételét is
szorgalmazni, hiszen ez nagyban hozzdjarul-
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hat a megfelel6 adohatdsagi ellenérzési tech-
nikak adaptalasahoz és adozoi kozonséggel
torténd elfogadtatasahoz, ezaltal is javitva a
szervezetrdl alkotott kiilsé képet, ami a sike-
res és hatékony miikodés tovabbi meghata-
roz¢ alappillére lehet.

Szamos nemzetkozi példaval (Svédorszag,
Dania, Finnorszag) egyez6en a magyar ado-
hivatal az elmult évek gyakorlati tapaszta-
lataibol kiindulva prioritasként kezeli azt a
tajékoztatod tevékenységet, amely altal az ado-
fizet6kkel megértetik és elfogadtatjak az ado-
fizetés sziikségességét és pozitiv tarsadalmi
hatasait. E tevékenység soran a cél az, hogy
az ad6z6 onkéntesen mozduljon el az ad6zasi
szempontbol ,,megfelelni akards” iranyaba,
ennek pedig talan leghatékonyabb eszkoze a
kozvetlen kapcsolat kialakitdsa az addhato-
sag és adofizetdk kozott. Az adozdi kozonség
jelentds része a technoldgia adta lehetdségek-
kel élve mara jol ismeri a jogait és azok, akik
ténylegesen megkapjak az egyébként elvarhato
tisztességes banasmodot és méltanyos eljarast
a hivatali szervek és hivatalnokok részérdl,
azok természetszertleg inkabb hajlanddak
megfelelni mind az altaldnos hatdsagi elvara-
soknak, mind a személyes kapcsolat soran és
a konkrét tigyek kapcsan egyarant.

A rendszer miikodésében az érem masik
oldala az addhivatali alkalmazottakkal kap-
csolatos belsé egyensuly, egyben hivatalnoki
(meg)elégedettség megteremtésének tgye.
Fontos kiemelni, hogy a képzett, megbecsiilt
és elkotelezett alkalmazott, aki a munkdlta-
toja iranyabdl elismerésre szamithat, és akit a
szakmdja tekintetében értékes munkatarsként
kezelnek, igy ¢ a munkaltatoja felé lojalisab-
ban jar el, hatékonyabban, munkajara igénye-
sebben fogaz addzokkal lefolytatott valameny-
nyi addzasi tigyben és hivatali kapcsolattartas
soran kozremtikodni. A személyhez kotott fel-
tételeken tul azonban legalabb annyira fontos
egy vilagos, egyszerii és minden tekintetben
felhasznalobarat adminisztrativ adérendszer
és eljarasi rend kialakitasa is, amely tovabb

er0siti az Onkéntes alapon nyugvo addzdi
megfelelési hajlanddsag javulasat. E pozitiv
folyamatok elémenetelét szamos bevalt direkt
és indirekt technikaval lehet erésiteni: tobbek
kozott  képzéseken, marketingtevékenysé-
gen, a szolgaltatasok szinvonalanak javitasan
keresztiil, jogszabdly-mddositasi javaslatok
kidolgozasaval, a konyvelék és konyvvizsga-
16k tevékenységének szakmai tamogatasaval.

A globilis vilaggazdasag egy szinte hatdrok
nélkiili gazdasagi tér, ebbdl kovetkezik, hogy
a nemzeti adéhatdsagoknak sok esetben nincs
madjuk, illetve csak nagyon koralozottan fel-
haszndlhaté eszkozok dllnak rendelkezésre,
hogy kimeritéen megismerhessék a jovede-
lemaramlasokat, a tulajdoni viszonyokat, az
arfolyamok, addzas, adomértékek és ado-
féleségek zavardan sok és kiilonféleképpen
mikodo rendszerét. Azaddhatosagok modern
kori kihivésainak egyike tehat a globalizaci6
hozta és okozta kihivdsok (és egyben taldn
lehetdségek) kezelése. Ebbdl kovetkezik, hogy
sikeres és jol mitkodik az az adéhatosag, amely
a globalizdcio dltal életre hivott problémdra és
nehézségekre jo vdlaszokat ad, és megfeleléen
reagal e sok esetben nehezen kezelhetd kihi-
vasokra.

Herich (2018) szerint a jo addrendszer egy-

szerd, semleges, igazsagos, konzisztens, stabil

és jol kiszamithato.

- egyszerti, mert konnyedén attekinthetd,
értelmezhetd, bevezetése olcsd;

- semleges, mert nem befolyasolja a gazda-
sag mikodését, a vallalkozdsok és magan-
személyek, altaldban véve a gazdalkodo
szervezetek gazdasagi jellegli dontéseit;

- igazsdgos, mert a megkiilonboztetés az
ado6zoi tehervisel6-képességen alapszik és
ennek megfeleléen adoztat;

—  konzisztens, mert hasonlit a nemzetkozi
partnerek adérendszereivel;

—  stabil és kiszamithato, mert csak ritkdn
valtozik, illetve ha wvaltozik, akkor az
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ado6z6i kozonség szamara jol kovethetd a

valtozas iranya és dinamikaja.
Ugyanakkor feltétleniil meg kell jegyezni,
hogy legaldbb ennyire fontos a hatékony
mikodés megvalosulasa, az egyértelmuség,
a rugalmassag és a koltséghatékonysag érvé-
nyesiilése egyarant. Az addk alapvetGen négy
funkciot toltenek be. Forrast, azaz fedezetet
biztositanak a kozjavak elallitasdhoz, aranyo-
sitasi hatdsukkal 1ényegében mérséklik a jove-
delmi egyenlétlenségeket, valamint segitenek
a gazdasagi ciklusok kontollalasaban, egyben
befolyasold szereppel birnak a gazdasag folya-
mataira (Samuleson-Nordhaus 1985).

A BIZALOM SZEREPE A KOLLEKTIV
ADOZASBAN

Adohatdsag és adozok nexusaban idealizalt az
az allapot, amikor az egyiittmiikodés onkéntes
és bizalomalapu, az esetlegesen kialakult vitak
nem befolyasoljak az addjogszabalyok kezelé-
sét, és nem utolsdsorban méltanyos a joggya-
korlas. Az addz6 belatja, hogy az addfizetési
kotelezettség nem az allamhatalom ré szabott
biintetése, hanem az 6ssztarsadalom érdekeit
szolgdlja és azt is csak addig a mértékig, amed-
dig az valoban indokolt. A jogalkotd bizonyos
esetekben biztositja az adomentességet, mél-
tanyolja az ad6z¢ vétlen hibait. Az idealis ado-
zasi rendszer win-win alapokon mutkdodik.

A jatékelméletben a kollektiv dilemma kér-
déskore az adodbefizetésekkel kapcsolatosan
is jol azonosithato. Jatékelméleti szempontbdl
az adofizet6k dilemmaja alapvetéen ugy néz
ki, hogy abban az esetben, ha mindenki maga
dontheti el, hogy befizeti az adéjat, akkor az
egyén szempontjabol négyféle kimeneti meg-
oldas lehetséges:

— elsé: csak én fizetek adot
—  mdsodik: senki sem fizet adot
- harmadik: mindenki fizet adét

- negyedik: csak én nem fizetek adot.
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Az egyén szempontjabol nyilvanvaléan ez
utébbi a legjobb megoldas, a racionalisan gon-
dolkodé személy szamara tehat az adé be nem
fizetése, a tulajdonképpeni adoelkeriilés tinik
alegjobb valasztasnak, mivel az egyéni haszon
maximalizaldsa itt valdsithaté meg leginkabb.
Fontos megjegyezni, hogy ez a racionalis sze-
mély ugyanugy részesedik a kozszolgaltata-
sokbdl, huzza a hasznat azon kozjavaknak,
amely masok addbefizetései altal valosulhat-
tak meg. Az elgondolas szerint a tarsadalom
tobbi tagja fogja biztositani a kozjavakat és
ezekhez 6 hozzdjut anélkiil, hogy barmilyen
formaban és modon részt vallalna azok el6al-
litdsaban. Nem nehéz végiggondolni azonban,
hogy amennyiben mindenki mas is hasonlé-
képpen vélekedik és cselekszik, ugy az elébb
emlitett tarsadalmi kozszolgaltatasok finan-
szirozasa — az 6nérdek érvényesiilésén keresz-
till az elmaradé addbevételek miatt - teljes
egészében ellehetetleniilhet (Axelrod 1984).

A szakirodalom szerint a jatékelméleti kollek-
tiv dilemmak megoldasa harom féle lehetsé-
ges megoldast adhat:

—  maximalis informdciddramlds a felek

kozott,

- az egylttmiikodés harmadik fél altal tor-
ténd kikényszeritése, valamint

- ajatszmaismétlédése és altala egy tanulasi
folyamat lejatszodasa, amelyen keresztiil
a szereplék megismerik az egyiittmiko-
dés hianyanak koltségeit (Axelrod, 1984).

Mindezek azt eredményezik, hogy az egyének
nagyobb valdszintiséggel tesznek eleget ado-
fizetési kotelezettségeiknek, ha tudjak, masok
is tisztességes adofizetok, valamint ismerik az
allami adobevételek felhasznalasanak miként-
jét és céljat a kozosség javara (Feld et. al 2007).

AZ ADOZOI SZANDEKOS VS VETLEN HIBA

Az adozok altal elkovetett hibak alapvetéen
két nagy csoportba sorolhatok: léteznek az
ugynevezett vétlen hibdk, amikor az addzé
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nem eldre tervezetten, kvazi ,vétleniil’, azaz
akaratan kivil idéz el6 az adodelszamolds (és
az addig tart6 folyamat) alkalmaval hibakat.
Ennek megvaldsulasa megtorténhet akdr mar
a vallalkozodi szerz6déskotés pillanatédban is,
de a szamlazas, adomegallapitas és adobeval-
las idejében szinte barmikor. A tipikusan el6-
forduld ilyen jellegti tévedések dltalaban véve
az adminisztrativ jellegli elirasokra, szamcse-
rékre, helyiérték-problémakra, el6jel elira-
sokra, helytelen mellékszamitasokra, kony-
velési hibakra, hianyzé vagy rosszul kiallitott
bizonylatokra, becslési tévedésekre, tovabba
adozasi teriileten a kiilonféle addtorvények
nem vagy nem pontos ismeretére, valamint
az adojogszabdlyok helytelen értelmezésére
alapozodnak. Ett6] mer6ben masok - az eld-
fordulas, a jogkovetkezmény, megitélés és a
kimenetel szempontjabdl egyarant — a szan-
dékosan elkovetett addzoi hibak. A nemzet-
kozi gyakorlatban ezek koziil is a legjellem-
z6bb formdk a termékek vagy szolgaltatasok
sajat célra torténd felhasznalasa, megvalosult
tigyletrdl ki nem allitott szamlak, az addkote-
lezettség bevallasanak elmulasztdsa vagy kor-
rigalt 0sszegli, nem valds szamadatok beval-
lasa, tulszamlazas, fiktiv bizonylatok kiallitasa
és elszamolasa, nem létez6 partnerekkel tor-
ténd szamlazas, nem megalapozott menedzs-
ment dijkifizetések, készletek tul- vagy alul-
értékelése, tézsdei tigyleteken szerzett toke-
jovedelmek eltitkolasa, afa-, vam- és jovedéki
tigyekkel valo visszaélések, stb. (ACFE Report
2014).

A szandékos adodelkeriilés talmutat a koz-
gazdasagtan hagyomanyos vizsgalati korén,
szamos gazdasagszocioldgiai és gazdasagpszi-
choldgiai tényez6t lehetséges a jelenség kap-
csan azonositani (Papanek 2003). Az elvégzett
empirikus kutatasok eredményei e témakor-
ben meglehetdsen vegyes képet mutatnak,
ennek oka legféképpen az, hogy az elébb
emlitett szocioldgiai és pszicholdgiai tényezok
kiilonféle kornyezetben mas és masféle ered-
ményhez vezetnek ezen az egyébként is meg-
lehet6sen érzékeny teriileten. Egyes szerzék
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ugy értékelik, hogy az adémoral javitasaban a
legmegfelelébb eszkoz az ellendrzések szigori-
tasa, ezek gyakorisaganak novelése és adobir-
sagok kiszabasa, mas tanulmanyok ugyanak-
kor arrdl szamolnak be, hogy az adéhatédsagi
szigor emelkedése épp ellentétes hatdst gya-
korol az addz6i magatartasra, mint az kivana-
tos lenne (Fischer-Wartick—Mark 1992; And-
reoni-Feinstein 1998). A relevans szakiroda-
lom szerint (lasd példaul Braithwaite, 2003;
Kirchler 2007 munkait) a szandékos adoel-
keriilés vagy adorovidités motivald tényezdi
tekintetében dltaldban a tdrsadalmi normdk
kedvezétlen iranyu véltozasa, a kozosségi és
egyéni érdekek alapvetd és hangsulyos titko-
zése, valamint a tarsadalom tobbi tagjanak
el6nytelen adomoralja, ezen beliil is kiemelten
az addcsalds helytelen erkolcsi megitélése all
a héttérben. Szdmos addz6 erdsen alulmoti-
valt a helyes ad6z6i magatartds megtalalasa-
ban (és megtartasaban), tekintettel arra, hogy
rossz vagy legalabbis nem pontos informa-
ci6i allnak rendelkezésére az dltala befizetett
adé felhaszndldsanak céljarol és helyérol. Az
adoz6 gyakorta egydltaldn nincs tisztaban
azzal, hogy az adéfizet6k altal a kozponti kolt-
ségvetésbe (vagy helyi adok esetében a helyi
onkormanyzat koltségvetésébe) befizetett add
valdjaban mire is keriil elkoltésre. Egyszerti
gondolatkisérlettel hamar belathato, hogy az
adoz6 szamdra igy elébb vagy utébb meg-
kérdojelezddik az addzas sziikségessége és a
rendszer miikodésének létjogosultsaga, ami
tulajdonképpen egy rosszul észlelt igazsagos-
sagra és erds alulinformaltsagra alapozddik.

A legtjabb elméletek erdsen vitatjak a szi-
goru hatdsagi ellenérzések hatékonysagat és
tartds hatasat. Guala és Mittone (2005) szinte
azonnali az addz6 moral romlast (azon belil
is fizetési hajlanddsag gyengiilést) azonosi-
tott az adohatdsagi ellenérzés utan annak
ellenére is, hogy tényleges birsag kiszabasara
a hatésag részér6l nem keriilt sor. Kastlun-
ger és munkatdrsai (2009) ezt a jelenséget
~bomba kraterhatas”-nak (Bomb Crater Effect

- BoCAE) nevezték el.
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Az elméletet késd6bb mas vizsgalatokban is
igazoltak, lasd példaul Garrido és Mittone
(2013), DeBacker és munkatarsai (2015) altal
kozolt eredményeket. A megkozelités azon az
adozdi feltételezésen alapul, hogy az 6t érint6
adohatdsagi vizsgalat kozeli periodicitasa-
nak statisztikai valosziniisége meglehet6sen
csekély! és kicsi az esélye a rovid idén beliili
ismétlédésnek, igy ha valamikor érdemes az
ellendrzés kapcsan ,elszenvedett” jogkovet-
kezményt visszaszerezni, akkor annak épp
ekkor, azaz kozvetleniil az adohatdsagi revi-
zi6 utdn van ideje. Ez a megkozelités elméleti
szempontbdl tulajdonképpen a , szerencsejd-
tékos tévedése”, a jelenséget a szakirodalom a
veszteség javitdsahoz kotédo effektusként is
nevezi (Maciejovski et al. 2007).

A valésagban azonban az adoéhivatal a vizsga-
latra kivalasztaskor kevésbé véletlenszertien,
inkabb kiilonféle kockazatelemzési modsze-
rekkel és kivalasztasi rendszerrel azonositja az
adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
ad6z6i kockazatot, majd a kapott eredmények
alapjan inditja el az ellenérzésre kivalasztas
folyamatat.

Schmolders (1960) szerint a gyakori adohato-
sagi ellenérzések és birsagok a hivatalos szer-
vek és adozok kozotti alapvetd bizalom hid-
nyanak indikatorai, amely egy 6nmagat er6-
sité ciklust miikodtet: minél nagyobb az adé-
hivatal bizalmatlansaga az ad6zé felé, annal
negativabb lesz az ad6zdi attitid a hatdsagok
iranydba. Ado6z6 és adohivatal kozti bizal-
matlansag végsd soron az addzo6i megfelelési
szandék és belsé motivacié elsorvadasahoz
vezet (Frey 1997).

Job és Reinhardt (2003), Tyler (2001) és
Wenzel (2006) kutatdsai szerint sikeresek
azok az adodhatésagi programok, amelyek a
bizalom javitdsdra 6sszpontositanak, mert a

! Eppen tgy, mint ahogy a katonék hébort idején arra
szamitanak, hogy a bomba valdszinisithetéen nem
ugyanabba a kraterbe fog rovid idén beliil ismét becsa-
pddni (innen az elnevezés), igy katonaknak erds ellenfél
esetén a tilélés végett ott érdemes meghizni magukat.
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bizalom kiépitése fokozza az addézok egyiitt-
miikodési hajlandésagat. Ezeknek a cselek-
vési terveknek hangsulyozniuk kell, hogy az
adohatdsagok alapvetden szolgaltatasorientalt
partnerek és nem sziikséges rosszak a magan-
személyek és véllalkozasok életében, hanem a
kozjavak finanszirozasaban és tobbek kozott
a helyes addbevallas elkészitésében is segit-
séget nyujtanak. Jol mikodnek azok az adod-
hatdsagi stratégiak, amelyek az allammal valé
adoz6i azonosulast és az adofizetok kozé tar-
tozast allitjak a kozéppontba (Wenzel, 2002).
Egyéni szinten a kolcsonos elfogadas és meg-
értés javitja az adozasi hajlanddsagot (Job és
Reinhardt 2003; Tyler 2001; Wenzel 2006). Az
adohatdsagokkal vald egyéni egyiittmikodés
sikeresebbé valik a személyes kontaktus kiala-
kitasaval, ami hosszu tavon szintén javitja az
ad6z6i megfelelést (Wenzel 2002).

AZ ADOZASI RENDSZER ISMERETENEK
FONTOSSAGA ES AZ ADOZAS EGYENI
ERTEKELESE

Az adéz6i moral egyik leglényegesebb befo-
lyasolo tényezdje az addzasi rendszer és az
adozasi mechanizmus ismerete. Az adodjog
meglehetésen Osszetett és bonyolult, szamos
egyedi addzasi kifejezés neheziti a megér-
tés (McKerchar 2001). Vizsgalataiban Lewis
(1982) arra jutott, hogy a brit ad6jog megér-
téséhez és az abban torténé megfelel6 eliga-
zodashoz legalabb 13 éves oktatasban vald
részvételre van sziikség. Igy nem meglepd
moédon az addzoéi kozonség jelent6s hanyada
nem érti vagy csak részben érti az addtor-
vényeket, ugyanakkor érzékeli a szubjektiv
adozasi tudas gyenge megitélését (Schmol-
ders 1960; Roberts et al. 1994), valamint az
adozasi kérdésekben vald tajékozatlansagat,
ami végiil jelentés bizonytalansagot és nem
utols6 sorban bizalmatlansdgot eredményez
az adoiigyeiben (Sakurai-Braithwaite 2003;
Niemirowski et al. 2002).

Niemirowski és kutatocsoportja (2002)
hasonl6 eredményekre jutott: ugy mérték,
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hogy az ado6torvények nem ismerete ad6zoi
bizalmatlansaghoz vezet és negativ hozzaal-
last idéz eld, ezzel szemben az addiigyekben
vald j6 tajékozottsag korrelal az adézassal kap-
csolatos pozitiv magatartassal. A tarsadalom
szempontjabél mind az adoéelkeriilés mind
az adokijatszas negativ kovetkezményekkel
jarnak, ugyanakkor az egyén, mint ad6z6 mar
masképp értékeli ezeket a cselekményeket.
Webley (2004) ugy véli, hogy az ad6z6 (meg-
lehetésen puhan) az addelkeriilést akként itéli
meg, hogy az valdjaban a kreativ addterve-
zés soran a jogi formulak felhasznalasaval a
jovedelem (bevétel) csokkentése, illetve az
elszamolhaté koltségek torvényes novelése,
ugyanakkor az adokijatszas mar szandékosan
illegalis ad6zoi cselekmény az addterhek ille-
galis mérséklésére (Elffers et al. 1987).

A BESZEDHETO ES TENYLEGESEN
BESZEDETT FORGALMI ADO A
GYAKORLATBAN

Az afarés a becsiilt adoalap alapjan elvben
beszedhet6 és ténylegesen beszedett altalanos
forgalmi adé %-os aranyat fejezi ki. Az EU 28
tagallamok atlagos afarése 12,3% volt 2016-
ban, ez 0,9 szazalékos atlagos javulas az el6z6
évi adatokhoz képest. A tagallamok vonatko-
zasaban azonban meglehet6sen nagy a szoéras
az afarés alakuldsa tekintetében. Luxemburg
esetében az adatok 0,85 szazalékos aranyt
mutatnak a potencidlisan beszedhetd altala-
nos forgalmi ado és a ténylegesen beszedett afa
vonatkozasaban, ami nemzetgazdasagi szin-
ten tulajdonképpen abszolut és relativ érte-
lemben is elhanyagolhaté mértéktinek szamit
(29 millié eurd). Ugyanebben az idészakban
Romdnia (35,88%) és Szlovidkia (25,68%)
afarése a tagallamok koziil a legmagasabb.
Sulyosbitja a helyzet megitélését, hogy Roma-
nia esetében ez az arany az el6z6 idészakhoz
képest tovabbi 1,4 szazalékos romlast mutat. A
tagallamok koziil minddssze hat esetben azo-
nosithaté az afarés el6z6 idészakhoz (2015)
mért (mérsékelt titemd vagy elhanyagolhato
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mértékil) novekedése (Esztorszdg, Irorszag,
Romania, Finnorszag, Egyesiilt Kiralysag), a
tobbi tagallam tekintetében alapvetSen javu-
las mutatkozik 2015 és 2016 tekintetében. Az
1. szamu abra az afarés és a HDI-index alaku-
lasat mutatja 2016-ra vonatkozoéan a 28 EU-s
tagallam tekintetében. Az Osszesitett eredmé-
nyek mogott azonban van néhany tagallami
példa, ami kiilon magyardazatra szorul. Szlova-
kia esetében kiilonos (trendvonaltdl jelentd-
sen kiugro) eredményeket kaptunk. Az orszag
HDI-indexe a kozépmezdnyben helyezkedik
el, ugyanakkor éfarése példatlanul magas, 25
szazalékpont feletti, ez a trendfiiggvény adta
értéknél mintegy 13 szdzalékkal magasabb.
Hasonlo helyzetet lehet azonositani Romania
és Olaszorszag vonatkozasaban, ugyanakkor
vizsgalatunkban azonositottunk ellenpéldakat
is: Malta és Esztorszdg esetében a HDI index
szintén a kozépmezdnyben taldlhatd, azonban
az afarés mértéke szinte elhanyagolhato.

1. abra. Az dfarés (%) és HDI-index
alakuldsa az EU 28 tagdllamdban (2016)
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Forras: Eurdpai bizottsagi adatok alapjan a szerzék sajat
szerkesztése

A trendtdl nagymértékben eltérd (pozitiv és
negativ iranyu) eredményeknek valdszintsit-
hetéen az az oka, hogy az adott orszagban a
jovedelmi helyzeten és iskoldzottsagon kiviil
mas tényezdk is (pl. alacsony hatdsagi ellen-
6rzési kockazat, elhanyagolhatd jogkévetkez-
mények, torténelmi beidegzédések stb.) jelen-
tds befolyasolo szereppel birhatnak az elvben
beszedhet6 és ténylegesen beszedett forgalmi
ado alakuldsara.
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Feltételezésiink szerint egy adott nemzetgaz-
dasagban az afarés alakulasanak és az ad6zdi
kozonség életszinvonalanak, valamint okta-
tasban valo részvételének (az iskoldban eltol-
tott évek szamdanak) alakuldsa kozott van
kimutathaté kapcsolat. Gondolatmenetiink
szerint az 4fa be nem fizetésére (eltitkoldsdra)
annak az adozo6i kozonségnek van nagyobb
indittatasa, amely szerényebb jovedelmi szin-
ten él, ezzel is remélve anyagi helyzetének
javuldsat, vagyoni gyarapodasat, vallalva az
esetleges adohatosagi ellendrzés kockazatat és
az azzal jar6 jogkovetkezményeket. Meglata-
sunk szerint valdszintsithet a kapcsolat az
iskolazottsag (azaz az iskolaban eltoltott évek
szama) és az afarés alakuldsa kozott is, tekin-
tettel arra, hogy a gyengén vagy aluliskolazott
adéz6 szamdra az addjogszabalyokban vald
eligazodds nehézkes, kiilonos tekintettel az
afa uniods és tagallami szabélyozasi kérdéseire.

Vizsgélatunkban arra a kérdésre kerestitk a
valaszt, hogy a 28 unios tagallam 2016-o0s év
afarései alakulasa és az adott tagallam Human
Development Index (HDI) értékei kozott azo-
nosithatd-e kapcsolat. Az 6konometriai vizs-
galat alapjan a korrelacids egyiitthat6 (korr =
-0,45) kozepes korrelaciot, jelent6s kapcsola-
tot mutatott, amit ugy értelmezhetiink, hogy
a 28 unios tagallami mintan minél magasabb
humadn fejlettségi mutatdval rendelkezik az
adott orszag, annal alacsonyabb a potencia-
lisan beszedhet6 4fa és a ténylegesen besze-
dett afa aranya, tehat a magasabb jovedelmi
szinten €l6 és jol iskolazott adézok kevésbé
hajlamosak az afa eltitkoldsara és be nem fize-
tésére. Ugyanezen a mintan az 6t legnagyobb
és ot legkisebb afaréssel rendelkezé tagallam
vonatkozasaban a korrelacios egytitthaté korr
=-0,63 értéket adott, ami még erGsebb negativ
iranyu kapcsolatot mutat ugyanebben a tekin-
tetben.

Magyarorszag vonatkozasaban a 2012 és 2016
évek vonatkozasaban 9 szazalékpontos csok-
kenés azonosithat6 az afarés alakuldsaban (1.
abra), ami az Ujonnan bevezetett addpolitikai
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intézkedések kovetkezményeként a kovetkezd
években tovabb mérséklddhet.

2. abra. A potencidlisan beszedheté
és ténylegesen beszedett dfa (dfarés)
alakuldsa (millié Ft) és szdzalékos
viltozdsa Magyarorszdgon (2012-2016)
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Forrds: Eurdpai Bizottsagi adatok alapjan a szerzék sajat
szerkesztése

A magyar Elektronikus Kozati Aruforgalom
Ellenérzés Rendszer (EKAER) 2015-6s és az
online elektronikus szamlaadat szolgaltatas
2018-as bevezetésével a kozponti kormanyzat
a gazdasag fehéritése érdekében tett intézke-
dései nyoman az afarés tovabbi csokkenése
varhato.

ADOHATOSAGI ELLENORZESEK A
NEMZETKOZI GYAKORLATBAN

Nemzetgazdasiagonként mds és mds az ado-
hatosagi ellenérzések gyakorisaga, kivélasz-
tasanak folyamata és lefolytatdsa. A minden-
kori kormanyoknak érdemes az ellenérzési
stratégiaikat ugy kialakitani, hogy a folya-
mat ésszerli megvaldsitasaba belekalkuldljak
az ellenérzések lebonyolitasanak koltségeét,
hiszen kulcskérdés és nem mellesleg a hato-
sagi ellendrzési alapelvek kozponti eleme is
egyben, hogy az ellenérzések alkalmaval meg-
allapitott jogkovetkezmények és az igy potlo-
lagosan beszedett adok és kiszabott birsagok
az egyedi ellendrzéssel kapcsolatos addhiva-
tali munkafolyamatok és fenntartdsi/muiko-
dési koltségeit meghaladjak.

A 3. szamu dbra a 100 afa alanyra juté ellenér-
zések szamat veti 0ssze a megallapitassal vég-
z6d6 ellendrzések szamaval.



Utban az iigyfélkézpontii adéhatésdg felé

20101

3. abra. 100 dfaalanyra juto (db) és megallapitdssal végzida ellendrzések szdzalékos megoszldsa
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Forras: OECD adatbazis alapjan a szerzdk sajat szerkesztése

Megfigyelheté, hogy a Dél-Afrikai Koztar-
sasag és Ausztralia esetében az afaalanyok
mintegy felét ellenérzés ald vonjak, ami
kiemelked6en magas szam nemzetkozi dssze-
hasonlitasban is. Az abra alapjan azonban
jol latszik, hogy a szoban forgd két orszag
tekintetében lefolytatott ellendrzések kapcsan
csak viszonylag alacsony aranyud a hatosagi
megallapitassal végz6dé tigyek szama. Ez
minden bizonnyal annak készénhetd, hogy az
adozok az ellendrzési gyakorisag ismeretében
nagyobb figyelmet forditanak a forgalmi adé
elszamolasaikra és azok bevalldsara.

A magyar afaalanyok mintegy 10,5 szazaléka
keriil afa tekintetében adohatdsagi ellendr-
zés ald egy éven belill, ez az érték a vizsgalt
orszagok élmezdnyébe sorolja Magyarorsza-
got, azonban 100 lefolytatott ellenérzés utan
a megallapitassal végzdo tigyek aranya kozel
40 szazalék, ami meglehetésen magas arany-
nak szamit a mintan belil.

Hazai példan keresztiil tehat jol latszik, hogy
abban az orszagban, ahol viszonylag nagyobb
valdszintiséggel bekovetkezd vizsgalat tuda-
taban folytatjak tevékenységiiket az ado6zok,
azaz szamitanak az ellendrzés akar rovid idén
beliili ismétlédésére, a magas megallapitasi
arany arra enged kovetkeztetni, hogy Magyar-
orszagon nagy valdszinlséggel nem a szan-

dékosan elkovetett addzoi hibak el6fordula-
san alapulnak a hatésagi elmarasztalasok afa
tekintetében, hanem sokkal inkdbb valdszinii-
sitheté az addjogszabdlyok értelmezési nehé-
zségeire visszavezethetd vétlen adézoi hiba.

Vizsgalatunk soran hasonlé eredményeket
kaptunk a személyi jovedelemadé ellendrzé-
sére iranyuld vizsgalatok kapcsan (4. abra).
A mintan beliill vannak olyan orszagok (pl.
Malajzia, Norvégia, Ausztralia), melyek ese-
tében viszonylag magas aranyu a magansze-
mélyek adobevallasainak hatdsagi ellendrzése
és itt is inkabb jellemz6 az alacsony jogkovet-
kezményi arany, analég médon az afa alanyok
kapcsan lefolytatott reviziokkal. Magyaror-
szag e tekintetben a kozépmezényben helyez-
kedik el, ugyanakkor a vizsgélat ala vont szja-
bevallasok 50 szdzalékaban hibat talalt az ado-
hatdsag.
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4. abra. 100 magdnszemélyre juto ellendrzések szama (db) és megdllapitdssal
végz6do iigyek szdma a befejezett ellenérzéseken beliil (%)

@100 darab szja bevallasra jutd ellendrzések szama (2015) * Meqallapitassal vegzadd szja bevallés ellendrzések (%) (2015)
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Ebben az esetben mar nem olyan egyértelmd, hogy a magas ardny a jogkovetkezményekkel
érintett magyar adébevallasok tekintetében milyen okokra vezethetd vissza: a nem tul magas
ellendérzési gyakorisagbol kovetkezd egyéni kockazatvallalasi hajlanddsag, vagy az adéjogsza-
balyokban valé ad6zdi jaratlansag kovetkezményeképpen adddik ez a magas aranyszam.

UGYFELKOZPONTU ADOHATOSAG MAGYAR PELDAN KERESZTUL

Modern szemléletl torekvések tobb nemzetkozi gyakorlati példa utan tetten érheték mara a
magyar adohivatal eljarasi rendjében is, ugyanakkor a Nemzeti Add- és Vambhivatal (NAV)
gyakorlatdba tjonnan beépitett tdmogaté eljards és mentorprogram — mint az ad6zok érdekeit
szolgalo uj tipusu jogintézmények — a kezdeti indulds utan a sikerek és kudarcok tekintetében
egyeldre nagyon vegyes képet mutatnak.

A magyar addzdk igényt tartanak az addzasi tigyeikben a hatdsag segitségére és tamogatasara.

Ezt mi sem érzékelteti jobban, mint az adohatdsag iranyaba torténd elektronikus érdeklédések
szamanak iddbeli alakuldsa.

A Google Trends 5 éves iddszakot fel6leld keresési adatai alapjan kirajzolodo gorbe és az azon
kimagaslé csticsok a webes keresések egyedi jellemz6it abrazoljak (5. abra).

5. abra. Az addohatésdg irdnydba torténd adozoi elektronikus keresési
intenzitds alakuldsa (2014. V. honap - 2019. V. hénap)
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Forras: Google Trends adatai alapjan a szerzok sajat szerkesztése
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A gorbe legmagasabb pontjai rendre a személy
jovedelemado-bevallas beadasanak hatarideje
el6tti kozvetlen id6szakot — a majus kozepe és
majus 20-a kozti néhany napos idéintervallu-
mot - jelolik minden évben, a keresési inten-
zitas ezekben az idészakokban a legmagasabb.
Ezeket az érdekl6d6 adézokat ,késon jovik-
nek” neveztiik el, mivel ezen maganszemé-
lyek a bevallasi kotelezettségeik teljesitésével
kivarnak és az szja-bevallas beadasat a lehet6
legkésdbbre halasztjak. Kiilon meg kell emli-
teni, hogy az éven beliili legmagasabb keresési
statisztikdt ad6 id6szak elétt minden évben
megjelenik egy szintén az atlagnal magasabb
érdeklédési adatokkal rendelkezé periodus,
6k a ,kordn kelé adozok”, akik az éves jove-
delemigazolasaik birtokaban a lehetd legha-
marabbi idépontban készitik el az egyéni szja-
bevallasaikat. Ennek sejtésiink szerint a preciz
ad6z6i magatartdson tul oka lehet, hogy az
adovisszaigényl6i pozicidban levé addzok
mihamarabb szeretnének hozzajutni vissza-
igényelt addjukhoz.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal eljarasi gya-
korlataban nagy el6relépés tortént abban a
tekintetben, hogy a kozponti adéhivatal tjolag
elkésziti a maganszemélyek adobevallas terve-
zetét, amit helyesség esetén az ad6zonak csak
el kell fogadnia, ezzel is csokkentve az ad6zdi
adminisztracids terheket. Az eldre kitoltott
adobevallas technikdjat kozel harminc éve
alkalmazza a déan, a finn és a svéd adodhato-
sag, ehhez a kezdeményezéshez csatlakozott
késébb Belgium, Franciaorszag, Hollandia,
Spanyolorszag és Portugalia, majd 2016-ban
Magyarorszag kozponti adohatdsaga is.

A digitalizacié adta elényok és lehetdségek
kihasznalasa hivatali szinten rengeteg elony-
nyel jarhat: enyhiilhetnek a hivatali admi-
nisztricids terhek, mérséklédhet a tévedés és
hiba el6fordulasanak lehetésége. Csokken-
hetnek az eljardsokra szant human- és id6-
raforditasok és alapvetéen egyszertisodhet
a maganszemélyek és vallalkozasok hivatali
tigyintézése az altalanos és specialis adoiigye-

ikben. A digitalizacio dltal megvaldsulhat a
nemzeti addzasi adatbazisok minél szélesebb
kord 6sszekapcsoldsa és rovidiilhet a hivata-
los szervek kozti informaci6é atadasanak és
atvételének id6- és erdforrasigénye. A digi-
talizacié elényeinek felhasznalasa kiemelten
fontos a modern szemléletli adohatdsagok
mukodtetésében, tekintettel arra, hogy a
maganszektor és hivatalos szervek kozott még
mindig nagyon szerény a kozvetlen kommu-
nikdcio. A direkt parbeszéd kialakitasa azon-
ban kulcskérdés. Az addzok méltan varjak el
a személyre szabott addhatésagi tamogatast, a
rendszer konnyti elérhetéségét és felhasznal-
hatdsagat, igy varhatéan a jovében a nemzeti
adohivatalok ilyen iranyd kezdeményezése és
elmozdulasa jelent6s lesz.

A 2016-0s évben bevezetett magyar adoigaz-
gatasi reform el6készitése az orszagosan beve-
zetett online pénztargépek iizembe helyezé-
sével kezdodott el 2013-ban, majd az intéz-
kedéssorozat az atlathatobb és hatékonyabb
rendszer kiépitése érdekében tovabb folytatd-
dott a tételes szamlaadat-szolgaltatds és online
szdmla rendszer alkalmazdsinak bizonyos
ad6z6i korok részére torténd kotelezvé téte-
lével. Az adozoi mindsité rendszer, a tdmogato
eljards és a mentorprogram bevezetésével az
ugyfélkozponti adohatdsag megvalosulasa
iranyaba fordult a magyar adodigazgatdsagi
rendszer, amely remélhetéleg hossztitavon
érzékelhet6 javulast eredményez az addzoi
moralban, noveli az addzdi bizalom kiépitését
és fenntartasat, valamint nem utolsé sorban
tamogatja a gazdasag fehéredését.

A tamogaté eljaras lényege a szankciok nél-
kiili, alapvetéen ad6zo6 és addhivatal kozti -
parbeszéden alapuld - addzoi hibak kijavita-
sara iranyuld egytttmiikodés. Az eljarasban
vald részvétel onkéntes, nem mindsiil ellendr-
zésnek, az ad6z6 maga élhet azzal a dontés-
sel, hogy részt kivan-e venni az addhatdsag
altal felajanlott hibajavitasban. Amennyiben
az addzo elfogadja az adohatdsag altal koc-
kazatelemzési eljarassal kisztrt hiba ado6zoi
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javitasanak lehetéségét, akkor azt az ado6zd
Onellenérzés keretén belill jogkovetkezmé-
nyek nélkiil korrigalhatja. A NAV 2017 és
2018 években lefolytatott tamogato eljarasa-
inak tertiletei az airbnb szallashely szolgalta-
toi adozoi kort, a veszteségelhatarolas szaba-
lyait tévesen alkalmazo tdrsas vallalkozokat,
a stitéipari agazat szerepldit, az Ausztridban
kiildemények kézbesitése kapcsan jovedelmet
szerz6 maganszemélyeket, az addregisztracios
eljarasban szerepl6 adézokat, a német adoha-
tosag adatszolgaltatdsa dltal érintett adozokat,
a kornyezetvédelmi termékdij bevallasdhoz
és megfizetésében érintett vallalkozasokat,
foglalkoztatdi jogviszony bejelentéseket, vala-
mint az Ostermel6i tevékenységet folytatd
maganszemélyeket érintették.

A lefolytatott tamogatd eljardasok eredmé-
nyei meglehetésen vegyes képet mutatnak.
A 2017-es évben a 4434 tdmogato eljards ala
volt ad6zd esetében a sikeresen lefolytatott
eljarasok szama 2860 darab (65%) volt, ami
a kezdeti nehézségek figyelembe vételével
viszonylag sikeresnek mondhato. A veszteség-
elhatarolast tévesen alkalmazo tarsas véllalko-
zasok esetében a tamogato eljarasok mintegy
95 szazalékban eredményesek voltak, a feltart
hibak onellenérzése keretén belill mintegy
222 millié6 Ft tovabbi tarsasagi addbevétel
realizalodott a koltségvetésben. Az airbnb
szallashely szolgaltatok (50%), valamint az
Ausztriaban kiilldemények kézbesitése kap-
csan jovedelmet szerzék (25%) esetében a
tamogatd eljarasok kevésbé voltak eredmé-
nyesek, ennek oka az ad6zok elérhetetlensége
volt. A 2018-as addév vonatkozasaban a mint-
egy 10 ezer tamogatd eljaras 67 szazaléka volt
sikeresnek mindsithetd, tehdt e téren minden-
képpen javulé tendencia mutatkozik a NAV
tamogatd tevékenysége kapcsan. Az Gsterme-
16i tevékenységet folytaté maganszemélyek és
az arfolyamnyereségbdl szarmazo, ugyanak-
kor be nem vallott jovedelemmel rendelkezé
ad6z6k majdnem mindegyike ado6hivatali fel-
hivasra 6nellendrzés keretén beliil korrigalta a
bevallasat, ugyanakkor a jogviszony bejelen-
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tésre szolgald "08-as adatlap anomadliai alapjan
inditott tamogato eljarasok kicsivel tobb, mint
30 szazaléka eredménytelenill zarult (NAV
KI, 2018).

A mentorprogram keretén beliil a hatékony
kommunikacié és adoészakteriileten torténd
tajékoztatas kapcsan igyekszik a magyar ado-
hatésag az tgyfelek adobevallasi, adofize-
tési hajlanddsagat és pontossagat javitani. A
program ujonnan tortént bevezetése kapcsan
a jogalkotd azt reméli, hogy csokkenhet az
adozoi kozonség informaciohianybol fakado
mulasztasainak szama és gyakorisaga, vala-
mint a kozvetlen kommunikacion keresztiil
hosszutavon névelheté az ad6zok hatdsagok
iranyaba mutatkoz6 bizalma. A mentorprog-
ram bevezetése Magyarorszagon a 2018-as
adoévhez kothetd, egyeldre a kezdeti nehézsé-
gek jelent6sebbnek téinnek, mint a program
keretein beliil realizalt eredmények. A prog-
ramba vald jelentkezés Onkéntes, valamint
ado6zo6i részrdl lehetséges annak id6 el6tti fel-
mondasa is. A 2018-as évben tjonnan alakult
mintegy 110 ezer kezdé addzé koziil csupan
4300 vallalkozd, azaz a kezd§ addzok keve-
sebb, mint 4 sz4zaléka fogadta el a NAV felhi-
vasat a mentorprogramba vald belépéshez és
regisztralt ehhez az online tigyfélkapus feliile-
ten. Ez nagyon szerény eredménynek mond-
hato, tekintettel arra, hogy a program ere-
deti célja az addzokkal folytatott adohatdsagi
kommunikacié kiszélesitése és elmélyitése
volt. A meghirdetett mentor program keretein
beliil szervezett 469 mentor férum esetében
az ad6zdi érdeklédés hianya miatt 97 rendez-
vény elmaradt. A megtartott mentor férum
eseményeken az Osszes érdekl6dd orszagosan
nagyon kevés szamu, minddsszesen 1300 f6
volt, ez rendezvényenként atlagosan 3-4 £6 (!)
ado6zoi részvételt jelent (NAV KI 2018).

A két jogintézmény fenntartasa indokolt az
ado6zoi bizalom kiépitése és jogkovetd maga-
tartas novelése miatt, azonban tovabbi elem-
zésekkel mindenképpen sziikséges megvizs-
galni a két Gjonnan bevezetett program, kiilo-
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nosen a mentorprogram szerény eredményei rében és kevésbé valészintsithetd a szandéko-
mogott huzddo tényleges okokat. san csalard magatartas.

Nemzetkozi szinten eltérd stratégiakat alkal-
maznak a jogalkotok és rajtuk keresztiil a hiva-
talos szervek az adérendszerek modernizala-
sara, azonban a digitalizacié eléretorésének
el6nyeit kiaknazva és az informatika fejlédését
kihasznalva érdemes e kinalkozé lehetGségek
széles tarhazat felsorakoztatni és a gyakorlatban
miikodtetni az adozokkal folytatott kommuni-
kacio, tajékoztatas és bizalomkiépités soran. A
dolgozat alapvetd célja az volt, hogy ismertesse
a magyar adohivatal tigyfélkozponti hatosag
iranyaba torténd elmozdulasara tett gyakorlati
lépéseit és ide vonatkozd, egyeldre alakuloban
levé gyakorlatat, a tamogat6 eljaras és men-
torprogram bevezetése soran szerzett korai

OsszeGzEs

A megfelel6 0sztonzé elemeket alkalmazé
adohatdsagi stratégiak eredményesebbnek
bizonyulnak a biintet-birsagolé stratégat és
szigoru ellenérzési rendszert fenntarté jog-
hatosagokkal szemben. Az érintett addzok-
kal egylittm(ikdd6 hatdésagok, a kozos kom-
munikacios platform létrehozdsa minden
bizonnyal eredményesebben segiti az ad6zok
bizalmanak kiépitését és ezzel Osztonzdleg
hat az ad6z6i moral javulasara és az ,,ad6z6i
megfelelni akardsra” Vizsgalatunk kapcsan
megallapitast nyert, hogy az addjogszabélyok
nem vagy nem pontos ismerete all leginkabb
az ad6z0k 4ltal elkovetett ad6z6i hidba hatte-  tapasztalatokat.
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