A Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum és az EFOP-3.8.2 és VEKOP-7.5.1
azonositészamu, ,Szocialis human eréforras fejlesztése” cimi kiemelt projektek

egyuttmikodése

A Gondoskodas cim folydirat korabbi szamaban mar bemutatasra kerilt a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet fenntartasaban zajlé projektek koézil az EFOP-3.8.2 és tukorprojektie a

VEKOP-7.5.1 azonositészamu, melyek célja a szociadlis human eréforras fejlesztése Magyarorszagon.

A projektek atfogd célja, hogy hozzajaruljanak a mindenki szamara elérhetd minéségi szocialis,

gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok megteremtéséhez.

Mindezt a személyes gondoskodast végzd szakemberek megtartasaval, a szakterileteken dolgozok
szamanak novelésével; a szocialis, gyermekvédelmi agazat képzési, tovabbképzési rendszerének
fejlesztésével, illetve a szocialis agazatban torténé korszerl vezetéképzés meghonositasaval kivanja

elérni.

A Projektek céljaik és részcéljaik elérése érdekében, valamint az eredmények hosszutavu
fenntarthatésaga okan, nagyon sok ismert és elismert szakemberrel, egyesilettel, kisebb-nagyobb

kdzdsséggel és érdekvédelmi szervezettel mikoddtek és mikddnek egyuitt.

A k6z6s munkanak mérhet6 és kimutathatd eredményei szilettek, melyek rendkivil pozitiv jovéképet
nyujtanak a szocialis szféra minden résztvevéjének, egyuttal felvazolja a projekt nagyobb volumeni -

jovébeli- folytatasat.

A Projekt szamos témaban készitett tovabbképzési tananyagot, melyek egyike, szorosan
egyittmikédve a Pszichiatriai Erdekvédelmi Férummal sziiletett meg. Ez, a ,Klienskézpontu ellatas —
a Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum oktatasi anyaga pszichoszocidlis ellatadsban dolgozok részére”

cim( szakmai tanfolyam tipusu tovabbképzés tananyaga.

A Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum (PEF) 1999-ben alakult non-profit szervezet, mely kézhasznu

formaban mikodik.

A szervezet érdekvédelemmel, rehabilitacioval foglalkozo, illetve a pszichiatria terlletén
reformszellem( iranyultsaggal tevékenykedd szakemberekbdl és felhasznaldkbol all. Munkajukba
bevonnak allandé szakértéket, akik a pszichiatria szerteagazo teriiletének szakemberei. A szervezetet
és mikddésének eredményeit még hitelesebbé teszi, hogy a Foérumban tevékenykeddk kozll

néhanyan tapasztalati szakérték is.

Az Erdekvédelmi Férum elndke Radé Ivan, aki tartalmas honlapjukon (www.pef.hu) szervezetiiket
sokszor ,Szdvetségkent” emliti, szemléltetve ezzel is, hogy 6k nem csupan egy hétkdznapi non-profit
szervezet, hanem egy 0Osszetartd, egymast tamogatd, segitd és kisegité kdzosség. Mikddésében

egyébkeént valdban ernybszervezet, de a jogszabalyi valtozasok miatt ténylegesen egyesdulet.



A SzoOvetség tevékenysége soran a pszichiatria teriiletén elsésorban az esélyegyenléséggel, az
érdekvédelemmel, az emberi jogok tényleges érvényesilésének kérdéseivel foglalkozik. Bliszkék arra,
hogy megalakulasuk 6ta, a PEF nem csak Magyarorszagon tevékenykedik, hanem egyiittmiikddési
kapcsolatokat épit és tart fenn hatarainkon til miikodé szervezetekkel is. A brisszeli székhely( Mental
Health Europe magyar fokuszpontjaként is tevékenykedik. Az Erdekvédelmi Férum a mentalis
zavarban szenveddk nemzetkdzileg elismert emberi jogainak teljes koérl érvényesitését az Emberi
Jogok Eurépai Egyezménye, az Eurdpai Szocialis Charta, a Nemzetk6ézi Egyezmény a Polgari és a
Politikai Jogokrdl, a Nemzetkdzi egyezmény a Gazdasdagi, Szocialis és Kulturalis jogokrol, valamint a

fogyatékosok esélyegyenléségét biztosito ENSZ egyezmény szellemében is segiti.

A Szovetség a mentdlis zavarban szenved&k jogainak teljes korl elismertetésére térekszik, annak
figyelembevételével, hogy Magyarorszag hatalyos jogszabalyai és egészséglgyi programjai

o0sszhangba kerlljenek a nemzetkdzi emberi jogi normakkal.

Kiemelked® a szervezet informacio-szolgaltatd és panaszkezel6 tevékenysége, mely évente konstans

tobb mint ezer esetet jelent.

A szervezet hazai szintl kutatasokat is végzett, mely szerint Magyarorszagon a lakossag 25%-a
érintett valamilyen szint(i pszichés problémaval -ezek kdzott vezetd szerepet az 6ngyilkossag és az
alkoholizmus jatszik-, a lakossag 1%-a szkizofrén, mértékadd adatok szerint hozzavetdlegesen
hétszazezer krénikus pszichitriai beteg van, dsszességében azonban nem tulzé a tobb milliés

érintettség.

A szervezet f6 profilja a panaszkezelés, monitorozas, jogszabalyok véleményezése, konferenciakon
valo  érdekképviselet, kormanyzati munkaban valé részvétel, jogi és perképviselet,

véleménynyilvanitas és szakért6i munka, valamint oktatas és képzés.

Ez utdbbi tevékenységlik okan sziletett meg a fentebb emlitett tananyag is, olyan elismert
szakemberek tollabdl, mint Dr. Baran Brigitta, Boros Miklos, Jéjart-Vizi Erika, Kun Viktoria, Lechnerné
Vadasz Judit, Dr. Lehdczky Pal és nem utolsé sorban Rado lvan. A tananyagot Dr. Bulyaki Tunde

lektoralta.

A ,Klienskdézpontl ellatds — a Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum oktatasi anyaga pszichoszocialis

ellatdsban dolgozok részére” cim(i szakmai tanfolyam egy 50 tanérat feldlel képzés.

A tananyag a pszichoszocialis fogyatékossaggal és/vagy mentalis zavarral él6k ellatasaban dolgozé
személyes gondoskodast végz6 személyek szamara készillt és érdekvédelmi irdnyabdl kozeliti meg a
szakmai tartalmakat. A tananyag a Pszichiatriai Erdekvédelemi Férum (PEF) altal jelzett igényt

figyelembe véve, hianypétlo jelleggel kerllt kidolgozasra.

A tananyag bemutatja a pszichiatriai zavarral kiizdd és a fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi
kdrnyezetében, jogi, intézményi feltételrendszerében bekdvetkezett jelentdsebb valtozasokat, az

érdekvédelmik szerepét, jelentéségét, feladatait.



Foglalkozik a sulyos mentalis zavarok tlneti képével, a betegséggel él6k megismerésével, a
kezelések lehet6ségeivel és mindezek specifikumaival az egyes mentalis zavarok esetén. Ismereteket
nyujt az ellatott és ellatd kdzotti egylttmikodés fejlesztéséhez, kiemelten kezeli a kommunikacio és az

empatia tertletét.

Targyalja tovabba a specialis helyzetek (krizishelyzetek), illetve specialis szukségletek,

magatartasmodok felismerését és megfelelé megkozelitését, és ezek kezelését.

Veszélyeztetd allapot]
Siirgosség
krizishelyzet

Mledicinalis
modell

Pszichiatriai
modell

Szakellatas nem
szilkseges

nem

Krizis
sZorongas
lepresszi

Krizisintervencio

Akut pszichiitria

Krizisbél kivezetd utak /Forras: Klienskdzpontu ellatas — a Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum oktatasi anyaga
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A tananyag kilén hangsulyt fektet a szocialis intézmények belsé feladataira, nyomon koéveti a
feladatok sajatossagait az ellatottak befogadasatol egészen az 6nallé életre vald felkészitésukig, kitér

olyan specialis kérdésekre is, mint a digitalizacié és a pénzlgyi kultura jelentésége.

A tarsadalmi kérnyezet, a jogi és intézmeényi feltételek témakorén beliil részletesen keril bemutatasra
a nemzetkdzi és hazai jogszabdlyi kérnyezet blntetdjogi vonatkozasa; az érdekvédelem szerepe,
feladatai és lehet6ségei; az igénybe vehetd szocialis segitségek formai, a szocialis halo; a
gondnokséag intézménye és a tdmogatott dontéshozatal dsszefiiggései; a stigmatizalads szerepe és
elkerllésének lehet6sége; a rehabilitacié jelentGsége és tdrvényes lehetdségei; valamint a

pszichoszocialis fogyatékossag, mint olyan fogalomkére.

A mentalis zavarokkal kapcsolatos ismeretek, az ellatds specifikumai cimi fejezet a
hangulatzavarokkal; a szkizofrén kliensek ellatasanak specifikumaival, a pszichotikus epizdéd, a

bipolaris zavar, a szkizoaffektiv korkép, a sulyos személyiségzavarok elldtasanak specifikumaival



foglalkozik. De ide tartoznak a specialis gyermekotthoni ellatas specifikumai és az idéskori mentalis

betegek kilonds ellatasi formai is.

A tananyagban kuldn fejezetet szenteltek az ellatott és ellatd kézotti zokkenémentes egyittmikodés
szerepének is. Ezen belll a hatékony kommunikacié, az asszertivitas szerepe, az egylttmikodési
stratégiak; a mentalisan beteg kliensekkel valé banasmad; az agresszivitds, az 6n- és kdzveszélyes
magatartas gyors és hatékony kezelése, a lehetséges Iépések sorrendje; az ellatd és ellatott kozotti
.fuggelmi viszony”; valamint a specidlis szikségletek, ugymint érzelmek, faradtsag, alvaszavar,

stressz stb. kezelésének modszerei szerepelnek.

A klienseket ellatd intézményekrél és feladataikrél részletes és alapos ismereteket nyujté témakor
specifikumai kdzott szerepel a szakemberek felkészitése a mentalis zavarral él6 kliensek fogadasara
a bentlakasos intézményekben; az intézményeken belll elengedhetetlenil megtenni szikséges
feladatok delegalasa, illetve a munkavégzés ellenérzése; a munkamenet egyénre szabottsaga, a
valasztas lehet6sége, a terapias pénz, illetve a munkabér jelentésége, valamint nem elhanyagolhato

modon az intimitas és a felelds viselkedés jelent6sége.

Hangsulyozni sziikséges azon technikak bemutatasa, amelyek oldjak a fesziltséget és a fasultsagot,
megeldzik és/vagy lekizdik a kiégést, illetve ismerteti egy 18 Iépéses mddszer lehetéségét a kiégés

kialakulasaval szemben.

Az ellatottakkal kapcsolatos specialis feladatok részletezésének szant rész, olyan altartalmakat foglal
magaban, mint az ellatottak felkészitése Uj, mentalis zavarral kizdd kliens fogadasara egy
bentlakasos intézményben; felkésziilés és felkészités az 6nall6 életre; valamint a mentalis zavarral é16
kliensek foglalkoztatdsa, a foglalkoztatasukra val6 felkészités és a munkahelymegtartas
problematikaja.

A tananyagot a specialis kérdésekkel foglalkozo fejezet zarja, mely a pszichiatriai ellatasban a digitalis
eszkozOk nyujtotta lehetéségekkel és az alapvetd pénzigyi kultira sziikségességét és annak hatasait

taglalja a visszaélések elkerllésének érdekében.

A képzés anyaga szamtalan hazai és kulféldi szakirodalom feldolgozasaval és irodalmi attekintésével,
valamint tébb jogszabdly alkalmazasan keresztul j6tt létre, Ugymint a szocialis igazgatasrél és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993 évi lll. térvény, a munka torvénykdnyverél sz6ld 2012. évi |. térvény,
a Bunteté Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. torvény, és a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

A Projekt kiemelt figyelmet forditott és fordit most is a PEF szervezettel valé egyiittmiikddésre, hiszen
az 8 kezdeményezésik nélkil ez a hianypétld és minden hasznos informaciot 6sszefoglald tananyag
nélkilik nem johetett volna létre. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a Szocialpolitikai Innovacios
Koézhaszni Nonprofit Kft és a PEF kozétti egylttmikodés kitind volt a projekt soran és a

mindennapokban is az.

Kozzétette: Ocsai Hajnalka, szakmai vezet6



