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A humanisztikus iranyzat

A humanisztikus pszicholdgia a mult szazad kozepén, a behaviorizmus és a pszichoanalizis
iranyzata utan létrejott pszichologiai iskola, mely — az el6zéek nézeteivel szemben - 6nmagara
mint az un. harmadik erdre hivatkozik. (A negyedik er6 késébb a transzperszonalis

pszicholdgiai irdnyzat lesz.)

A humanisztikus kifejezés emberkdzpontiisagot jelent. E nézdpont, filozofia egyfajta
¢letszemlélet, az életre vonatkozo bedllitottsag, attitiid. Erdekl8dése fokuszaban az ember all,
aki szubjektiv modon ¢éli at élményeit. Alapvetd sziikségletei - a fizioldgiai sziikségleteken tul
- lehetdségeinek és képességeinek kifejlesztése. Kozéppontjaban ezért az egyén fejlodése és

az onmegvalositas (masutt: Onaktualizacio) irdnti természetes torekvésének hangstlyozasa all.

e e ey

szerint az emberi viselkedés eldrejelzése, a probléma feltarasa helyett azok megértésére kell
fokuszalni. A korabbiaktol gyokeresen eltérd szemlélet jellemzdje a személy valodi
megértésre vald Oszinte torekvés, amely képviseldi szerint elegendd ahhoz, hogy az egyén
nyitotta valjon a valtozasra. E folyamat, attitlid, segitdi 1¢élekallapot kifejez0dése - a medikalis
elveknek a klienst alarendeld, az orvost, szakembert szakértdi szerepben értelmezd, deficit
kdézpontu, diagnosztizald beallitddasaval szemben - az aktiv, felelds, egyenrangi kapcsolat

hangsulyozasa a klienssel, illetve a holisztikus, rendszerszemléletli megkdzelités.

A humanisztikus terdpidk értelmezésében akkor jonnek létre pszichologiai betegségek, ha az
egyén ,lehetdségeinek kiteljesitését a koriilmények vagy mas emberek (sziilok, tanarok,
hazastars) gatoljak, akik a személy fejlédését az altaluk elfogadhatonak tartott mederbe
kivanjak terelni” (Atkinson, Atkinson, Smith és Bem, 1994, 496). A humanisztikus eljarasok
arra torekednek, hogy segitsenek a klienseknek olyan emberré valni, amilyenné tudnak. De
nem elsOsorban a mult feltarasdnak segitségével, hanem az egyént Onmaga megértésére
serkentve, az itt és most-ra valé fokuszalassal és a sajat megoldas kimunkéldsdnak tdmogatasa

révén.



A segit6 viszonyulasa - e szemlélet szerint - a kliensben, a kornyezetében meglévo lehetséges
értekekre épit. Képviseldi ugy tartjak, hogy a kliens dnmaga problémajanak legavatottabb
ismerdje, a megoldasra fokuszald munka felelds szerepldje. A humanisztikus megkozelités

kozéppontjaban a feleldsségben 1€vo kliens és nem a fliggdben 1évo beteg all.

A holisztikus szemlélet, mely a humanisztikus megkozelités sajatja, az egyént
egészlegességeben: kapcsolataiban, csaladi kotddéseiben, a kornyezetével, a tarsadalommal
valo Osszefiiggéseiben és egymasra hatisaiban igyekszik megérteni. Es e megértést nem
egyszeriisiti le az ember teljességének pusztan egy-egy elemére: a gondolkodésra, az
érzelmekre, a testre vagy a lélekre. Az egészlegességre fokuszald szemlélet - az egyetemes
transzcendens részének tekintve az individuumot - az emberi létezés minden dimenzidjat,

minden kontextusat igyekszik megérteni.

Rogers és a személykozpontu pszichoterapia

A Carl Rogers (1902-1987) nevével
fémjelzett non-direktiv,
személykozponti  szemléletet a
humanisztikus pszichologia
iranyzataban helyezik el. A non-
direktiv  tandcsadads elnevezéssel

Rogers kezdetben azt hangsulyozta,

” 4 hogy a tanidcsadd erdszakmentes
tars a segitésben, nem iranyit és nem szakértd a kliens életében. Késébb — szdmos félreértés
miatt — nézépontjat és segitéi magatartasat klienskdozpontiként hatarozta meg. Ezzel a kliens
belsd jelentésvilagara és az erre valo rdhangolodas jelentOségere helyezte a hangsulyt. A
személykozpontl elnevezés pedig az utobbi mellett egyfajta segitdi 1élekallapotra is utal a
folyamatban. ,,A személykdzponti tandcsadéas alapvetden két ember kozotti kapcesolat, akik
mindketten elkdtelezettek arra, hogy egy teljesebb 1étezés felé haladjanak” (Mearns és
Thorne, 2011, 2). Rogerst, az emberi lélek miikodésérdl valdo humanisztikus gondolkodas
egyik legjelentdsebb képviseldjét, e megkdzelités alapitojaként is szdmon tartjak. Hatdsa nem
csak a pszichoterapidban, hanem példaul az oktatasban Rogers és Freiberg (1969/1994/2008),
vagy a személykdzpontu fejlesztd csoportok munkajaban (Rogers, 1970/2008) is megjelent.

Rogers szerint az ember alapvetden jo, életének f6 motivuma az onaktualizacio. Az ember,
Rogers alapjan, képes a fejlodésre, ha koveti megélt tapasztalatait €s kiszabadul az 6t

korlatoz6 élmények alol. Szemléletében az emberi sors determindltsdga, meghatarozottsaga



helyett a szabad akarat kap kozponti szerepet. A gondolat forrasa Amerika

individualizmusaban fedezhet6 fel, mely nézet az egyénbe vetett (6n)bizalomban gydkerezik.

Az Onaktualizaci6 fogalmanak megértéséhez Viktor Frankl egzisztencialista filozofiai
gondolataihoz érdemes visszanyulnunk. Frankl szerint az ¢élet értelme, a 1étezés 1ényege, az
emberi ¢€let motivaciojanak forrasa — a felelosségtudat és ennek szabad valasztasa mellett -
haromféleképpen talalhato meg. Ezek kozds jellemzdje, hogy nem az egyénre Onmagara,
hanem valaki, vagy valami felé iranyulnak. Az én aktualizacidja, ahogyan & nevezte a
jelenséget, az emberi taldlkozasok, tapasztalatok, példaul a szerelem révén, masodikként az
elkeriilhetetlen szenvedéshez vald viszonyuldsban, harmadsorban egy olyan munka (hivatas)
végzése soran jelenik meg, amelyet lelkesedéssel, elkotelezetten, megbecsiilten, tisztességgel
valositunk meg (Frankl, 1978/2016). Az Onaktualizici6 eszméjét gyakran az
onmegvaldsitaséval azonositjdk, mely utobbi — Frankl gondolataival ellentétben - inkébb a
személyre onmagara, az énben rejld lehetdségek kibontdsdra fokuszal. Az dnmegvalositas
fogalmat jellemzéen Maslow mult szdzad kozepén kidolgozott sziikséglethierarchidjanak
cstcsan 1évo igénnyel rokonitjak (Maslow, 1982). Annak ellenére, hogy a piramis tetején a
self-actualization kifejezés jelenik meg, ezt legtobbszor — nem pontosan - az 6nmegvaldsitas
szoval forditjak. A valaki vagy valami felé iranyul6 életet jellemz6 ontranszcendalo képesség
(Frankl, 1983, idézi Bagdy, 1996) az ember 6nmagén tulmutat6 céljait (példaul a hivatastudat
révén) szolgald emberi 1étezés sajatja (Simon, 2020). Az dnaktualizacio pedig — e példanal
maradva — az ligyszolgalatnak szentelt életbe valo belefeledkezés, mely révén az egyén
legalabb iddlegesen maradandd jelet hagyhat az id6 homokjdban (Bagdy, 1996), értelmet
adhat életének a masokért, vagy akar a vildgért végzett tevékenységekben. Ezért Frankl
szerint nem azon €rdemes tinddni, hogy mit varunk az é€lettdl, hanem azt kell megérteniink,
hogy az élet mit var tOlink (Frankl, 1946/2021). A jelentésteli élet eszméje tovabba
Antonovsky koherencia-érzés fogalmaban (sense of coherence) is megjelenik, mely nala
annak az érzése, hogy a vildg jelenségei megérthetdek, kezelhetdek és jelentésteliek
(Antonovsky, 1996). E gondolat az egészségesség iranyaba tett torekvések, a rugalmas
megkiizdés képességének irdnydba vezet el, és megalapozza a mentalhigiénés szemlélet
egészség-promocios paradigmajat (Simon, 2021). A jelentésteli élet teoriaja késobb — Maslow
nyomdokain - Seligman (1991; 2002) pozitiv pszicholdgiai munkaiban jelenik meg, illetve a
tevékenységbe vald belefeledkezés ¢lményének feltarasa a Csikszentmihdlyi (2001; 2007)

leirta flow-élményhez vezet el.



Rogers szamos gondolatdban — keresztényi elkotelezettsége mellett a létezéshez valo
viszonyuldsaban, a segitségnyujtds soran megjelend attitiidjeiben, illetve az ,.én és a te”
viszonyrendszerében — Lao-ce, Seren Kierkegaard és Martin Buber filozofidja is megjelenik,
mely utdbbiak szerint szabadok vagyunk abban, hogy azza legylink, akivé szeretnénk, de

frusztraltakka valunk, ha olyan 1étezés csapddjaban ¢€liink, amely nem fejezi ki onmagunkat.

A klienskozpontl terapia megalkotdsaban Rogers szemléletére Otto Rank pszichoanalitikus és
terapeuta modszere volt nagy hatassal. Rank szerint a pszichoterapeutanak az a feladata, hogy
ne helyrehozni, hanem megérteni igyekezzék a kliensét. Ehhez ez egyik legfontosabb feltétel
olyan biztonsagos kornyezet megteremtése, amelyben mind a kliens, mind a segitd
legmélyebb Onmagat adja. Nézete szerint minden emberben megvan a ndvekedésre vald
képesség. Lényeges tovabba, hogy Rogers tanitvanya, Thomas Gordon kommunikacios
modszerei sikerrel alkalmazhatéoak a személykdzpont, non-direktiv segitd beszélgetés
szemléletének elmélyitésében és technikai miikodtetésében (Gordon, 1990; Gordon, 1997;
Gordon és Burch, 2001). A non-direktiv segitd viszonyulds jol nyomon kovetheté Virginia
Axline munkéjéban is, mely Rogers akkoriban ujszertinek szamitd6 modszerén alapul6 terapids

kapcsolatat mutatja be egy kisgyermekkel (Axline, 1964/2003). Axline egy idében egyiitt

crer

Rogers emberképe

Rogers szerint a gyermek egyfajta Onaktualizalo tendenciaval sziiletik meg, majd a vilag
jelenségeivel valo taldlkozésa sordn a sziileitdl, elsddleges gondozoéitol meg kell, hogy
tapasztalja a feltétel nélkiili elfogadast, hogy a benne rejlé onaktualizald tendencidk irdnyaba
fejlddhessen. Ha mindezt atélheti, kongruens (6sszerendezett), boldog, teljesen mikoddképes
(fully-functioning) egyénné fejlodik, aki nyitott Onmagara, masokra, a vilagra, a
tapasztalatokra, és e benyomasokat, hatdsokat védekezés és torzitds nélkiil éli meg. Atéli a
pillanatot, képes a kornyezet kihivasaihoz alkalmazkodni és adaptivan valaszolni azokra, de
megorzi szabad akaratdt, dontési képességét. Az egyén jellemzdje az 1) impulzusok
befogadasanak készsége, a nyitottsag, tovabba a képesség, hogy atélje az élet gazdagsagat, a
természetes Onbizalom, az onmagadba és az emberi természetbe vetett hit, a kreativitas, a
felelosségteljes, konstruktiv cselekvés €s mindezek szabad valasztasanak képessége. Az egyén
meghatarozottsaga Rogers nézetei — és a humanisztikus felfogas - szerint a gondolatok, az
érzelmek, az 1d6i tényez0, a kdrnyezet és kapcsolatok révén jelenik meg (Rogers, 2004; Faber
¢s van der Schoot, 2003). Szerinte a teljesen miikdd6 személy nincs elvagva léte alapjatol, van

esélye a fejlédésre, nyitott a tapasztalatokra, anélkiil, hogy ezekt6l megrettenne. Ezek az



emberek ,,,,.tudnak Onmagukra és masokra hallgatni. Tudatdban vannak sajat és masok
érzéseinek, és képesek a jelenben élni... A teljesen miik6dd személy nem kiviilrél keres
iranyitast, ...bdlcsességének forrdsa mélyen onmagéaban van, és elérhetd szamara” (Mearns és

Thorne, 2011, 15-16.).

Mais csoportositasban bemutatva, az egyén akkor egészséges mentalisan, ha Oonmagaval
kapcsolatban érzékeli a hatarait, képes az érzelmeit kezelni, identitdsa érett. Masokkal
szemben elfogado, képes a szeretetre és mukddteti a személykozi hatarokat, illetve be tud
illeszkedni a kozosségbe, €s itt is tartja a hatdrokat. Meg tud tovabba kiizdeni a normativ
krizisekkel: fejlddképes és képes a tanulasra. Nyitott a tapasztalatokra, képes az élmények —
védekezés és torzitdsmentes — befogaddsara. Mindezeken tal képes valtozni és véltoztatni,

személyisége egyszerre dinamikus és statikus.

Rogers egyik kozponti fogalma az énidedl. Minél kzelebb van az az elképzelés, amilyenek
szeretnénk lenni ahhoz, amilyennek redlisan érzékeljilk magunkat (énkép), annal
boldogabbnak élhetjiilk meg magunkat. Az énidedl és a realis énfogalom kozotti tulsagosan
nagy tavolsag a forrasa szerinte a boldogtalansdgnak (Atkinson, Atkinson, Smith és Bem,
1994). A feltétel nélkiili pozitiv elfogadas kisgyermekkori élményének hidnyaban az egyén az
értekességének feltételekhez vald szabottsagat €li meg és alakitja ki magaban. Viselkedését
ugy ¢li meg, mint ami az idealistél elmarad, ez pedig valdsziniileg eltorzitja a megélt
tapasztalatat, az arra valo reakcioit, vagy az €rzéseit - végsod soron az énfogalmat. Az érzések
eltagadasa, ehelyett masok értékeinek elfogadasa, illetve, ha az egyén gondolatai, élményei és
a viselkedése nincsenek dsszhangban énfogalméval, inkongruenssé (6sszerendezetlenné) teszi
magatartasat ¢és védekez0 mechanizmusok kiépitésére készteti (Rogers, 1959). Az
inkongruencia részben az énfogalom és a valosagészlelés, illetve az énfogalom és az énideal

kozott johet 1étre (Atkinson, Atkinson, Smith és Bem, 1994).
A fejlédési hajlam, az értékelo folyamat és a belsé értékelési kozpont

Rogers kdzponti gondolata az 6naktualizacio mellett a személy novekedésének tdmogatasa. A
pszichoanalizis multra fokuszalo, a behavioristdk problémas viselkedést azonosito, és azokat
»megjavitd” szemlélete helyett a kliens-kdzpontu, majd késébb személykdzpontiinak
elnevezett non-direktiv terapia a személy novekedési potencidajaban, fejlodési hajlamaban
hisz. Ez egy motivalo, alapvetd életerd, mely ,,a fejlodés felé 6sztokéli az egyént” (Mearns és
Thorne, 2011, 21.) és meghatdrozza azt. A fejlodési hajlam eldsegiti, hogy az egyén minden
akadallyal szemben torekedjék a benne rejld lehetoségek kibontakoztatdsara. Ha a gyermek

szeretd, megerdsitéseket ado kozegben nd fel, a fejlddési hajlam természetes moédon miikodik,



€s a szervezet értékeld folyamataval — mely a gondolataik, érzéseik megbizhatésaganak
érzetét, a felismerések és a vagyak alapjan meghozott dontés képességét, a tudas és iranyitas
belsd forrasat jelenti — j6 a kapcsolata. Ez a folyamat végsd soron az elégedettség ¢és a

kiteljesedettség érzését jelenti a személy életében.

A szervezet ¢értékeld folyamatdnak zavara pozitiv figyelem sziikségletével van
Osszefiiggésben, mely akar a fejlddési potencidl ellenében is megjelenhet. A jelenség oka az,
hogy a személy nem részesiilt timogatd kapcsolatokban, értékessége elismerését feltételekhez
kotottek, és folyamatosan kiizdenie kell masok negativ itéleteivel. Ezért minden eszkozt
megragad az elismerés, az elfogadés elérésére, €s kiilon valik belsd eréforrasaitol, szervezete
bolcsességétdl (Mearns és Thorne, 2011, 8.), gyakran csaknem teljesen atveszi masok réla
alkotott véleményét, képét. ,,A szervezet értékeld folyamataba vetett bizalom megrendiilése és
a fejlédési hajlammal vald kapcsolat elvesztése olyan énkép kialakuldasdhoz vezethet, amely
kénytelen elnyomni vagy megtagadni azokat a késztetéseket, amelyek az illetd személy
tapasztalatokra adott valaszanak legmélyebb részét jelentik” (Mearns és Thorne, 2011, 13.).
Nem alakul ki az egyén sajat értékeld folyamataba vetett bizalma, mely egyébként mindsiti,
rendezi a szerzett tapasztalatait, igy olykor nem tudja, hogy mit gondol és mit érez, nem bizik

a sajat itéleteiben.

A belsé hivatkozasi, igazodasi pont Rogers szerint a belsé értékelési kozpont. A segitd
folyamatban dontd pillanat, amikor a kliens észreveszi magaban ezt az igazodasi pontot
(Mearns és Thorne, 2011), amikor felfedezi értékeld folyamatanak megbizhatosagat. Fontos
azonban tudni, hogy bar a fejlédési hajlam arra 6sztdnzi az egyént, hogy a talélés, novekedés,
fejlodés érdekében a lehetd legtobbet tegye meg, e hajlamnak nincsen irdnya a tarsadalom
értékei szempontjabol. Tekintve, hogy mélyen tarsas 1ény, az ember ugyanakkor figyelembe
veszi fejlédése soran az életében 1€évé személyeket, és igy mintegy ,.egyeztet” tarsas

kornyezetével, a koriilotte 1évo emberekkel (Mearns, és Thorne, 2011).
Rogers a segitésrol

Minden személyiségelmélet vagy kezelés kiindulépontja az egyén. A személykozpontl segitd
kapcsolat célja az autondm, integraltabb mitkddés tamogatdsa. Az integralt személyiséget
egységes ¢életszemlélet, egyfajta egyensulyi allapot jellemzi, életét Osszeegyeztethetd
motivumok szerint éli. Képes a negativ és a pozitiv érzelmek ambivalencidjanak megélésére,
onmagaban valo Osszeegyeztetésére. Képes tovabba a maga teljességében, egészlegességében

latni a masikat, annak pozitiv és negativ tulajdonsagaival egyiitt, és ezt 6nmagéaban integralni.



Rogers szerint a segitd kapcsolatok olyan kapcsolatok, amelyekben ,legalabb az egyik
résztvevonek szandékaban all eldsegiteni a masik novekedését, fejlodését, érettebbé valasat,
zavartalanabb miikodését €s az élet nehézségeivel valdo megbirkdzasat” (Rogers, 2004, 75.).
Definicidja sokféle személykézi viszonyra, igy példaul az anya-gyermek, apa-gyermek
kapcsolatra (az orvos-beteg, a tanar-didk viszonyrendszerre) is érvényes, és a tevékenység
fontos eleme, hogy segitségével a masik személy, vagy mindkettejiik belsd, latens értékei

felszinre j6jjenek.

Mivel a humanisztikus szemlélet kdzponti gondolata az, hogy az egyén (kliens) a sajat
probléméjanak legavatottabb ismerdje, igy megkozelitésiik szerint képes annak megoldéasara
is. Ezért a segitdé e folyamatot tamogatja, facilitdlja (serkenti) azzal, hogy tiikrozi,

Osszefoglalja a kliens érzelmeit.
A segitd kapcsolat, a segito beszélgetés személykozpontu megkozelitése

A segitd kapcsolat egy szabalyozott, professziondlis kapcsolat, interperszondlis, interaktiv
viszony, amely legfontosabb sajatossagait Faber és van der Schoot (2003), Tringer Laszlo
(2007), Egan (2011), Mearns és Thorne (2011), valamint David Maria (2012) munkai alapjan
dolgozom fel. E viszonyulas (altalaban) két fél — a segitd és a kliens — fokozatosan fejlédo
egylittléte, kapcsolata, részben tanulasi, illetve modellhelyzet. Célja, hogy a segitséget kérd
fel kiilsd tamogatas révén jusson el a sajat megoldasahoz. Jellemzdi az egyenrangusag, a felek
kolcsonhatésa (a segitd, barmit is tesz, befolyasol), a szabalyozottsag (keretek), a kdrnyezet és
a kapcsolat biztonsagos mivolta, és tisztazott etikai alapelvek (titoktartds, az informadcid

kezelése) mentén zajlik. Ezek kialakitdsanak és fenntartasanak feleldssége a segit6é.

A segitd beszélgetés a segitd és a kliens személykozi kapcsolata, mely soran a felek szavakban
fejezik ki magukat. A folyamat kozben hatdst gyakorolnak tovabbd a metakommunikativ
jelzések és a segit6éi miikodés. Egan (2011) ugy tartja, hogy a kapcsolat -, Tringer (2007)
szerint maga a kommunikacid - is gyogyitd hatast: a segitd ugyanis a sajat személyiségével,

illetve magaval a jelenlétével is hat.

A segité beszélgetés olyan folyamat, amelynek dinamikajat az érzelmek hatarozzak meg.
Egyik alapvetd eszkoze Faber és van der Schoot (2003) szerint a visszatiikrozés. A kliens
onmagaval, kornyezetével kapcsolatos érzéseit, problémait, tapasztalatait fejezi ki, a segitd
pedig nem pusztan a kliens altal elmondottak tartalmi, gondolati oldalat fogja fel, hanem és
elsésorban az elmondottak érzelmi vetiiletét. A segitséget kéré a sebezhetdség, aggodalom,

esetleg bels6 rendezetlenség allapotaban van, mig a segit6t a belsé 6sszhang jellemzi.



A diadikus segit6 kapcsolat tobb munkaformaban valdsulhat meg. Ezek k6zos vonasa Bagdy
(2009) szerint az, hogy a segitd magatartds a segitségért folyamodo egyén személyét,
sziikségleteit allitja a kozéppontba, a beszélgetés sulypontja a kliensnél van, a segitd feladata
tanacsadoi beszélgetésrol szolva fejti ki David Maria, hogy az ,,... viszonylag révid tavu,
interperszonalis elméleti alapu, etikai és jogi normak altal irdnyitott szakmai tevékenység,
amelynek 6 célja: pszichologiailag alapvetden egészséges személyeknek segiteni fejlédési és
szituacios problémak megoldasaban (Ritodk, In: Barhory-Falus, 1997, idézi David, 2012, 6.).
A ,,...tan&csadas tehat viszonylag normélisan miik6do, de az aktualis élethelyzetében elakadt
személyek segitése abban, hogy elérjék céljaikat, vagy hatékonyabban muikodjenek” (David,
2012, 6.).

Rogers non-direktiv segité beszélgetése azon a szemléleten, alapgondolaton nyugszik, hogy
az emberben pozitiv pszichikai er6k miikodnek, amelyek bizonyos koriilmények (példaul egy
sajatos emberi kapcsolatrendszer) 1étrejottekor miikodésbe 1épnek, igy a kliens képes sajat
erejébol megoldani nehézségeit. Rogers szerint az emberekben hagyomanyosan miikodik az
autonomidra, az Onallosagra vald torekvés, illetve az egyenrangl kapcsolatra valo igény. A
segitd kapcsolat hozzasegiti a klienst, hogy 6nallo, szabad dontésen alapuld, felelésséggel

vallalt €letvezetéssel €ljen.

crer

az Onvizsgalatra, és annak eldontésére, hogy ,,a valtozds milyen irdnya a legkivanatosabb
szamara” (Atkinson, Atkinson, Smith és Bem, 1994, 401.), ezért a segitd - mikdzben a hozza
fordulé a sajat problémajat jarja koriil - a kliens elfogadottsagat érzékeltetd segitéi klima
megteremtése mellett, mintegy tlikorként, az érzelmek reflektaldjaként viselkedik. A segitd
igyekszik megérteni és megfogalmazni a kliens érzését, és ezt visszatiikr6zi a kliens szdmara.
Fontos, hogy a visszatiikrozott tartalom felfoghato és elfogadhato legyen a kliens szamadra,
annak az éppen aktualis allapotdban. A visszatiikr6zés soran a kliens 1) 0sszefliggéseket 14t
meg, lehetdséget kap Oonmaga és érzései jobb elfogadasara, ezaltal a fejlddésre. Rogers a
segitd kapcsolatban belehelyezkedik a kliens élményvilagdba, visszatiikr6zi a kliens
szavakban kifejezett és a mogottik megjelent érzéseit. Mikdzben a kliens megfogalmazza

érzéseit, nehézségeit, problémait, attitiidjeit, egyuttal jobban meg is érti azokat.

Rogers szerint az egyén legnagyobb félelme a visszautasitas €s a szeretet elvesztése. A segitdi
mukodés az empatias folyamat, a segitd hitelessége, kongruens lélekallapota és a feltétel

nélkiili pozitiv elfogadas attitlidjeinek kifejezésével, a személy tiszteletben tartdsa révén



tamogatja a klienst onmaga megértésében, integraltabb miikodésének elérésében. A segitd
altal megteremtett szorongasmentes légkor segitheti 6t abban, hogy rataldljon rejtett

er6forrasaira (Faber és van der Schoot, 2003).

A segitd beszélgetés soran figyelembe kell venni, hogy a kliens rendelkezik-e megfeleld
integraltsaggal, képes-e feldolgozni a beszélgetés soran felszinre keriilé érzéseket,
problémakat, Fontos szempont tovabba, hogy vajon a segitd is rendelkezik-e a megfeleld
integraltsaggal, azaz nem fenyegetdek-e szdmara a beszélgetés soran megjelend érzelmek,
képes-e meglrizni az empatia és a tavolsagtartas kozotti optimalis egyensulyt (Faber €s van
der Schoot, 2003). A nem kellGen integralt személyiség tudattalanul azonosulhat a klienssel,
vagy — azért, hogy a kapcsolatban keletkezO szorongasat agresszidjat, deprimaltsagat
csOkkentse — tavolsagtartassal reagal (pszichodinamikai jelenségek) (Faber és van der Schoot,

2003).

»Rogers szerint a pszicholdgiai képzettség, iskolazottsag inkabb karosithatja a megfeleld
habitust, mivel erdsiti a diagnosztizald és interpretaldé hajlamot” (Faber és van der Schoot,
2003, 99). Ugyanakkor hasznos a segitd szamdara a patologias I¢lektani jelenségek ismerete, a
pedagogiai  pszichologidban, vagy a szocidlpszichologidban vald jartassag. A
személykozponta irdnyzat tobbnyire nem kiilonbozteti meg a tanicsadoi és a pszichoterapias
tevékenységet, eszerint ugyanis - a tevékenység nevétdl fiiggetleniil - a kliens és a segitd

kozotti folyamatok altaldban ugyanazok (Mearns €s Thorne, 2011).

A pszichologiai torvényszerliségek koziil az indulatattétel (pszichoanalizis) Rogers
modszerénél kevéssé jelenik meg, hiszen a segitd nem tdrekszik a pszichoanalizis soran
megjelend mélységekre hatolni: amit a kliens elmond, azzal dolgozik, és a kliens altal
meghatarozott kontextusban. E kapcsolatban az elfogadéds, a figyelem és a biztonsag

jelenlétében az elhdritd mechanizmusok sem feltétleniil jelentkeznek. (Faber és van der

Schoot, 2003).

Rogers €s munkatarsai magnetofonra rogzitették, majd elemezték terapias beszélgetéseiket,
igy igyekeztek leirni a személyiség valtozasanak folyamatat (Rogers, 1995/2004). Interjuk,
beszélgetések tapasztalatai szerint, - a kliensek a segité kapcsolatban hossza ideig a
problémaik feltarasaval, majd késobb azok megértésével foglalkoznak. A belatas
megjelenésével a folyamat egyre progresszivabba valik. Rogers szerint a terapids beszélgetés
klim4ja, illetve a segitd attitiidje (elfogadas), az empatids folyamat €és a segit6 1¢lekallapota

(hitelesség) segiti ezt a valtozast (Atkinson, Atkinson, Smith és Bem, 1994).



A hatékony segités harom {6 koriilménye

Harom {6 feltételt hatarozott meg Rogers a hatékony segitéshez, a fejlodést eldsegité klima

megteremtéséhez, a novekedési potencial kibontakozasanak eldsegitéséhez.

A kliens valtozasahoz szerinte elengedhetetlen, hogy a segitd sajat maga legyen, minden alarc
vagy felvett szerep nélkiil, pillanatnyi érzéseivel és attitiidjével. Ez a segitdé kongruens
(1ét)allapota, mellyel anndl inkabb jelen tud lenni, minél inkébb figyel belsd torténéseire, €s
képes ezekkel félelem nélkiil azonosulni. A hitelesség leginkabb kliens élményére adott
relevans segitd valaszban, vagy egy erds, folyamatosan jelen 1év6é élményre adott reakcidban
jelenik meg. A segit6 nem mondhat ki mindent, amit éppen érez, csak a viszonylag alland6 és
intenziv, a kliens szamara érvényes reakcioit hozhatja be a folyamatba (Mearns és Thorne,
2011). A kliens pedig e segitd l1étallapot révén megtapasztalhatja azt, hogy szabad nmaganak
lennie, és igy van esélye, hogy megtaldlja belsd eréforrasat. Megérti tovabba, hogy nem lesz

szliksége arra, hogy a segitd adja meg a kérdéseire a valaszt.

Rogers, segitd modszerének masodik lényeges eleme a segitd altal megteremtett feltétel
nélkiili pozitiv elfogadas klimaja. A feltétel nélkiili elfogadas kozegének megtapasztalasa a
fejlddéshez elengedhetetlen biztonsagot nyujtja a kliensnek, a ndvekedését, a valtozasat
el6idézd eszkoz. A segitd feltétel nélkiili meleg, elfogadd, tamogatd attitlidje, a megbecsiilés
¢€s a szeretet segiti hozza a klienst, hogy megvizsgéalhassa €rzelmeit, azonosulni tudjon sajat
érzéseivel, mikozben 6t a segitéje maga teljességében, minden feltétel nélkiil érzékeli. Minél
teljesebb ez a folyamatosan pozitiv segitdi attitlid, mely az elfogadasban és a

bensdségességben nyilvanul meg, annal sikeresebb a segitdi folyamat.

Az empatias megeértés a valtozas harmadik feltétele. Ekkor a segitd mintegy ,,beliilrdl”, a
klienshez hasonl6 médon érzékeli a kliens pillanatnyi érzéseit, ra tud hangolddni ,,a kliens
legbelsdbb vilagaban zajloé folyamatokra” (Rogers, 2004, 102.). A segité anélkiil érzi at e
folyamatokat, hogy sajat ¢énjének kiilonalldo identitasat elveszitené, vagyis meg0rzi
onallosagat. Fontos feltétel, hogy a segité az empatids megértést kommunikalni is legyen
képes. gy mintegy azt érzékelteti a klienssel, hogy fontos személy, mely ,.értékkel ruhazza fel
6t” (Mearns és Thorne, 2011, 17.). Az empatids folyamat segitségével Rogers szerint a
kliensben valdsziniileg valtozésok jonnek létre, helyredll a masokhoz valo tartozasanak

¢lménye, mely azonban olykor fajdalmas tanulas és fejlddés eredménye.

A valtozas dinamikéja szerint e folyamatok hozzasegitik a klienst, hogy egyre inkabb képes

legyen figyelni belsé hangjaira, mik6zben megtapasztalja, hogy a segit6 tovabbra is elfogadja.



fgy végiil képes lesz onmagat elfogadni, és megindul a ,,valodi személyiséggé vélas utjan”
(Rogers, 2004, 103.). Elengedi dnmagaval kapcsolatban a jo-rossz dichotémidjat, dnmaga
kategorizalasat, felhagy a defenziv technikakkal, leveti alarcait, és ,,egyre inkabb vallalja,
hogy annak latsszon, aki 6 valdjaban” (Rogers, 2004, 103.). A folyamatban az itt és most zajld
érzések ¢s €lmények dominalnak, a kliens képes lesz ezeket egyre hatékonyabban kifejezni, és
lehetévé valik szamara a valtozo kornyezetben megujulni képes egyéniségének felfedezése.
Rogers szerint igy lesz ,,... kapcsolatainkra egyfajta kozelség és valodisag, viselkedésiinkre az
egység ¢€s az integracio a jellemzd” (Rogers, 2004, 104.). E segit6i kapcsolatban az egyén
véglil onmagat elfogadhatonak érzékeli, képessé valik sajat sorsdnak irdnyitdsara, attitlidje
pozitivva valik onmagéara vonatkozdéan, méltonak érzi magat az elismerésre, érzékelései

realisabbakka és differencialtabbakka valnak.

Rogers azt mondja, hogy a sikeres segit6i munkahoz sziikséges feltételek szinte mind attit(id-
jellegtiek. Ez nem zarja ki, hogy professziondlis tudés, készségek ¢€s technikék is tdmogassak
e folyamatot, de kutatdsai szerint a megfeleld attitidok is elégségesek ahhoz, hogy ,,pozitiv
terapias valtozasokat valtsanak ki a kliensbdl” (Rogers, 2004, 331.). A segitéi munka
alapfeltételeit ugyanakkor ,,... konnyli megfogalmazni, de egy élet munkajara van sziikség
ahhoz, hogy a tanacsadd kifejlessze ¢és fenntartsa ezeket az attitlidoket, és olyan
elkotelezettséget kivan, amely nemcsak szakmai munkdjara, hanem egész €letére hatassal

van” (Mearns és Thorne, 2011, 18.).
A tanulas tovabbi két kritériuma

A valtozashoz sziikséges, attitlid-jellegli mozzanatok mellett tovabbi két koriilmény is
sziikséges a kliens tanuldsahoz. Az elso feltétel a kliens vagya a tanulasra, a valtozasra, vagyis
a kliens motivaltsaga. A masik fontos koriilmény az, hogy a kliens képes legyen legaldbb
valamennyit 4télni a segité harom attitiid-jellegli magatartasdbol, ahogy — ezzel egyidejiileg -

a segitd pedig legyen képes ezeket kifejezni.

Minél inkdbb érzékelni tudja a kliens mindezeket a folyamatokat, attitlidoket, a segitd
1élekallapotat, annal valoszinlibb, hogy elindul a valtozas folyamata. Viselkedése,
egészségesebbe, érettebbé, konstruktivabba és realisztikusabbd, személyisége integraltabba
valik, kapcsolata a kornyezetével redlisabb lesz. Tudata nyitottabba valik az 0j élményekre,
helyzetekre, és ezeket olyannak latja, amilyenek, ahelyett, hogy egy eldre kialakitott, merev

nézetrendszerbe probalna 6ket beilleszteni (Rogers, 2004).



A segito hatékonysaganak feltételei

Rogers szerint a segitd akkor képes a leghatékonyabban segiteni, ha ,valddi, integralt
személyiség, atlathatéan 6nmaga a kapcsolatban, elfogadja a kliensét 6nélld, mindenki mastol
kiilonboz6 egyénként, minden Gjonnan kialakuld vonésaval egyiitt, és érzékenyen empatikus,

megértd, képes a vilagot a kliens szemével latni” (Rogers, 2004, 487.).

A segit6 - a non-direktivitds szemléletének megfelelden - nem befolyasolja, nem irdnyitja a
klienst, nem mondja meg, mit tegyen, nem iranyit, hanem kisér, facilital, a kliensre hagyja a
folyamat irdnyitdsat. A segitdé magatartdsdnak jellemzdje az emberek Onmegvalositds és
Oniranyitasi képességének felszinre hozasa, a személy hatalommal valo felruhazasa.
Meggy6z6désében pedig jelen van a bizalom abban, hogy az egyén megtaldlja

Onmegvaldsitasa utjat, el tudja fogadni a kliens tdle eltérd valdosagat.

A segitd szerepe az, hogy figyelmesen meghallgassa a klienst, ne itélkezzék és megteremtse
az annak fejlédéséhez sziikséges biztonsdgos kdrnyezetet, mely akkor lehetséges, ha 6nmaga
is kapcsolatba keriil valodi szelfjével. Fontos feltétel még, hogy a segit6é legyen képes arra,
hogy vildgosan kifejezze magat, kozlései ne legyenek homalyosak és metakommunikacioja is
legyen hiteles. Ennek gyakorlasara az onreflexio, illetve a kliens a folyamatra vald rendszeres
reflektalasa alkalmas eljaras (Mearns és Thorne, 2011). Segitd és kliens kozott akkor jon tehat
l1étre hatékony kapcsolat, ha megjelenik benne a reflexio €s a tisztazas lehetdsége, €s mig a
kliens az inkongruencia allapotat €li meg, sériilékeny €s szorongo6, a segitdé kongruens, hiteles,

integralt személy.

Rogers gondolatainak egyik paradoxona az, hogy a segitd csak akkor képes hitelesen
képviselni a feltétel nélkiili elfogadast, ha dnmagat is képes elfogadni, szeretni. Ha ettdl,
illetve mas folyamataitdol megfosztja dnmagat a személykozponti segitd, akkor a kliens
szamara sem tudja ezeket az attitiid-jellegli viselkedésmodokat, beallitodast felkinalni a
kapcsolatban. A human segitd foglalkozast szakemberek a személyiségiikkel dolgoznak. Igy
a toroédo figyelem onmagukra, illetve kapcsolataik gondozasara is kell, hogy irdnyuljon. A
kliens problémajanak, folyamatainak jobb megértéséhez ajanlott esetmegbeszélé csoportokon,
a szakmai személyiségiik apolasahoz, karbantartasdhoz rendszeres szupervizidoban sziikséges

részt vennitk.



A terapeuta’®®

(értsd: a segitd) — klienskapcsolat legfontosabb jellemz6i Rogers szerint
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Az alabbi tablazatban egy interji azon elemeit foglaltam tablazatba, melyben a terapeuta (a

segitd) klienssel kiépitett kapcsolatdnak a legfontosabb jellemzdit osztja meg Rogers a

segitd nem tesz, mit, milyen kapcsolatot alakit ki a klienssel, milyen attitlidok, viselkedés

alkalmazéséval teszi ezt és ennek milyen hatédsa lesz a kliensre.

Amit a segit6 nem
tesz

Amit a segito
kialakit, formal,
épit, megteremt

A segito attitiidjei,
viselkedése

A Kliens érzékelni
képes

nem probal
diagnosztizalni

a megfeleld
pszichologiai
atmoszférat

igazi, valédi
(kongruens)

a segitd attittidjeit

nem mondja meg a
klienseknek, hogyan
viselkedjenek

a kapcsolatot

relevans (a targynal
marad)

a konstruktiv
valtozast

nem ad tanacsot

a valtozashoz
sziikséges klimat

érzékeli, ahogyan a
kliens érez, meghallja

a novekedést

a klienst
nincs sziiksége atlathato,
minden részletre transzparens

torodik a szeméellyel

egylttérzo, érzékeny,
érdeklddik az
egyének irant

olyannak értékeli az
egyént, amilyen

megérti a személyt

attitiidjei a megértés,
az elfogadas és a
valodisag

133 Rogers és mas szerz6k munkdiban a terapeuta kifejezés jelenik meg, melyet a tanulmany — tekintettel a mentalhigiénés segité
kompetencidira - a segit6-szoval egészit ki vagy helyettesit (Simon, 2021)

3% A Conversation with Carl Rogers — The Job of a Therapist (1960). URL: https://www.youtube.com/watch?v=cabN4yE2fZo



https://www.youtube.com/watch?v=cabN4yE2fZo

megfeleld a
hanghordozasa

reflexiv

a megértés érzékeny
eszkoze

Faber és van der Schoot (2003) szerint a segitd kapcsolatban - ez a negativ oldal -
leggyakrabban azt hatarozzuk meg, hogy mit nem tesz a segité. Nem épit példaul a segité vélt
vagy valos tekintélyére, nem feliilrdl kezel, nem direktiv, nem ad tandcsot, nem diagnosztizal
(latleletet ad), nem értelmez (interpretal), nem direktiv, nem a tiinethez kapcsolodik. Tovabba
nem siirget, befolyasol (pushing), nem ostromol kérdésekkel, nem moralizal, vagy dogmatizal
(elvi kérdések megvitatasa), nem vitatkozik, vagy altalanosit és nem szakitja meg az érzések

szabad aramlasat.

A pozitiv oldal pedig az, hogy mit tesz a segit6. Ez példaul a tiikkr6zés, amely soran
megteremti az elfogadas és a megértés 1€gkorét, ujrafogalmazza a kliens homalyosan észlelt,
ellenallassal fogadott érzéseit, segiti az objektivalt elemeket a kliens szamara vilagosabban
latni. Igy elokésziti, hogy a kliens 6nmagiba integralhassa érzéseit. Mindez hozzajarul a
szavainak mas szavakkal vald elismétlése, hanem atéléssel vald visszaaddsa. A segitd

kongruens viselkedése mobilizalni képes a kliens belso eroit.

A Rogers-féle személykdzpontu segitd beszélgetés harom legfontosabb feltétele mellett fontos
tényezd tovabba a vonatkoztatadsi keret. Ebben a keretben a segité megprobalja a kliens szavai
mogott rejld érzéseket megkeresni. Atéli, hogy mit jelentenek a kliens szamaéra az érzései, az
¢leteseményei, megprobalja a kliens €rzéseinek valtozasat és folyamatat kovetni, és igyekszik
a kliens érzelmei mogott rejld valodi problematikat, érzelmi konfliktusokat megérteni (hattér).
Az itélkezésmentes, elfogadd 1égkor segit a kliensnek abban, hogy jobban megértse onmagat,
¢s élete az adekvat miikodéséhez sziikséges modon lesz szamara kielégitd (Faber €s van der

Schoot, 2003).
A segito kapcsolat 1étrehozasanak tovabbi feltételei, a segitd kérdései 6nmagahoz

Rogers a segitd professzionalis kapcsolatainak jellemzo6it az aldbbi kérdések és az altala

kimunkalt valaszok mentén igyekezett definialni. A felsorolas célja ehelyiitt az, hogy a leend6




segitok — Rogers szempontjai (Rogers, 2004, 87-95.) és néhany értelmezé (dolt betiivel
jelzett) kérdés mentén — megprobaljak onreflektiven attekinteni sajat segitdi attitidjeiket,
hitvallasukat, miikodésiiket, esetleges félelmeiket, a segitdi folyamatot gatlo tényezdket.

1. Tudok-e ugy létezni, hogy a masik személy érezze, bizhat bennem, épithet ram, e szavak
legmélyebb értelmében?

Hogyan lehetek a segito folyamatban sajat magam?

2. Tudok-e olyan moédon kommunikalni, hogy azt is pontosan, félreérthetetleniil kdzdljem a
masikkal, hogy én magam valojaban ki vagyok és milyen vagyok?

Hogyan tudom a valodi énem ugy megmutatni, hogy ezt ne érzékeljem veszélynek magamra

nezve?

3. Megengedhetem-e magamnak, hogy pozitivan érezzek a masik személy irant, hogy

szimpatiat, gondoskodast, szeretetet, érdeklddést, megbecsiilést mutassak iranta?

Hogyan tudom legydzni a félelmet az ilyen érzésektdl, megsziintetni a kapcsolatban a

,, biztonsagos tavolsagtartast”?
4. Elég er6s-e az egyénis¢gem ahhoz, hogy a masik személytdl fiiggetlenitsem magam?

Képes lehetek-e arra, hogy mind a sajdt, mind a mdsik érzéseit tiszteletben tartsam, illetve,

hogy a masik érzéseitol, azok hatdsatol ne kelljen tartanom?

5. Eléggé biztonsdgban érzem-e magamat ahhoz, hogy ne zavarjon a madsik személy
onallosaga?

Meg tudom-e adni a kliensnek azt a szabadsdgot, hogy személyiségét az enyémtil fiiggetleniil

fejlessze?

6. Megengedhetem-e magamnak, hogy teljesen azonosuljak a masik személy érzésvilagaval,

értelmezéseivel, hogy olyan szemmel ldssam a vilagot, ahogyan azt 6 teszi?

Be tudhatok-e lépni a masik ember , belsé szentélyébe”, tudok-e ott ugy mozogni, hogy
ertékeit, élmeényeit, jelentéseit ne mindsitsem, meég akkor sem, ha azok egyelore

kimunkalatlanok?

7. Elfogadhato lehetek-e a masik személy minden olyan arculatival kapcsolatban, amit

megmutat nekem?

Mikor valik feltételessé az elfogadasom, a kliens mely érzelmeit tekintem fenyegetonek a sajat

fejlodésem szempontjabol?



8. Képes vagyok-e a sziikséges érzékenységgel cselekedni a segitd kapcsolatban ahhoz,

viselkedésemet ne veszélyforrasnak érzékelje a masik személy?

Képes vagyok-e arra, hogy ne akarjam megszabaditani a masik embert minden

veszélyérzettol, hogy fejlodése sordan belso érzeseivel foglalkozhasson?
9. Meg tudom-e a klienst szabaditani a kiils6 értékelés veszélyeit6l?

Képes vagyok-e beszélgetéseinken kiviil tartani az értékitéleteket és a méricskélést, hogy a

masik onmagaéert felelos személlyé tudjon valni?

10. Képes vagyok-e elfogadni, hogy a masik ember személyisége most is fejlodik, vagy

valamilyen médon megkdti a mult?

El tudom-e a madsikat olyannak fogadni, aki egy, a potencidlis énjévé valds folyamatanak

részese, és ebben tudom-e ot tamogatni?

Rogers szerint, ha a klienssel valo kapcsolatat egy lehetdségnek tekinti, amely megerdsiti a
masikat mindabban, ami, és abban, hogy magaban hordozza a lehet6séget, hogy azza vdljon,
akivé tud, akkor - Buber szavaival - a segit6 hitelesiti kliensét abban, hogy 6 ,.kreativ, belsé

fejlédésre alkalmas, életre valo személy” (Rogers, 2004, 95.).
Rogers személyes hitvallasa és felismerései a masokkal valo kapcsolatrol

A Kkapcsolatrol és a kongruenciarol igy ir Rogers: ,Mas személyekhez f(iz6d6
kapcsolataimban - ugy vélem - hosszatavon semmiféleképp nem hasznal, ha masnak mutatom
magam, mint amilyen val6jaban vagyok” (Rogers, 2004, 44.). ,,Sokkal hatékonyabbnak érzem
magam, amikor képes vagyok elfogadoan figyelni a belsé hangjaimra és ha sajat magam
lehetek” (Rogers, 2004, 45.). Mindez elvezet ahhoz a masik paradoxonhoz, hogy ,,miutan
elfogadtam 6nmagamat olyannak, amilyen vagyok, megvaltozom” (Rogers, 2004, 46.). Csak
akkor tudunk Rogers szerint elmozdulni a pontrol, ahol vagyunk, ha elfogadjuk azt, akik
pillanatnyilag vagyunk. Igaz ez a segitdre is: a valtozas, a fejlédés a segité hatékony és hiteles

munkajanak egyik fontos feltétele.

Rogers az oOnelfogadasrél és a kapcsolatokrdl igy vallott: ha az lehetek, aki vagyok ,,a
kapcsolataim valodiva valnak™ (Rogers, 2004, 46.). Ezen kapcsolatok jellemzdje, hogy tele
vannak élettel, van értelmiik. A segitdi attitlidrdl ekképp gondolkodott: ,,Belathatatlan értéket
jelent szamomra, amikor meg tudom engedni magamnak, hogy megértsem a masik személyt”
(Rogers, 2004, 46.). Az értékeld jellegli viszonyulds nem e megértést tiikrozi, a megértés

azonban szerinte kockazattal jar: ,,Ha megengedem magamnak, hogy valoban megértsek egy



masik embert, esetleg meg is valtozhatok ettdl a megértéstél. Es a valtozastol mindannyian
rettegiink” (Rogers, 2004, 47.). Az értés azonban a segit6t magat is gazdagitja, hiszen méasok

érzéseinek megértésével azokat magaban is el tudja fogadni.

A segitésrdl: , Erzelmi nyereségnek tekintem azt, ha sikeriil olyan csatornakat létesiteni
masokkal, amelyeken keresztiil képesek felém kommunikélni az érzelmeiket, vagy belsé
érzékvilagukat” (Rogers, 2004, 47.). Ennek célja és nyeresége, hogy a kliensek képesek
lesznek kitarulkozni, a segit6 pedig megprobalja tigy latni 6ket, ahogyan 6k 1atjak dnmagukat.

Az elfogadésrol ekképp gondolkodott: ,,Nagyon sokat profitdlok abbol, amikor egy masik
embert el tudok fogadni” (Rogers, 2004, 49). Igy megélheti a személy, hogy nem sziikséges
ugy éreznie, ahogyan a masik, példaul a segitd érez. Ez Rogers szerint felbecsiilhetetlen

értékkel bir ahhoz, hogy az egyén megélje és hasznositsa sajat ¢lettapasztalatait.

A segitd nyitottsagarol: ,,Minél nyitottabb vagyok a sajdit magammal és a masikkal
kapcsolatos realitdsokra, annal kevésbé vagyddom arra, hogy 'megjavitsam’ a kornyezetemet”
(2004, 50.). Mindehhez a kliens ¢és a sajat, segitdi hangjainak meghallasa, az odafigyelés, az
élet komplexitasanak felismerése vezet el, mely sordn mind énmaga, mind a kliens szdmara
lehetévé valik, hogy az legyen és azza vdljon, aki, és akivé valni szeretne. E gondolat, e

magatartas passzivitasdban maga is a keleti filoz6fidk hatasat fedezi fel.



A valtozasrol: ,,... amikor onmagunk vagyunk, akkor nemcsak mi magunk véaltozunk meg,
hanem a veliink kapcsolatban all6 tobbi ember is” (Rogers, 2004, 51.). Rogers ezt a

benyomasat taldlja szinte a legmélyebb tapasztalatanak segitdi hivatasa soran.

Az ¢érzékelésének megbizhatosagarol: ,, Az atélt élményeim megbizhatdéak, azokra
biztonsadggal tamaszkodhatok™ (Rogers, 2004, 51.). Ez a gondolat az érzékelés jobb
megbizhatdsagat tiikkrozi az intellektuséval szemben, és a holisztikus reakciok elsddlegességét

hangsulyozza.

Mas emberek vélekedéseirdl €s a sajat tapasztalatok fontossagardl szolva azt mondja Rogers,
hogy ,,...masok rolam alkotott értékitélete nem nyujt segitséget szamomra” (Rogers, 2004,
52.). Hite szerint egy ember van a vilagon, aki tudja, hogy amit csindl, az milyen értékekkel
bir, és ez onmaga. Minden kritikdnak értelmét csak ¢ hatdrozhatja meg. A sajat - elsddleges -
tapasztalatai jelentik szdmara a legfobb tekintélyt, és élvezetet jelent szdmara, amikor a
rendet, a rendszert felfedezi a tapasztalataiban. Ebbdl kovetkezik, mondja, hogy ,,A tények a
barataink” (Rogers, 2004, 54.). Nézete szerint ugyanis minden egyes apr6é bizonyiték
kozelebb visz az igazsdghoz, amely ,,soha nem lehet bantd, veszélyes vagy kidbranditd”
(Rogers, 2004, 55.). A tudasnak a sokszor fajdalmas atrendezddését nevezi Rogers

tanulasnak.

»Ami a legmélyebben személyes — irja Rogers — az a legéltalanosabb is” (Rogers, 2004, 55.).
Tapasztalatai szerint az mondja a legtobbet az embereknek, amit a legmélyebben

személyesnek érez, amely a legegyedibbet fejezi ki sajat magabol.

Az emberi beallitddasrol: ,,Az a tapasztalatom, hogy az emberek iranyultsaga alapvetden
pozitiv”’ (Rogers, 2004, 56.). Amikor megerti a kliens érzéseit, amikor el tudja 6t fogadni,
mint teljes joga individuumot, a kliens ,,a ndvekedés, az érettség, a szocializacié iranyaban”
(Rogers, 2004, 56.) kezd el haladni. A megértés és az elfogadas segit szdmara megszabadulni

a hamis viselkedésmodoktol és pozitiv iranyba elmozdulni.

Az ¢élet mozgasardl: ,,Az ¢élet — legalabbis a legjobb forméjaban — egy hompolygd, valtozéd
folyamat, amelyben semmi sem alland6é” (Rogers, 2004, 56.). Mind klienseiben, mind
onmagaban felfedezte Rogers, hogy az élet nem mads, mint egy hompolygd folyam, amely
akkor a legigazibb, amikor inkébb az érzéseivel van tisztaban és nem a tudasaval. A folyamat
,,a sajat tapasztalataink folytonosan valtozo, egyre magasabb szintli megértése és értelmezése.

Allandoan a valamivé valas, a valamivé fejlddés folyamataban vagyunk” (Rogers, 2004, 57.).



Rogers személykozponta szemléletének ismerete nem csak a professziondlis segitd folyamat
altala vallott feltételeinek, koriilményeinek megvilagitasaban, elsajatitdsaban, gyakorldsaban
megkeriilhetetlen, hanem segitségilinkre lehet az emberi kapcsolatok természetérdl, a sajatos,
rda jellemzé humanista ¢let- ¢és  vildgszemlélet megismerésében, atgondoldsaban,
elsajatitdsaban is. M¢élyen humanus filozofiajat olvasni, az emberbe vetett bizalméaval,
fejlddésbe vetett hitével ujra és ujra talalkozni felszabaditd érzést jelenthet segitOnek és

laikusnak egyarant.
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