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Bevezetés

A rendszervaltas ota eltelt tobb mint harminc évben a magyar tarsadalomban megvaltozott a
gyermekkorrol, gyermekek sziikségleteirdl, igényeirdl valé gondolkodas. Az 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi
torvény) szolo térvény megalkotasa ota tobbféle szolgaltatassal, ellatassal béviilt és alakult at
a magyar gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatérendszer. Az utobbi 15 évben egyértelmiivé
valt, hogy az iskolai, st mar az 6vodai beilleszkedési, tanulasi nehézségeket és a hosszatava
tarsadalmi mobilitacios esélyeket is nagyban eldsegitik, javitjdk, ha a kora gyermekkorban

megfeleld fejlesztéseket, segitségeket kapnak az arra raszorulo csaladok (Sik 2020).

A hazai gyermekvédelem fontos célként tekint a prevencidra. A Gyermekvédelmi tdrvényben
részletezett gyermekjoléti szolgaltatasok biztositjadk a preventiv ellatdsok korét. A megeldzés
célja a gyermekek csaladbodl valo kiemelésének elkeriilése, a csaladok megerdsitése, hogy a
gyermekek megfeleld kornyezetben, veszélyeztetd koriilmények nélkiil nevelkedhessenek
(Herczog 2001). A megeldzés egyrészt a kiilonbozd veszélyeztetd kockazatok elkeriilése, a
hatranyos helyzet hatdsainak a csokkentése €s a gyermekek mobilitasi esélyeinek a novelése
miatt is kiilondsen fontos eleme kell, hogy legyen a gyermekvédelemnek (Racz-Sik 2020).
Fontos eleme a hazai prevencionak a koragyermekkori fejlesztés. A nemzetkozi
gyermekjoléttel foglalkozd szakirodalom is alatdmasztja, hogy a koragyermekkori fejlesztés
egy olyan érzékeny szakaszaban avatkozik be a személyiségfejlodésbe, amikor a gyermeki
idegrendszer nagyon jol fejleszthetd. A korai gyermekkori fejlodés és fejlesztés fontos alapja
a felndttkori egyéni jol-1étnek, a tarsadalomba valo megfeleld beilleszkedésnek, ugyanakkor a
tarsadalmi, szocialis, egészségiligyi kockazatok nagyban gatoljak ezeket a folyamatokat
(Shonkoff et al. 2012; Lo et al. 2017).

" Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kozhaszni Kft. konzorciumi vezetésével megvalosuld, az
EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu, ,,A koragyermekkori intervencié agazatkozi fejlesztése”
cimi kiemelt projekt A szolgaltatashianyos teriileteken mozgéd komplex szolgaltatasi halozatfejlesztés, specialis
szolgaltatasok nyujtasa, szolgaltatasnyujtas lehetdségeinek kidolgozasa nevii alprojektjének kutatasi
tevékenysége keretében késziilt a tanulmany. A kutatéasi tevékenységet a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet valdsitotta meg.



A szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek fejlodését a gyermekekkel és a sziilokkel valod
komplex intervencids programmal lehet eldre mozditani, hiszen ezek: ,(...) azokat a
védorendszereket erositik, melyek megelozhetik, hogy a meglévé kockazatok a gyermek
fejlodését akadalyozzdk, hatraltassak.” (Danis 2020b: 77). Ezekben a programokban nagyon
fontos a gyermek egyéni fejlesztése mellett a sziilok bevonasa és edukaldsa. A sziilok
motivacioinak és a sziiléi elkotelezédésnek a megerdsitése Kulcseleme a fejlesztés
sikerességének. Evidencidnak tekintheté ma mar, hogy a korai fejlesztés iddszaka a
csecsemOk és a kisgyermekek idegrendszere fejlédési szempontjabol a legérzékenyebb és
legsériilékenyeb periodus, az itt bekovetkezett beavatkozdsok hosszatdva hatésa
felbecsiilhetetlen (Danis 2020a) Modellkisérletek €s programok hatasvizsgalata alapjan
megallapithato, hogy a koragyermekkori gondozasba, nevelésbe fektetett eréforrasok késébb
sokszorosan megtériilnek (Danis 2020a). Alapvetésnek tekintheté az is, hogy a kiilonb6z6
tarsszakmaknak az 6sszefogasara, holisztikus és interdiszciplinaris megoldasokra van sziikség
a sikeres koragyermekkori fejlesztés megvaldsitasa érdekében. Az egészségiigynek, az
oktatasnak, a kiillonbozé fejlesztd szakembereknek és a szocidlis szféranak egyiitt kell
mitkodnie ahhoz, hogy ezek a sziikséges fejlesztések és sziirések idoben meg tudjanak

valosulni.

Az EFOP-1.9.5-VEKOP-16-2016-00001 - A korai gyermekkori intervencio agazatkozi
fejlesztése cimi projekt egyik f6 pillérének célja a 0-6 éves korti gyermekek prevencios céli
fejlesztésének eldsegitése volt harom szektor — szocialis, kdoznevelés, egészségiigy — egyiittes
komplex szolgaltatasanak a biztositasaval az orszag nyolc hatranyos helyzetli jarasdban, azaz
4 (Gonc — Encs, Salgdtarjan — Szécsény, Sellye — Barcs, Tiszafired — Kunhegyes)
jarasparban. A pilot program eredményességének vizsgalata céljabol feltaro kutatast
végeztiink 2021 nyardn. Az adatfelvétel soran elsdsorban kvalitativ kutatasi modszert
alkalmaztunk®. A feltaré vizsgalat soran egyéni és csoportos interjuk késziiltek. A kvalitativ
kutatds sordn a mintat a pilot programban résztvevd szakmai vezetd, projektmenedzser, a
Klebelsberg Kozpont tankeriileti szakért6i, agazati intézményvezetok/szakemberek (Borsod-
Abatj Zemplén megyei Pedagogiai Szakszolgéalat féigazgatdja, Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpont intézményvezetdje, tankeriileti kozpont kdznevelési osztalyvezetdje), koordinatorok,

programfeleldsok és jarasi szakemberek (vezetdkoordinatorok, koordinatorok) képezték.

“8 A kutatas dokumentumelemzéssel és forgalmi adatok értékelésével egésziilt ki, ezeket azonban tanulméanyunk
keretében nem ismertetjiik.



Osszesen 7 egyéni interju késziilt 1 fo vezetd szakértével, 3 koordinatorral és 3 vezetd
koordinatorral. A megkérdezettek mindannyian nék voltak és mindannyian tobb éves szakmai
gyakorlattal, hatranyos helyzet és lokalis/jarasi ismeretekkel rendelkeztek. Emellett harom
csoportos interju késziilt a projektben résztvevé szakemberekkel, koordinatorokkal ¢és
programfelelosokkel.

Tanulmanyunkban a feltar6 kutatds eredményeinek bemutatdsakor egyrészt a program
innovaciodinak a kiemelésére toreksziink. Masrészt pedig a harom szektor/agazat kapcsolatara,
illetve az egylittmiikodés fontossagara kivanunk raviladgitani az egyéni interjuk, illetve a
csoportos beszélgetések elemezése mentén, Kkitérve az egyes jarasok, jarasparok
jellegzetességeire is, az azonos ¢€s eltérd problémakra és az azokra adott szolgaltatoi

valaszokra. Ezt kovetden policy javaslataink keriilnek megfogalmazasra a program jovébeli

folytatasanak eldsegitése érdekében.
Egyéni interjuk tapasztalatai
Az agazatkozi egyiittmiikodések kihivasai

A program f6 eleme volt, a harom — koznevelés, szocialis, egészségiigy — szektor kozotti
agazati egyiittmiikodés kialakitdsa és fenntartdsa, valamint az 4dgazatok szerepének az
egyeztetése, rogzitése. Az 4gazatok kozotti egylittmiikodés kialakitdsa leginkdbb a
kulcsszakemberek bevondsan, a személyes ismertségen és a team munkéan alapult. Sikertlt
tapasztalt, eclismert és motivalt kulcsszakembereket megtalalni, bevonni a projektbe
koordinatorként/vezetékoordinatorként egyarant. A személyes kapcsolatok kialakitdsa a
harom szektor és a kapcsolodd agazati szektorok képviseldi kozott azért volt jelentds a
programban, mert megadta a tdmogatas, a kolcsonos segitség lehetdségét, és egyfajta tikrot
nyujtott egymas munkajarol. ,, Mindenképpen én a személyes kapcsolatot emelném ki. Tehat
én profitaltam abbol, hogy minden telepiilés védondjével talalkoztam. Ugye a név mégott mar
arc is volt, épp ezért, amit mondtam, hogy igenis, hogy miikédik a telefonos segitségkerés,
illetve agazatkozi egyeztetések is vannak igy mar a szakszolgalat altal is. Tehat mi is van,
hogy osszeiiliink a telepiilések védondivel, és egy picit beszéliink errol a korai fejlesztés
fontossagarol, vagy milyen lépések azok, amikkel el tudjak inditani ezt a folyamatot.”
(vezet6koordinator — Tiszafiired)

A szakemberek a kozés munka soran gyakorlati tapasztalatot szereztek a team munka
eredményességérol és hatékonysagarol is. Mintat kaptak arra vonatkozoan, hogyan miikddik
egy csapat ¢és megtapasztaltdk a csapatmunka erdsségeit (pl. informécidaramlés,

tuddsmegosztas, tapasztalatatadds, egymds munkdjanak megismerése, kapcsolati halo



bovitése, modszerek, technikdk, j6 gyakorlatok megismerése ¢és megosztasa,
kompetenciahatarok tisztdzasa és tiszteletben tartasa, fejlesztendd egyéni kompetencidk). ,, Es
nagyon jo dolog volt az, hogy a védonokkel én megismerkedhettem, mint koordinator, mads
helyzetben valoszinii, hogy nem taldlkoztunk volna, és latom azt, hogy ok is, latom a
munkajukat, latom azt, hogy mennyire elfoglaltak, és nagyon jo érzés volt, hogy mégis tudtunk
egyiittmiikodni.” (koordinator — Kunhegyes)

A harom szektor egyiittmiikodésében is beigazolddott, hogy a személyes ismeretség, a
rendszeres kommunikacié, a hely- ¢és terepismeret, a hatranyos helyzetli csaladok ¢és
gyermekei korében szerzett szakmai tapasztalat és a folyamatos kapcsolattartas az
egylttmiikodés kialakitasdnak alapjat képezi, amire tovabb lehet és sziikséges is épiteni a
jovoben.

Az agazatkozi egyiittmiikodés helyi szintii jo gyakorlatai

Az agazatkozi egyiittmiikodés fObb pozitiv hatdsanak, eredményének nevezték meg a
szakemberek a korai fejlesztésre szoruld 0-6 éves gyermekekrdl késziilt jarasi adatbazist, a
strukturdlis, jogszabdlyi problémdak informadlis &thidalhatosdgit, a nyomon kdovetést, a
sziilokkel valo egyiittmiikddést és a tajekoztato fiizet, kiadvany elkészitéset.

A harom szektor egyiittmiikodésének koszonhetden a jarasparokban, illetve a jaradsokban
feltérképezésre kertiltek a 0-6 éves gyermekek és ebbdl kisziirték a korai fejlesztésre szoruld
gyerekeket. Az agazatok kozotti egyiittmikodésben azonban komoly problémat jelentett az
egeészseégligyl szektorra, azon beliill is a védondkre vonatkozd jogszabalyi nehezitettség a
gyermekek szenzitiv adatainak bekérésére vonatkozoan. A védondk nem kaptak engedélyt az
adatok megosztasara a projekt részére. A 3 szektor kozos adatbazisara vonatkozo cél igy csak
részben teljesiilt, mert a szocialis és a koznevelési dgazat adatbazisai kiilon-kiilon, de
megvannak, mig az egészségiigyi szektor adatbazisa egyaltalan nem, vagy csak részben, és a
GDPR adatkezelési szabalyzatainak megfeleld kodolassal késziiltek el, melynek
visszakddolasara jelen pillanatban csak a védondk lennének jogosultak. A gyermekek adatai
végiil adatbazisban keriiltek rogzitésre, illetve részadatbazis késziilt a 0-6 éves gyermekekre
vonatkozoan vagy pedig helyi, Osszegzett adatokat sikeriilt 6sszegytijteni a korai fejlesztésre
szoruld gyermekek korérél. Az adatbazis abban a tekintetben is nagyon jelentds eredmény,
hogy a védéndk egyaltalan nem rendelkeznek elektronikus adatbazissal, hiszen papiralapon
taroljak a gyermekek adatait. ,, Tehdt, hogy elindult ez a folyamat, és azt gondolom, hogy
tényleg egy nagyon hasznos kis adatbdzist sikeriilt 6sszeraknunk. Es itt zdréjelben meg is

jegyezném, hogy szerintem ez olyan jo lenne, ha atjarhato lenne, tehat a védonok is tudndak ezt



hasznositani, ha esetleg olyan szinten fejlesztenénk ki, vagy alakitandnk at, de ezt itt be is
zartam a zarojelet, mert, hogy nekik sincs elektronikus rendszeriik, tehat 6k még papiralapon
dolgoznak. Es mi ezt, tehdt minden egyes gyerkécnek a nevét kivette, eldvette a kiskonyvét,
megnézte a kiilonbozo statuszvizsgalatokat, és akkor mindet szétlapozgattuk, és néztiik, hogy o
itt volt elterés, itt nem volt eltérés. Tehat, hogy konkrétan nincs elektronikai adatbazisuk.”
(vezetdkoordinator — Tiszafiired)

A program rairanyitotta figyelmet a korai fejlesztés fontossagara, a szolgaltatdsok
elmaradasanak veszélyeire ¢és a hatranyok halmozodasanak esélyére. A korai fejlesztésre
szorul6 gyermekek a szenzitiv adatok hidnydban is szolgaltatdsban, nyomon kovetésben
részesiiltek egyes szektorokban (pl. Sellye — Barcs jaraspar esetében), mig Salgoétarjan —
Szécsény jaraspar esetében tovabbi eredmény, hogy sikeriilt megalkotni egy sziil6i
beleegyezd nyilatkozatot, hogy a gyermeket hivatalosan is be lehessen vonni a projektbe és

ezt a nyilatkozatot néhany sziil6 mar ala is irta.

A harom szektor szakemberei torekszenek a sziilokkel valo jo kapcsolat és az egylittmiikodés
formainak a kialakitasara, illetve a meglévd jo kapcsolatok erdsitésére, ami jarasonként

eltérést mutatott.

Gonc — Encs jaraspar esetében a sziilokkel vald egyiittmiikodés erdsitése céljabol jo
gyakorlatként nevezhetjik meg, hogy a védénd idGpontot kér a csalad helyett a

szakrendelésekre.

Sellye — Barcs jarasparnal a csalad igényeit, helyzetét figyelembe véve, a szocialis szektor
képviseldi szamos eszkdzzel — anyagi tdmogatas, infrastruktira, jol mikodd jelzérendszer a
csaladsegitd és a szakszolgalat nevelési tanacsaddja kozott, menetrendben vald tajékozodas,
falubusz megszervezése —, athidaldé megoldassal tamogatjak a csaladokat abban, hogy a

gyermekek a fejlodésiikhoz sziikséges terapian folyamatosan részt vegyenek.

Tiszafiired — Kunhegyes jardspar szakértéinek tapasztalatai alapjan a sziilék nem kapnak
kello segitséget a védondktdl, orvosoktol, azonban, ha a csaladok kapcsolatba keriilnek a
szakszolgalattal, akkor a jol bevalt partneri gyakorlatok, technikék és eszk6zok bevonhatova

teszik a csaladot és egyiittmiikoddvé valnak.

Salgotarjan — Szécsény jaraspar esetében a szakszolgalat és a csaldd kozotti partneri
egylittmikodést igazolja, hogy a szolgalatnal fejlesztésben részvevd gyermekek sziilei koziil

tobben alairtdk a kérelmet annak érdekében, hogy a pilot program keretében nevesitetten



segithessék a szakemberek a gyermeket. A szakértok egy része ugyanakkor jelezte, hogy
segitséget, tamogatast igényelnének az egyiittmikodési készség erdsitéséhez sziikséges
modszerek, technikak, eszkdzok megismerésében és elsajatitdsdban. Tovabba felhivtak a
figyelmet arra is, hogy a sziilékkel valo gyakorlati egyiittmiikodés kialakitasat, és részben a
meglévo egylittmikodések erdsitését a jarvanyhelyzet szinte ellehetetlenitette. ,,Hat én azt
gondolom, hogy jo az egyiittmiikodeésiink a csaladokkal. Tényleg partnerként probalunk
viszonyulni, és azt gondolom, hogy a legtobb esetben a csalddok is. En azt gondolom, hogyha
kelléen vannak tdjékoztatva a sziilék, hogy van egy ilyen lehetéség, az biztos, hogy

mindenkinek csak jo, mert ez egy segitség.” (koordinator — Kunhegyes)

Tajekoztato fiizet, kiadvany késziilt a szakemberek és a sziilok részére egyarant, amely jarasi,
telepiilési szinten tartalmazza a szolgaltatdsok korét, helyét, igénybevételének modjat, az
eljutasi lehet6ségeket és a szakemberek elérhetdségét a célcsoport iskolai végzettségnek és
hasznalt kommunikaciés formainak megfeleléen.

A szakemberek a projekt, illetve az dgazatok kozotti egylittmiikodés tovabbi eredményei
kozott nevezték meg a jardsi szakemberdllomany feltérképezését, a koordinatori team
munkajahoz sziikséges infrastruktara (irodahelyiség, laptop, telefon) biztositasat és a korai
fejlesztéshez sziikséges eszk6zok felmérését.

Feltérképezésre, feltarasra kertilt mind a négy jarasparban a 3 szektor szakemberallomanya, a
polgarmesterek elérhetdsége és a jarasban fellehetd egyhazi, civil szervezetek kore. A
kapcsolatfelvételt kovetden sikeriilt megismertetni a helyi, részben jarasi szereplokkel,
dontéshozokkal (pl. polgarmesterekkel, dgazati intézményvezetokkel, megyei, jarasi vezetd
védonovel, korzeti védondvel, haziorvosokkal stb.) a korai intervencio téma aktualitasat,
sziikségességét. A polgarmesterek is egyiittmiikddési hajlandosagot mutattak a projekt, a téma
¢s a szakemberek iranyaba. Sikerilt felmérni a lehetséges egyiittmiikodési teriileteket
(falubusz, helyiségek, aramellatas biztositdsa, utazasi problémak megoldasa), melyekre
épiteni lehet a jovOben, ugyanakkor az egyiittmiikodés forméjat és modjat, a tdmogatas
mértékét jelentés mértékben befolyasolja a telepiilés infrastruktaraja, humaneréforras
kapacitasa és a személyes jo kapcsolatrendszer. ,,4 polgarmesterekkel mas a helyzet, mondjuk
személyfiiggo ez is, hogy kivel, mennyire vagyok jo kapcsolatban, de dltalaban segitenek vagy
dltalaban megigérik. Falubusz, hat az mar nehezebb téma, de most, ha azt nézem, hogy azt az
egylittmiikodest, hogy ugye, amikor a sziirobuszt kellett lebeszélni, és folkerestem a
polgarmestereket ezzel kapcsolatosan, mindenki megigérte, tehat mindenki segitett ebben.”

(vezetbkoordinator — Sellye)



A jarasarokban a civil szektor jelenléte valtozo. Foként a leghatranyosabb helyzetii jarasokban
¢s telepiiléseken hianyoznak a civil szervezetek. Tiszafiired — Kunhegyes jaraspar kiemelkedd
abban a tekintetben, hogy a jarasparban az agazati egyiittmiikodés jol miikodik a Maltai
Szeretetszolgalattal és mindemellett Tiszaflireden a Reformatus Egyhazzal is jo kapcsolatot
apolnak a szakemberek. A hatékony Osszmunkét segiti, hogy a Reformatus Egyhaz sajat
szakszolgalatot miikodtet és a sajatos nevelésii igényli és fogyatékos gyermekek részére
o6vodat és iskolat is helyben biztosit. A Maltai Szeretetszolgalat pedig a jaraspar tobb
teleptilésén is jelen van, és parhuzamosan végez fejlesztést az ottani gydgypedagogus és a
szakszolgélat gyodgypedagogusa. Salgotarjan — Szécsény jardspar esetében hianypotld
szerepet toltott be a Gézenguz Alapitvannyal valo sikeres, jO kapcsolat kialakitasa és az
egylttmiikodési megallapodas megkotése. Az egyiittmiikodés tartalma kiterjed havonta 2-5
gyermek téritésmentes vizsgalatanak elvégzésére.

A pilot program keretében felmérésre
keriiltek a korai fejlesztéshez sziikséges
szlirbeszk6zok és fejlesztd eszkdzok helyi
szinten, ugyanakkor fontos lenne, hogy
ezeket minél eldbb megkapjak az érintett
szervezetek, intézmények szakemberei
(pl. orvosok, védéndk, szakszolgalat
szakemberei). Salgotarjan — Szécsény
jaraspar tekintetében példaul fontos
eredmény, hogy a  biirokratikus
nehézségekre sikeriilt athidalo megoldast
taldlni annak érdekében, hogy a helyi
civil szervezet humanerdforrassal és
eszkozeikkel bekapcsolddhasson a

jovében a programba, ¢€s aktiv részese

legyen a korai fejlesztésre szoruld,
egészségligyi problémaval kiizd6 gyermekek kisziirésében, vizsgalataban. Ezzel a
megoldéassal nem csak a csalddok utaztatdsanak koltségei csokkenthetdek, de idében sikeriil
hozzajuttatni a gyermekeket a sziikséges szlirdvizsgalatokhoz.

Csoportos interjuk tapasztalatai

A létrejott egyiittmiikodések jellemzoi



A jarasparok szakértdi teamjei kialakitdsanak a folyamata alaposan végiggondolt mddon
zajlott a helyi igényeknek és kapacitasoknak megfeleléen. Fontos volt, hogy lehetéség szerint
minden teriilet képviseltesse magat a koordinatori csapatban, illetve, hogy mindenki sajat
leterheltségéhez ¢és teherbirasdhoz mérten vallaljon extra feladatot. ,, Amikor igy kialakitottuk
ezeket a teameket, ugye itt 4 koordinatori teamrol beszéliink a 4 jarasparban. Hat ugye
alapbol az volt az elképzelés, hogy minden teriiletrol egy-egy ember lesz bevonva, tehat, hogy
3 fobol all a team. Viszont itt helyi szintekhez kellett vagy helyi adottsagokhoz kellett
igazodnunk, és tobb team nem 3 emberbol dall, hanem eltéro idomegosztasban egy teriiletrol,
akdr to6bb ember is részese a teamnek. Es ennek az az oka, hogy pl. a védondi teriileten, ott
sok helyen felmeriilt, hogy helyettesitéssel oldjak meg a feladatokat, nem mertek egy ilyen
nagyobb volumenii feladatot bevallalni a szakemberek.” (projektmenedzser — Budapest)

A szakemberek adott telepiilésre valo bedgyazottsaga, a telepiilés és az ott €10k ismerete, azaz
a bizalmi kapcsolat, mint feltétel jelenléte nagyban meghatarozta a program sikerességét.
Tehat a szakember személyisége, felkésziiltsége, talpraesettsége, kompetencidja, kapcsolati
haloja, agilitasa befolyasoltdk a program sikeres elinduldsat és lebonyolitasat. Minden
program esetén nagyon fontos ilyen értelemben a szakembervalasztds, a szakember
elkotelezettsége a program eredményes megvalosulasa felé, jelen projektben ez kiilonds
hangsullyal volt megfigyelheto.

A csaladok bevonasanak az alapja a meglévd bizalmi kapcsolat a segitd szakemberekkel.
Ezért is nagyon fontos a lokalisan jelen levd, kliensek szamara ismert szakemberek részvétele
a programban, mert 6k azok, akik meg tudjak szoélitani és motivaltta tudjak tenni a csaladokat
a részvételre. A Biztos Kezdet Hazak bevonasa is ebbdl a célbol tortént. ,,(...) erre nagyon
jok a Biztos Kezdet Gyerekhazak, illetve a lent dolgozo emberekkel valo egyiittmiikodes.
llletve mondom, hogyha a rendszerbe bekeriilnek, tehat a szakszolgdlat, én ugy gondolom,
hogy ez egy nagyon jo, kiforrott rendszer. Ott ugye a legkisebbektdl, a kora gyermekkori
intervenciotol kezdodik a gyogypedagogia. Tehat ott olyan hamar bekeriilhetnek a
rendszerbe, és olyan gyorsan megkaphatjak azt a fajta segitséget, ahol nem csak
gyogypedagogus, hanem pszichologusok, tehdt olyan csapat dolgozik egyiitt, akiben, ha
megfeleldoen bizik a sziilo, és meg tudjak nyerni maguknak a sziiloket, és megértik valojaban

azt.” (kdzponti koordinator — Budapest)



Erosségek, jo gyakorlatok helyi szinten

Az egylttmiikodés kialakulasa mindenhol nagyon pozitiv valtozasként jelent meg a
szakemberek narrativdjaban. A kozos megbeszélések, egyeztetések hatasara elindult egy
pozitiv folyamat: megtapasztaltak az érintettek, pl. az ellenallast jobban tanusitd védéndk és
orvosok, hogy nem az 6 kompetencidjuk keriil veszélybe, hanem éppen velik egyiitt,
egylittmikodve vesz részt minden szerepld a fejlesztésben. Az egyiittmiikodések hatasara a
kiilonbozo ligyek atfutdsanak az ideje lerovidiilt. ,, Szerintem az egyik legfontosabb, hogy
tortént egy komplex felmérés. Mert ugye elindult egy padlyazat, de adatok nem nagyon alltak
rendelkezésre, hogy hany gyerek van a telepiilésen, milyen elldatast kapott, milyen
hianyossagok vannak. Szerintem ez nagyon fontos, mert mindenkinek meg volt a maga kis
adatbazisa, de egyiitt nem dallt rendelkezésre.” (koordinator, Baranya megye)

A koz6s munka, a sikeres egylittmiikodés mindenhol megkonnyitette és alapvetden segitette a
szakemberek munk4jat, akik mindhérom teriiletet nézve magas esetszammal, nehéz esetekkel
¢s csalddokkal dolgoznak. Ebbdl a felismerésbdl indult el a kiadvanyszerkesztés mint cél,
azaz, hogy a projekt soran beindult kapcsolatok, a sok informaci6 eréforrast jelent, illetve az
esetleges hianyossagokra hivja fel a programban résztvevok figyelmét. ,,Szerintem, ami
nagyon fontos, hogy ugye elkezdtiink egy kiadvanyban gondolkozni. Tehat azt is lattuk, hogy a
szakteriiletek nem ismerik egymadast, tehdt ez volt az elsé, hogy mindenki megismerje a mdsik
szakteriiletét, hogy mégis mivel foglalkozik a szocidlis teriilet....A koznevelésnél is azt
mondtuk, hogy akkor nem csak a korai fejlesztés van tulajdonképpen, hanem a logopédiai
ellatastol kezdve a nevelési tandcsaddsig, a szakértdi bizottsagi tevékenységig, ezek a
szakfeladatok bevonhatoak ebbe, és a védondi ellatasba, tehdt nekem is dobbenet volt, hogy
ezeknek a sziiréseknek tulajdonképpen biztositva kell lenni minden egyes gyereknél. Tehat
egymast megismerték a szakteriiletek, és azt lattuk, hogy nem csak a szakemberek nem
ismerik, de a sziil6k sem tudjdk.” (koordinator — Baranya megye)

Jo gyakorlatok alternativajaként korvonalazodott, hogy olyan mobil szolgaltatoi rendszerre
lenne szilikség a megkérdezettek szerint, ahol rugalmasan, a helyi igényeknek megfeleléen
lehetne mobilizalni a kiilonb6zd szolgaltatdsokat és szakembereket. Célszerli lenne olyan,
kampanyszerii szliréprogramokat szervezni, mint a felndttek részére elérhetd népegészségiigyi
szlirdprogramok kore, amelyben részt vesz a védond, a gyogypedagdgus, az orvos. Fontos
lenne a telepeket, mar falu méretli telepeket, szegregatumokat kampanyszeriien,
rendszerszinten elérni. ,, Mert ott, ahol helyben nincs orvos, ott nem az a probléema, hogy jo

latasmoddal kozelit-e a gyerekhez, hanem az, hogy egydltalan mikor latja a gyereket. Tehdt a



projektek nagyon hasznosak, foleg, hogyha tébbletforrast hoznak egy picit a rendszerbe, és
folbolygatjak az dallovizet és tudnak olyan kapacitisokat mozgositani, amelyek egyébkeént
elalszanak. Viszont a projekteknek mindig az a nagy rakfenéje, hogy nem rendszerszintii
valtozdst hoznak, hanem adott idétartamra széInak. Es hogyha sikeriilne egy olyan folyamatot
felépiteni, ami mondjuk ezeket a sziiréseket is rendszerszeriivé tudna tenni, az biztos, hogy
meghatadrozo jelentdségii lenne.” (koordinator — Baranya megye)

Minden résztvevo egyetértett abban, hogy a team-munka, a k6zds gondolkodas, az informalis
csatornak mellett a hivatalos Gton térténé kommunikacié a jovében is nagyon fontos lenne a
harom agazat rendszerszintli egylittmiikodésének erdsitése céljabol, melynek fokuszaban a

korai intervenciot tamogat6 kozos fejlesztési irany all.

Osszegzés

Az interjis kutatas tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a pilot program kivald terepet és
hianypo6tlo lehetdséget nyujtott a 0-6 éves korti gyermekek korai intervencids céljanak a
teljestiléséhez. Elindult egy folyamat, amely szemléletében, informécidaramlasban, a harom
agazat Osszehangoldsa szintjén is eredményeket tudott felmutatni, amire €piteni sziikséges a
jovoben.

Osszességében elmondhatd, hogy kiemelt jelentdségli eredménynek nevezik meg a
megkérdezett szakértok jarasosoktol ¢és jarasparoktol fliggetleniil a harom szektor
egylittmikodésének kialakitasat, a korai intervencids probléma megoldéasanak, €s ezen beliil is

a helyi, illetve jarasi problémak megoldéasa érdekében a lokalis intézmények, szervezetek,



dontéshozok feltérképezését, a veliik valo kapcsolatfelvételt €s a lehetséges egyiittmiikodési
teriileteken vald kooperaciot, otletelést és az informacioaramlast. Tovabbi fontos eredménye a
programnak, hogy javult az agazatok kozotti kommunikécio, erds6dott a szakemberek kdzotti
egylittmikodés, a kozos gondolkodas, a tervezés €s az Osszehangolt munka. Sokkal tobb
informacioval rendelkeznek a kistérségekben dolgozd szakemberek, mint korabban,
tisztazodtak a kompetenciahatarok, sokkal jobban atlathato, hogy kinek, mi a feladata, kire,
miben lehet szamitani, a kiilonb6z6 problémakkal hova lehet fordulni. A kutatas eredményei
azt igazoljak, hogy a jarasi, helyi szintii problémak megoldasaban kulcsszerepet toltenek be a
gyakorlott, tapasztalt, szakképzett, szakmailag elismert, széles kapcsolatrendszerrel, jo
kapcsolatépitd, kommunikacids, problémamegoldo és egylittmitkddési készséggel rendelkezo
helyi szakemberek (vezetokoordinator, koordinatorok).

A sikeres ¢és eredményes program lebonyolitdsit nagyban akadalyoztdk a kiillonbozo
strukturalis problémak. Az egyik f6 probléma, hogy az infrastruktira hidnya miatt nehézséget
jelent eljuttatni a gyermekeket a megfelel6 fejlesztésre vagy vizsgalatra. Nincs elegendd
forras és kapacitas ennek a megszervezésére, a csaladok pedig kelld sajat er6forrassal nem
rendelkeznek. A kozlekedési anomadlidk mellett a szakemberhidny is megjelent, mint
akadalyoz6 tényez6. A masik nagy problémakor az adatvédelem miatti rendezetlen
adatmegosztas kérdése. Azaltal, hogy nem adhattak ki adatot a tarsszakmaknak a védondk,
sok szempontbol ellehetetleniilt a program célkitlizéseinek a megvaldsulasa. A fejlddésben
lemaradt, egészségiigyi problémakkal kiizd6 gyermekek folyamatos kisziirése, az adataik egy
adatbazisban torténd kezelése — a jovObeli sziikséges adatkezelési modositasokkal,
jogszabalyi  valtoztatasokkal, jogosultsdgi korok ¢€s adatok atgondolasaval ¢és
szabalyozottsagaval megtéve — nélkiilozhetetlen feladat annak érdekében, hogy kisziirésiik
idében megtorténjen, nyomon lehessen kdvetni a beavatkozas elérehaladédséat, vagy az
elmaradt beavatkozasokat potolni lehessen. A programok sikeressége ezek miatt a strukturalis
problémak miatt nagyban fiiggott a szakemberek kapcsolati tokéjén, és azon, hogy mennyire
voltak motivaltak a program sikerének az elérésben, mennyire voltak hajlandoak energiat,
eréforrast tenni a problémamegoldasba.

A szakemberek, dontéshozok bevonasa ¢€s tamogatasa mellett a sziilokkel vald egyiittmiikodés
kialakitdsa ¢és erdsitése is kulcsprioritdst kell, hogy képezzen. A jarvanyhelyzet
nagymértékben gatolta a pilot programban a sziildkkel wval6 kapcsolatépitést és
egylittmikodést. A szakemberek részérdl is sziikség mutatkozik a csaladokkal, sziilokkel valo
egyiittmiikddési formak, eszkozok, jo gyakorlatok megismertetésére ¢és a gyakorlatban valo

alkalmazasuk elsajatitasara.



A projektbe bevont 4 jaraspar esetében egyértelmii eredmény, hogy az dagazatkozi
egylttmiikodés csirai elindultak, illetve egyes jarasokban az egyiittmiikodés erdsitésére
vonatkozoan j6 mintak, gyakorlatok sziilettek, amire a jovobe is épiteni lehet. Helyi szinti
megoldasok, megoldasi torekvések sziilettek az adatatadésra, a célcsoport bevonhatosagara €s
nyomon kovetésére (pl. kérelem nyomtatvany kidolgozésa).

A modellprogram gyakorlati megvalositasa felhivta a figyelmet arra, hogy sziikség van a
program jovébeni folytatasara, a program orszagos szintli Kiterjesztésére és a jo gyakorlatok
adaptéalasara, de a hatékonysag, az eredményesség ¢€s a fluktuacidé megeldzése érdekében
sziikséges a modellprogram keretében feltart adatkezelési ¢s adatatadasi, kozlekedési
probléméak rendszerszintli kezelése, a jarasparok sziikségleteihez igazodé6 megoldas
tamogatasanak biztositasa.

Policy javaslatok a jovobeli fejlesztések elosegitése érdekében
Helyi szint

a) A helyi szinten feltérképezett szervezetekkel, intézményekkel, dontéshozokkal vald
kapcsolatfelvétel, ¢és a meglévd kapcsolatok, egyiittmiikodések erdsitése
nélkiilozhetetlen a Kkitlizott eredmények elérése céljabol. A védéndkkel és az
orvosokkal vald jo kapcsolat kialakitdsa kiilondsen fontos lenne annak érdekében,
hogy a munkdjuk egyik f6 prioritasanak tekintsék a korai fejlesztést, probléma esetén
miikodjon az agazatok kozotti kommunikacio és a megfeleld szolgaltatokhoz
iranyitsadk a gyermeket a miel6bbi fejlesztésiik érdekében.

b) A jaras, kistérség leghatranyosabb helyzetii telepiiléseinek bevonasa a programba,
mert az itt ¢l hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti csalddok ¢és a
gyermekeiknek egyaltalan nincs esélye helyben hozzajutni a megfeleld
szolgaltatatdshoz, de a csalad szocidlis helyzete, szolgaltatdoi oldalon pedig a
szakemberhiany, infrastruktara-hidny miatt a kozeli telepiiléseken is kicsi.

c) A telepiiléseken 1év6 egyhazi és civil szervezetek szolgaltatasainak, kapacitasainak a
becsatornazasaval mérsékelhetdek lennének az infrastrukturdlis problémak, a
szakemberek hidnya, és ezaltal hamarabb szolgéltatdshoz jutnanak a korai fejlesztésre
szoruld gyermekek.

Jarasi, kistérségi szint

a) Fontos lenne a korai fejlesztésre szoruld gyermekek adatait egy agazatkozi, egységes

adatbazisban 0Osszegezni, melyhez megfeleléen rogzitett jogosultsagok mellett

hozzaférnek az agazatok azon képviseldi, szakemberei, akik kapcsolatba keriilnek a



gyermekkel és hozza tudnak jarulni a gyermek korai fejlesztéséhez (pl. védond,
orvos/gyermekorvos, csalddsegitd, szakszolgalat, ovoda). A kozds adatbazis
Osszehangolasa részben azért is lenne fontos, mert ezekben a jarasokban sok a
vandorld csalad (pl. az albérletvaltds, a szegénység, a gyermek csaladbol valo
kiemelésének félelme miatt), ezért az d4gazatok szakembereinek legalabb
jarasi/kistérségi szinten nyomon kellene tudnia kovetni a gyermekek fejlodését és be
kellene avatkozni lemaradas esetén.

b) Tovabbra is megoldandoé feladatot jelent a szlirévizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok és
a fejlesztések megszervezése a gyermekek szamara, és az ehhez sziikséges
infrastruktira biztositasa. A javaslatok egy része a kisbusz beszerzésére vonatkozik
(gépjarmt, sofér, iizemanyag), hogy az aprofalvas kistelepiilésekrdl a varosokba,
illetve a megyeszékhelyre tudjak szallitani a gyermekeket korai fejlesztobe, nevelési
tanacsadoba, szlirdvizsgalatra. A javaslatok masik része a mozgd szolgaltatasok
megszervezését szorgalmazza. A mozgo6d szolgaltatds hatékonysaga (pl. szlirGbusz,
szakemberek utaztatasa a kistelepiilésekre) azonban megfontolandé a jelenlegi
szakemberek leterheltsége mellett, a nagyméretli eszk6zok szallitasi nehézségébdl
adododan, és pénziigyi tekintetben sem biztos, hogy a legjobb megoldas.

C) A gyermekek fejlesztésében célszerii lenne épiteni a helyi civil szervezetekre, egyhazi
szereplokre azokban a jarasokban, ahol elérhetéek. Erre j6 gyakorlatot jelenthetnek a
gyermekhézak, a Maltai Szeretetszolgalat, vagy akar a Gézenguz Alapitvany is.

Agazatok egyiittmiikodésének szintje

a) Torekedni kellene arra, hogy az adatbazis-készités, illetve frissités folytatasa,
kiegészitése havonta — haromhavonta beépiiljon a szakemberek gyakorlati munkajaba.
Ehhez azonban sziikséges lenne jogszabaly-moédositasra, illetve azt adott esetben
jogszabdlyi szinten beemelni az egyes munkakorokhoz tartozo kotelezden ellatando
feladatok korébe. Tovabba sziikséges lenne lehatarolni, hogy mely dgazatok képviseli
milyen jogosultsagot kapnak a gyermekek adatainak lathatosagaban. A harom szektor
adatbazisanak egy egységben vald kezelése indokolt. A védondk egyaltalan nem
rendelkeznek elektronikus adatbazissal, ezért kiemelten fontos lenne, hogy a meglévo
adatbazist hasznalhassak, a gyermekek adatai elektronikusan is rendelkezésre alljanak
résziikre is, azért is, mert szakméjukban kiilondsen magas az iddsek aranya, igy egy
egyseéges elektronikus adatbazis segitené az 1j belépdk munkajat is. Az adatvédelmi

okokbol nem  megoszthato  adatok nagyban akadalyoztdk a  sikeres



projektfolyamatokat, erre a jovOben megoldast kell talalni, hogy adatvédelmi
szempontbol térvényesen, de megoszthatoak legyenek az informaciok.

b) Sziikség mutatkozik a jogszabalyok tekintetében egyrészt a kiilonbozé agazati
jogszabalyok Osszehangolasara, a projekt keretében felmeriild jogszabalymodositasi
javaslatok elfogadasara. Masrészt sziikség lenne a kora gyermekkori intervencio
témajahoz kothetd horizontalis, dgazatokat 0sszekotd jogszabalynak a megalkotasara,
amelyben komplexen és integraltan jelennek meg a kora gyermekkori intervenciora
vonatkozé jogszabalyi kitételek a finanszirozassal is kiegészitve.

c) Sziikség lenne a hidnyzo szakemberek potlasara, bovitésére mindharom agazat
tekintetben, mert az dgazatokban nagymértékii a szakemberhidny, nagy a leterheltség,
magas az esetszdm ¢és nd a fluktuaci6. Ehhez pénziigyi forrasokra is sziikség lenne.

d) Megfontolandd lenne képzésbe, tovabbképzésbe bevonni a harom szektor
szakembereit, melynek célja részben a sziilokkel vald egylittmiikddés kialakitdshoz
sziikséges technikak és modszerek elsajatitasa lenne, részben pedig a harom szektor
kozotti egylittmiikodés erdsitését szolgalna.
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