Kothencz Janos:
AGOTA® Kozossége a csaladbol kiemelt gyermekek szolgalatdban -

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdé bemutatésa
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Az AGOTA® Kozdssége immar tobb, mint negyed évszazada all a gyermekvédelmi
gondoskodasban é16 gyermekek és fiatal felndttek szolgalatdban. Az AGOTA® szakmai és
tarsadalmi hitvallasa 2011 6ta a gyermekvédelmi szakellatas professzionalis palettajan is jelen
van, a Szeged-Csanadi Egyhazmegye altal fenntartott Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgéltatd révén. Az éllami feladat atvételeinek, valamint a folyamatos fejlesztésnek
koszonhetden napjainkban 13 neveldsziildi hdlozat kdzel 1800 neveldsziildjének, illetve 33
lakasotthon és 2 gyermekotthon miikddtetésével mintegy 7000 fér6helyen gondoskodhatunk
csaladjat vesztett gyermekekrdl és onallo életre felkésziilo fiatal felnottekrdl. Szervezetiink
2013 ota modszertani feladatokat is ellat, mely kiterjed valamennyi katolikus egyhazi
fenntartasban miik6dd gyermekvédelmi szakellatasra.

Jelenlegi miikddésiinkben tetten érheté a tagabb értelemben tobb, mint negyedévszazados,
szlikebben, tobb mint egy évtizedes szakmai tapasztalat, a fejlddésre, fejlesztésre iranyulo és a
megoldas-orientalt szemléletmdd.

Kutatastol a pedagogikoterapias rendszerig — Szakmai alapok

A gyermekvédelem hazankban az utobbi évtizedekben jelentds valtozdsokon ment és megy
keresztiil. A valtozadsok legfobb erénye, hogy uj Ilehetdségek tarulnak az ért6, a
gyermekvédelmet hivatasként megéld kollégak elé. Egy ilyen folyamatnak lehetlink most is
tanui, s6t megéloi azaltal, hogy a ,feladatcentrikussdg” helyett gyermekkdzpontusag, az
,»ugyek” helyett esetkezelés, a ,,munkavégzés” helyett szakmaisag kertil a fokuszba a Szeged-
Csanadi Egyhazmegye fenntartdsdban miikodd Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd
hitvallasaban, elkotelezettségében.

A szolgaltatas azaltal valik valoban tdmogatd szolgaltatassa, hogy maga a gyermek és az 6
esete, €lettorténete, lehetdségei hatarozzdk meg a mellette allo, vele foglalkozd kollégak
mindennapi tevékenységét.

Ez az @) attitid nem csupan ismereti, hanem érzelmi és viselkedéses szinten is atjarja
hivatasunkat. Ehhez nyujt szakmailag orszagos szinten is elismert timogato tevékenységet az
AGOTA® Alapitvany és a KASZPEM® Modszer, melynek elemei és szellemisége

szakmaisagunk alapposztulatumait képezik.



A 2004-2006 kozott megvalositott reprezentativ AGOTA® orszagos kutatas® keretében a
magyar, gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek helyzetérdl folytattunk atfogo,
orszagos vizsgalatsorozatot.

Személyes lekérdezésen alapuld (kérdezdbiztossal) kérddives vizsgalat alkotta a kutatds 6
gerincét, 9-18 év kozotti gyermekek és fiatalok korében. Ebben az adatgyiijtésben 117 6
kérdezObiztos bevonasaval, 1732 f6 gyermeket és fiatalt interjuvoltunk meg az orszag
gyermekotthonaiban. Komoly tamaszt jelentett ezen orszdgosan is reprezentativ
adatgytjtésben a Szegedi Tudomanyegyetem Szocioldgia Tanszéke, illetve annak oktatdi
(kutatasmodszertani el6adoi). Nemcsak a kérdezobiztosokat képezték ki, akiknek jelentds
hanyada maga is szociologus egyetemi hallgaté volt, hanem szdmos kutatdsmetodikai
kérdésben nyujtottak hasznos tamogatast. Fokuszcsoportos vizsgalat is tortént a
gyermekvédelmi gondoskodasban €16 8-12 ¢év kozotti gyermekek esetében. E vizsgalatban a
kutatdsunkban résztvevé klinikai gyermek-, szakpszichologusi és pedagdgusi team
munkalkodott. Szociometriai vizsgalatot is végeztiink az altalanos és kozépiskolas 8-18 év
kozotti gyermekeknél, amely ugyancsak pszichologusaink, pedagogusaink és szocialis
munkasaink kozremiikodésével valdsult meg. Tovabba diagnosztikus kliens csoportok
vezetését és dokumentalasat is megvalositottuk, egy esetben 12-15, a tobbinél 15-24 év
kozotti fiatalokndl. Interjuk, egyéni és csoportos, félig strukturdlt és strukturédlatlan
beszélgetések sordn is szdmos adatot nyertiink, melyeket a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikeriiltek korében 22 és 45 év kozottieknél valositottuk meg.

A kutatds eredményeit felhasznalva 2006 és 2009 kozott egy olyan szakmai-pedagdgiai
modszertant dolgoztunk ki, teszteltiink ¢és akkreditaltattunk, melynek segitségével a
gyermekvédelmi gondoskoddsban €16 gyermekek tarsadalmi beilleszkedését, sikerességét
tudjuk hatékonyan tdmogatni.

A  KASZPEM"-Kothencz-féle AGOTA® Szenzitiv Pedagogikoterapias Modszer a
hatékonyan segitd csoportmodszer. Fokuszaban a csaladjabol kikeriilt gyermek létallapotanak
sajatossagai, igy a bizalomképe, interperszonalis kapcsolatai, nehéz életeseményei és traumai,
normarendszere €s vezérfonalai, kiszolgaltatottsag érzése, dnrendelkezése, valamint jovOképe
és teljesitményhez vald viszonya all. A moddszer implementacidja folyamatos a hazai

gyermekvédelmi szakemberek korében.

# Kothencz J., 2009, Roluk...értiik...I. Csaladbol kiemelt gyermekek és fiatalok (,,allami gondoskodédsban

¢16k™) tarsadalmi sajatossagai (szociolgiai jellemz6i) napjainkban, AGOTA Alapitvany, Szeged



2022. évben inditottuk el a neveldsziiléi tarsadalom szociografidjat felmérd és az elemzések
utan azt bemutatd, AGOTA® orszagos reprezentativ nevel6sziildi kutatast, amelynek soran
véletlenszerli szisztematikus mintavétellel — fenntartotol és mitkodtetotol fiiggetlentil — tobb,
mint 1200 nevelOsziilot sikeriilt megszolitanunk az orszag minden megyéjében. Az
eredményeket és elemzéseket — a korabbi kutatashoz hasonléan — a gyermekvédelem minden

résztvevdje szamara elérhetévé fogjuk tenni.

Szervezeti fejlodés és fejlesztés — Diviziok a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato

szervezeti rendszerében

A MI FELELASSEgilNK ...” A Szent Agota Gyermekvédelmi

Szolgaltato a Szeged-Csanadi

SZAGOS GYERMEKVEDELMI KONFERENCIA 2022

Egyhazmegye fenntartdsdban miikddd

TR @ orszagos hataskorli gyermekvédelmi
V szakellatasi intézmény, amely 2011.
{ \

junius 01-jén kezdte meg miikodését
Csongrad megyében. 2011. december
01-jét6l miikodteti a Bacs-Kiskun

megyei gyermekvédelmi szakellatas
jelentds részét, majd 2014. januar 01-jét6l a Komarom-Esztergom megyei otthont nyu;to,
valamint utégondozdi ellatast is (neveldsziiléi halozat, lakasotthonok). A 2012-2013. év
folyaman 0j nevelOsziiléi halozat keriilt kiépitésre és miikodtetésre a Csongrad megyei
nevel6sziiloi halozat részeként Békés megyében, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, valamint
Budapesten és vonzaskorzetében (Pest megyében).

A kormany felkérésére 2020. julius 1-jei hatéllyal, a Szeged-Csanddi Egyhazmegye Szent
Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatojanak tevékenységi teriilete és feladatellatisa jelentdsen
boéviilt. Szervezetiink ekkor 8 megyében latta el a gyermekvédelmi szakellatas feladatait.
2021. januar 1-jét6l, valamint junius 30-t6] tovabbi 6t megyével boviilt a gyermekvédelmi
szakellatas feladatainak ellatasa. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgiltatd ettél az
idéponttol kezdve 13 megyében: Baranya, Bacs-Kiskun, Békés, Borsod-Abauj-Zemplén,
Csongrad-Csanad, Gyor-Moson-Sopron, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-

Esztergom, Nograd, Pest, Tolna ¢és Veszprém megyékben, valamint a févarosban



gondoskodik a csalddjukat vesztett gyermekekrdl és fiatal felndttekrol. Osszességében 48
szakmai egységiink 5 teriileti igazgatdsagba szervezddve latja el feladatat.

Alapvetd célunk a neveld-fejlesztd munkéara Osszpontositd, kozvetlen segitségadas, de
folyamatosan fejlesztjiik azt a szakmai programot, amelynek révén a teljes ellatasi teriileten
ugyanazt a magas szinvonalli szolgaltatast tudjuk nyujtani. Az egymasra épiilé, egymast
kiegészitd programrendszer megvalositasdrol szakmai diviziok gondoskodnak. Ezek a
modszerspecifikus és terdpids szolgaltatdsok a sportéletrend, az élménypedagogia, a
gyogypedagogia, a pszichologus csoport, valamint a pasztoracio.

Kiemelt jelentdségii az élménypedagogiai rendszer, melynek keretében programok sokasagat
szervezzilk mind a nevelGszil6i halozatokban, mind a lakasotthonokban. A szamtalan
taborozas, taboroztatds, kozos élmények, csalddi napok a gyermekek szamara sorskdzosség
megélését, a gyermeki mivoltuk iinneplését, és a szabadidd eltdltésének hasznos, strukturalt
modjat valositjak meg. Ezen programokon egyre tobb munkatarsunk vesz részt, akar dnkéntes
segitoként is, megélve a gyermekekkel valo foglalkozas és egyiittlét mindségében mas
formajat is.

Hangsulyos szerepet kap a sport, amely nélkiilozhetetlen pedagogiai eszkdz a gyermekek
onallosagra nevelésében. Immar 13 megyében vehetnek részt a gyermekek, fiatal felndttek a
sportéletrend programunk helyi, megyei, vagy akar orszagos rendezvényein.

A hazai gyermekvédelmi szakellatdsban ritkasagnak szadmit az a gydgypedagdgiai
szolgaltatas, amit a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltaté nyujt a mindennapokban. Egyre
nagyobb az igény a hatranyokkal kiizd gyermekek fejlesztésére. Egyrészt fejlesztd kozpont
szolgalja ezt a célt, ahol gydgypedagdgiai, logopédiai, szenzomotoros foglalkozasok, szlirések
tortennek, de tartanak TSMT-tornat és allatasszisztalt terdpiat is. Masrészt teljes ellatasi
terliletiinkon — igényekhez igazoddéan — gyogypedagogusok, logopédusok, konduktorok,
fejlesztd pedagdgusok tadmogato-fejlesztd munkdjaval tessziik lehetdévé a rank bizott
gyermekek minél teljesebb kori ellatasat, a roluk vald gondoskodast.

A pszichologus haldzatunk tevékenysége minden csaladjabol kiemelt gyermek szédmara
rendelkezésre all, éppugy a neveldsziildi halozatban, mint a gyermek- és lakasotthonban. A
szakemberekhez érkez6 gyermekek, felnéttek egyéni, vagy csoportos keretek kozott vehetnek
részt a k6zos munkaban, amelynek soran a pszichologus a hozott nehézséghez és az egyéni
igényekhez igazitva dolgozik sajat képzettségének, kompetenciakorének figyelembevételével
¢és a Pszichologusi Etikai iranyelvek betartasaval. Pszichologus haldzatunk sajat belsé

protokollal rendelkezik, szakembereink ez alapjan végzik tevékenységiiket.



Tehetséggondozasunk, valamint készségfejlesztési lehetdségeink, mivészeti, zenei
programjaink ugyancsak gyarapitjak a ndlunk ¢l6 gyermekek fejlédéséhez sziikséges
lehetdségeket. A Kivalosagi dij, a HOsotdos Program az altalanos és  kozépiskolai
tanulmanyaikban jo eredményeket elérd gyermekeink jutalmazasat és tanulas iranti
motivacidjanak facilitdlasat, fenntartasat, a lemaradék motivalasat segiti. Az egyéni
tdmogatdsok rendszere pedig fels6fokl tanulmanyokat folytatd fiatal felnéttjeink szamdara
elérhetd, amelynek keretében személyre szabottan, az egyedi igényeknek megfeleléen tudjuk
szamukra biztositani a végzettség megszerzéséhez sziikséges optimalis feltételeket. Kiemelt
helyen kezeljiikk a tarsadalmi beilleszkedést segité szakmai programokat ¢és felelds

gondoskodassal segitjiik fiataljaink palyavalasztasat ¢s munkahoz jutasat.

Hit és kiildetés — Pasztoracié a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatonal

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdo kozossége kiildetésként éli meg a csaladbol
kiemelt gyermekek sorsanak jobba tételét. Hitiink kézéppontjaban, ami vezérli a kdzosség
tagjait, pontosan az a felismerés all, melyr6l az Evangélium igy ir: "a sz¢l ott i), ahol akar"
(Jn. 3,8). Az Evangélium sordnak tanitdsa azt lizeni korunk gyakran valsdgosnak t{ind,
értekdifferencidlt napjaiban is, hogy minden emberi gyengeségiink és gyarlosagunk ellenére,
minden magunkra hagyatottsagunk ¢és kishitliségiink dacara, a J6 Isten kegyelme végtelen, és
ott is jelen van, ahol azt a legkevésbé varnank.

Célkitlizésként fogalmazodik meg szamunkra és meg is ¢éljiik annak fontossadgat, hogy mind
inkabb valdra valtani legyiink képesek a hatékony pre-evangelizaciot. Itt nem csak a
klasszikus katekétikus nevelésre vagy hitoktatasra gondolunk, hanem arra, hogy hatékonyan
segitsiilk a gyermekek ¢és fiatalok kapcsolatba keriilését az evangéliumban is megragadhatd
értekekkel. Ehhez a kapcsolatba keriiléshez, vagy ha gy tetszik ehhez az ¢l6 kotelékhez
igyeksziink kozelebb juttatni a csaladbol kiemelt gyermekeket és fiatalokat. Nem az a célunk,
hogy direkt modon, vagy barmi egyéb kategorikus iranymutatassal gy6zziink meg barkit a
kereszténység értékeinek fontossagarol. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato
katolikus keresztény identitasi kdzosség, és ugyanazt az Apostoli Hitvallast vallja, mint barki
mas katolikus vallasgyakorl6 testvériink, azonban nyitott, és nem hatarolddik el azoktol sem,
akik (Karl Rahneri értelemben is) anonim keresztényekként teszik a dolgukat, és nem feltétlen
gyakorld hivok. A nem keresztény testvérekre, és minden joészandéki emberre nyitottak

vagyunk.



A gyermek szabad valasztasan alapul az, hogy tovabb 1ép-e ezen az uton, és hogy mit tesz
ezért. A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté valamennyi munkavallaléja tamogatja
ebben a gyermekeket, de semmiképp nem erdlteti ezt az utat. A csaladbol kiemelt gyermekek
hazank legkiszolgaltatottabb tarsadalmi rétegéhez tartoznak. Szeretetéhségiiket €s ragaszkodni
vagyasukat sokan sokféleképp ki is hasznaljak. Az a célunk, hogy megtapasztaltassuk veliik,
hogy Ok maguk is elfogadhaté és értékes emberek, az érdemeiktél fiiggetleniil. Fontos az is,
hogy minden emberben, igy a csaladbol kiemelt csemetéinkben is ott rejlik az a fajta
transzcendenciara vald fogékonysag, mely 6vatos, és az O sebeiket is szem el6tt tartod
tapintatos vezetés révén, egyre tudatosabban valhat megragadhatovd szdmukra. Ezt a
fogékonysagot a transzcendensre, a vagyat a remény utkeresésében igyeksziink ugy
beteljesiteni, hogy mindebbdl azt érezhessék, hogy hazajuthatnak ebbe a szeretetteljes

légkorbe, amit a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd és az AGOTA" kozossége nytit.

Neveldsziiloi halozatok fejlesztése — toborzas, kivalasztas, képzés

Hisziink abban, hogy minden gyermeknek csalddban van a helye. Amennyiben a gyermek
valamely ok miatt sajat csaladjadban nem nevelkedhet, szakmai kotelességlinknek érezziik a
szamara legmegfelelobb csaladpotld gondoskodast biztositani, a neveldssziiloi csaladot. A
neveldsziiléi  hivatasvallalas népszeriisitése, tarsadalmi megbecsiiltségének novelése a
miikodtetdkon is tilmutatd feladat, de a neveldsziiléi haldzatok fejlesztésének feleldssége
nem harithatd &t az &4gazatiranyitdsra. Szolgaltatonk minden lehetdséget igyekszik jol
hasznalni e célok megvalositasa érdekében.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté altal gondozott gyermekek 92 %-a
nevel6csaladban ¢él. Ez az ardny a szakmai szemléletmodunk mellett a folyamatos és
dinamikus fejlesztésnek is koszonhetd. Kiilon belsd eljarasrendet dolgoztunk ki a
neveldsziilok toborzasanak és kivalasztasanak folyamatéra, amely az altalanos stratégiai elvek
mellett konkrét operativ feladatokat is tartalmaz, hataridékkel, annak érdekében, hogy minél
hatékonyabban megvaldsulhasson a neveldsziil6i hivatasvallalasra alkalmas jelentkezdk
szolgaltatdi nyilvantartasba vétele. A neveldsziiléi halozat épitésének innovativ elemeket
tartalmaz6é modellje az alabbiakbol tevddik dssze.

A toborzas szisztematikus tervezés mentén torténik. Ez jelenti egyrészt a bekeriilo gyermek
igényeinek, eldzetes szocializaltsagi tapasztalatainak ismeretét, a toborzasi stratégia ez alapjan
torténd tervezését. A bekeriilés és elhelyezés igényeinek figyelembevétele miatt a célcsoport

(potencidlis neveldsziilok) részére szisztematikusan tervezett médiahirdetéseket tesziink



kozzé, amely szintén a stratégia részét képezi. Fontos szempont a célcsoport optimalis
meghatdrozasa, egyrészt a tervezhetd médiafeliiletek miatt, masrészt annak figyelembevétele
miatt, hogy az adott telepiilés koznevelési, szocidlis, egészségiigyi alapellatasi kapacitasai
lehetdve teszik-e a toborzast €s a neveldsziilok foglalkoztatasat.

A kivalasztasi folyamat Osszetettsége: a neveldsziildi alkalmassag jogszabalyi feltételeinek
vizsgalatan tilmenden egyrészt egy motivacios levelet kériink a jelentkezoktdl, masrészt egy
elozetes team-meghallgatasra is sor keriil, ahol tobb gyermekvédelmi szakellatasi teriileten
tevékenykedd kolléga, szakmai vezetd, neveldsziild, pszichologus vesz részt. Ennek célja a
neveldsziiléi hivatasvallalds motivacidjanak, valamint a kontraindikalt okok felmérése,
ismerkedés a késobbi illesztési szempontok mentén a leendd neveldcsaladdal és a jelentkezok
kérdéseinek, elvarasainak tisztdzasa. A kivalasztasi folyamatot az aldbbi abraban foglaljuk

0ssze.

A nevel6sziil 6k jelentkezésének, alkalmassagi vizsgalatanak
folyamatabraja

Erdekl6dés — személyesen, telefonon, e-mailben

4

Irasbeli jelentkezés (dnéletrajz, motivacids levél)

U

Team meghallgatds id8pontjdnak egyeztetése irdsban vagy telefonon— tajékoztatds
a kivalasztas folvamatarol

L

Team meghallgatds — (jelentkezéstél szdmitva 2 héten beliil) Nyilatkozatok
beszerzése, kivalasztas inditasahoz és jelentkezési lap kitoltése

NevelGsziil6i hivatasvallalésra nem
javasolt (jogszabélyi és vagy
miikodtetdi kizard ok)

Kivalasztasi folyamatban
vald részvétele javasolt

Kémyezet- Egészségiigyi Erkdlcsi Pszichologiai
tanulmany alkalmassag (haziorvosi bizonyitvanyok alkalmassagi
felvétele vélemények) beszerzése vizsgdlat

Nevel6szil6i DANKE képzésre
hivatasvallalasra nem javasolt
javasolt (szakmai team

dontése alapjan)

A Szakmai team d dsbeli tdjékoztatds a

Keretmegéllapodds megkotése

Szolgaltatd nyilvantartasba vétel



A kivélasztasi folyamat soran a nevelOsziil6i hivatasvallalasra javasolt jeloltek szamara, a 60
oras dontés el6készitd programot és a nevelSsziili felkészité tanfolyamot a DANKE® képzési
rendszerben szervezzik meg, az AGOTA" Alapitvany Felnottképzo Intézetével szoros
szakmai egylittmiikodésben.

A miikodtetdi kotelezd tovabbképzések rendszerébe beépitésre keriilt a klienscsoportos
tréningjellegli tovabbképzés, melynek tematikdjat az adott korzet neveldsziiléi tandcsaddinak
javaslatara a pszichologus halozat, a modszertani intézményrendszer-vezetd és a nevel6sziil6i
halozat-vezetd kdzdsen hatarozzak meg.

A neveldsziil6i halozat szakmai programjaban részletesen, elméleti alapokra helyezve —
Erikson pszichoszocialis fejlédéselméletének KASZPEM® adaptacioja® alapjan — keriilnek
bemutatasra a gyermek egyéni sziikségleteinek, igényeinek megfeleld gondozas €s nevelés
elemei: a nevel6sziil6hoz keriilés, a lehet6ség szerinti elégondozas, a ,,Vartunk rad” élmény,
az adaptacids idoszak, kapcsolattartds jelentOsége, az iskoldztatds, a tehetséggondozas, a
kiilonleges sziikségletli gyermekek nevelése-gondozéasa. Kiemelten foglalkozunk a szakmai
programban a levalassal, a nevel6sziilotél valo elkeriilés lehetdségeivel, a gyermek
tdmogatasaval ezen iddszakban.

A megfeleléen miikodé gyermekvédelmi szakellatasi rendszerben a gyermek elhelyezését, a
réla vald gondoskodast az O igényei, sziikségletei hatarozzak meg. A neveldsziiléi csaladban
vald nevelkedés prioritdsat ez feliilirhatja, igy lehetdvé kell tenniink gyermek- ¢&s
lak4sotthonainkban is a csaldadias nevelkedést és a személyre szabott torédést a rank bizott
gyermekek ¢és fiatalok szamara.

Elet a gyermek- és lakasotthonokban — Szakmai programrendszer innovativ elemei

A Szent Agota Gyerekvédelmi Szolgiltaté jelenleg hazank egyik legnagyobb
gyermekvédelmi szakellatdst mikodtetd intézményrendszere, melynek alapdokumentumai a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellett a Szakmai programhal6 rendszere.

Ezen programhalé egységességét biztositja a modszerspecifikus (KASZPEM™) szemléletmod,
melynek fokuszéban a csaladbdl kiemelt gyermek, a vele vald foglalkozas tdmogato-segitd-
gyogyitd attitidjének implementacidja ¢€és a rendszerszemléleti gondolkodas (a
gyermekvédelem egységes rendszerként valé kezelése) all. A Szent Agota Gyermekvédelmi

Szolgéltato Egységes szakmai programhalojanak kidolgozasakor fontos szempont volt a

* Kothencz J., 2009, Réluk...értik...II. Csaladbol kiemelt gyermekek és fiatalok (,,allami gondoskodasban
¢l6k) pedagodgiai, pszicholdgiai, pszichoszocidlis és szocialis munkakori megkozelithetdsége sajatossagai
napjainkban, AGOTA Alapitvany, Szeged



jogszabalyi harmonizacid, igy annak megfeleléen minden szakmai egység Szakmai programja
az alabbi egységeket tartalmazza:

- a szolgaltatas célja, feladata, alapelvei (szenzitiv pedagogikoterapids rendszer alapjan)

- a célcsoport sajatossagainak bemutatasa (az AGOTA® orszagos kutatas reprezentativ
adatainak felhasznalasaval)

- a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- a feladatellatds szakmai tartalma, a biztositott szolgdltatdsok sajatossagai, a gondozasi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mddja, amely programelemek a személyre
szabott gyermekvédelmi szakellatds alappillérei.

- a szolgaltatast nyajtok feladatai (szakmaetika), folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa (KASZPEM® implementacio, —siker-értekezletek, j6 gyakorlatok, belsd
tovabbképzések forméajaban)

- érdek- és jogvédelem (mind a gyermekek, fiatalok, mind a munkatarsak tekintetében).

Az Egységes szakmai programhald alapjan keriiltek kidolgozasra a Profilizalt szakmai
programok, amelynek soran az egyes gyermekotthonok, lakasotthonok, neveldsziil6i
halézatok meglévo, illetve predesztinalhatd, kiilsé és belsd eréforrasaik alapjan sajat arculatra
formaltadk, konkrét tartalommal toltotték meg az alapdokumentumban leirt elveket,
tevékenyégi protokollokat.

A gyermek- és lakasotthonok egységes szakmai programhaldja a gyermek bekeriilését
megeldz6 1ddszaktol egészen az utdgondozasig mutatja be a szakmai tevékenységet, melynek
részei az aldbbiak:

Az elégondozas folyamata, amely a csalad, vagy a volt gondozasi hely és a gyermek- vagy
lakéasotthon szakembereinek egyiittmiikodési protokolljat foglalja magéaban, a gyermek minél
zokkendmentesebb beilleszkedése érdekében.

Az adaptéciot segiti eld a gyermek fogadasa ,,Vartunk Rad” élménnyel, a mentorrendszerrel —
a gyermek a leendd mentordval mar a bekeriilés eldtt, az eldgondozasi folyamat soran
megismerkedik és O jelenti szamara a bekeriilés pillanatatol kezdve azt a kétddési alapot és
lehetdséget, amely a gyermek ,otthon-érzetének™ kialakuldsahoz, késébbi optimalis
személyiségfejlodéséhez és a lakasotthon megtartd erejéhez elengedhetetlen —, az Eletrend
megismerésének és elfogadasanak modjaival.

A gyermek- és lakasotthonban eltoltott id6 strukturalasa mindig az adott gyermekkozosség
valosagat, valamint a kiils6 és bels6é eréforrasok meglétét veszi alapul a gyermek- vagy
lakasotthonra szabottan. Egységes elemként jelenik meg az Eletrendbe épitett KASZPEM®-

rendszer (tematizalt csoport), az iskolaztatas, az élményprogramok, a szakmai ajanlasként



megfogalmazott értékelési rendszer (Forditott zsetonrendszer), valamint az engedély nélkiili
tavozasok elsddleges és masodlagos prevencioja.

A profilizalas soran a gyermek- vagy lakasotthonok kialakitottak sajat arculatukat, felmérték
erosségeiket, amelyek nem csupan szakmai tevékenységiiket hatdrozzak meg, hanem ezaltal
arra is lehetdség nyilik, hogy a gyermekvédelmi szakellatasba keriild, lakéasotthoni,
gyermekotthoni elhelyezésre vonatkozo javaslattal rendelkezé gyermek az O képességeinek,
adottsagainak, érdeklédésének megfeleld gyermek- vagy lakasotthonban keriiljon
elhelyezésre.

Az utdégondozasra, utdgondozoi ellatasra valod felkészités (preventiv utdégondozas) és a
lakasotthonban, gyermekotthonban megvalosuld utégondozasi formak (utogondozoéi ellatas a
lakasotthonon, gyermekotthonon beliil, kiilsé fér6helyen — a lakasotthon profiljatol fiiggéen)
jelentds hangstlyt kap a szakmai programhalon beliil, mivel célunk egy érett, a tarsadalomba
beilleszkedni képes fiatal feln6tt Gtjara bocsatasa.

A reprezentativ AGOTA® orszagos kutatas* eredményei alapjan a tényleges utdgondozast
meg kell elézze az utdgondozasra vald felkészités, azaz a preventiv utdogondozas, melynek
soran a serdiild pszichésen-mentalisan is felkésziil az utdogondozas, az utdégondozoi ellatés
lehetdségére, megismeri annak folyamatat, formait. A preventiv utdégondozas célcsoportja
nevel6sziiloknél, illetve gyermek- és lakasotthonban €16 15-16 éves serdiilok és veliik
foglalkoz6 munkatarsak. A serdiilok felkészitése tematizalt KASZPEM® csoport, valamint azt
kovetden utdogondozasért felelds szakemberek altal szervezett Preventiv Utdogondozoi Klub
keretében torténik. A munkatarsakat KASZPEM® — rendszerrel érzékenyitjiik arra, hogy
fogékonnya valjanak a leendd fiatal felnd6tt élethelyzetére és hatékonyan tdmogassak, segitsék
ot a felnotté, onallova valasban.

A tényleges utégondozas, utdbgondozoi ellatds bemutatasan til a szakmai program innovativ
eleme a Személyes Utdgondozo6i Forum, amely az utdogondozottd avatastol részt vesz a fiatal
felnott életének fontosabb szakaszaiban, eseményein, és sziikség esetén mediativ-

konfliktuskezeld teamként probal megoldast talalni az utdgondozottal egyiitt.

A gyermekvédelmi szakellatasba keriild €s ott €16 gyermekrdl valé gondoskodast, a teljes

korii otthont nyujté ellatas folyamatanak egyes elemeit az aldbbi abraban foglaltuk 6ssze.

% Kothencz J., 2009, Roluk...értiik...I. Csaladbol kiemelt gyermekek és fiatalok (,,4llami gondoskodasban

¢16k™) tarsadalmi sajatossagai (szociologiai jellemz6i) napjainkban, AGOTA Alapitvany, Szeged



A csaladias és csaladpétlo ellatas

A gyermek bekeriilése a szakellatasba - lllesztés

Csaladbdl :IH vagy NV Gondozasi hely valtas

Krizishelyzet gyogyitasa: El6gondozas:
-Pszichés tamogatas El6gondozasi megbeszélés
-egészségligyi statusz Fokozatos kapcsolatépités

- tankotelezettség Elhelyezési targyalas
-kapcsolattartas BeiIIeSZKedésv Atgondozas-atszokas
adaptacio
Gondozas-nevelés
-Jogszabalyban el6irtak Kapcsolatta rtas
-Erikson pszichoszocialis fejlddéselméletének NRtirAS Bistosaaa

KASZPEM®adaptacioja alapjan
-Kulonleges sziikségletli gyermekek
-Tehetséggondozas,

-Jogszabalyi valtozasok kovetése

Levalas, elkerlilés

Prevencio és implementaciéo — Modszertani intézményrendszeriink

2013. julius 01-jét6] a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté mind a nevelsziil6i halozat,
mind a gyermek- és lakasotthonok vonatkozasaban a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. torvény alapjan orszagos katolikus egyhazi modszertani
intézmény kijeldlést kapott.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd székhelyére bejegyzett Csongrad-Csanad megyei
nevel6sziiléi halozata, valamit a Dr. Foltan Jozsef Lakasotthona a kijel6lés szerinti
modszertani feladatellatasat a Szolgaltato Mddszertani Intézményrendszere keretében végzi.
A Modszertani Intézményrendszerben teoldogus, pszichologus, jogasz, pedagogus,
szocialpedagogus, szocidlis munkds, mentalhigiénés szakember végzettségli kollégak
tevékenykednek tobb éves gyermekvédelmi tapasztalattal. A modszertani feladatvégzést
évente egeszitik ki kiilonféle modszerspecifikus, terapids és egyéb képzési tevékenységeket
végzé szakemberek, akik a megfeleld végzettségiiket hasznalva segitik a gyermekkel
kozvetleniil foglalkozo6 kollégdk munké;jat.

Céljaink kozott szerepel a magas szinvonali szakmai munka megvaldsitasanak tdmogatasa,
folyamatos szakmai tamogatas és segitségadas biztositasa a kollégak szamara, eredményes
egylttmiikodések  kialakitdsa, fenntartdsa  folyamatos szakmai  konzultacidkkal,

tapasztalatcserékkel. Ezen célok érdekében legfobb tevekénységeink az alabbiak:



Minéségfejlesztési elvek kidolgozasa: a szakmai feladatok eredményesebb teljesitését
akadalyozo tényez6k meghatarozasat és az akadalyozé tényezok szakmai eszkozokkel torténd
elharitasi iranyanak, az 0 feladatok keretének kijelolését jelenti. Ajanlasok, protokollok,
szakmai szabalyozok készitése hatékonyabb szolgaltatdsi modszerek alkalmazasara, pl.
irasbeli modszertani ajanléds kidolgozdsa az eredményre vezetd tapasztalati megoldasok
Osszegyljtésével. Szakmai tandcsadas: konzultacids tdmogatas kiilonb6zo jellegli problémak
megoldasahoz (informacionyujtas, problémaelemzés, megoldasi alternativak mérlegelése).
Szakértéi kozremiikodés szakmai program értékelésében, szakmai ellenérzésben jogszabalyi
eldirasok alapjan. Tovabbképzés €s a tapasztalatcsere: az eldbbi, a személyes gondoskodast
nyujté munkakorben dolgozok szamara torvényi eldirds alapjan kotelezd, bar a gyakorlatban
kiterjesztett értelemben is hasznaljuk, az utobbi az ismeretek kolcsonds megosztisara, az
elméleti és gyakorlati tapasztalatok feldolgozasara szervezett tematikus szakmai dsszejovetel,
a szakmai gyakorlatba konnyen atiiltetheté tudast kozvetit, erdsiti a személyes szakmai
kapcsolatokat és alkalmas szakmai tamogatd halo kialakitasara. Szakmai folydirat, hirlevél
megjelentetése: a mdodszertani tevékenység eredményeinek, innovacidoknak, jo gyakorlatoknak
a bemutatasa minél szélesebb kdrben torténd megismertetése, alkalmazésa érdekében, melyek
online elérhetdek.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a katolikus egyhazi €és més fenntartasu
gyermekvédelmi intézmények vezetéinek és munkatarsainak egyarant nagy igénye van a
szakmai egylittmiikddésre. Ez a kooperacié nemcsak a jogszabalyok azonos értelmezésére
vonatkozik, hanem kozdsen teremti meg olyan forumok lehetdségét is — konzultacios napok,
mithelymunkdk, tapasztalatcserék, konferencidk szervezésével —, ahol fejlddhetnek, és
folyamatosan 1j, jol hasznalhato, praktikus ismeretekre tesznek szert. Mindemellett 1dot
szakitanak a rekollekciora is, ahol szellemileg és lelkileg feltdltddnek.

Az elkdvetkezendé években tovabbra is folytatni szeretnénk a KASZPEM®
szemléletmodjanak implementéalasat, €s ezzel egyiitt egy olyan preventiv szemléletmod
kialakitasat, amelyben a gyermek mar nem elszenveddje a gyermekvédelmi szakellatas
rendszerének, hanem a szakmai szemléletmod valtasnak koszonhetéen a gyermekvédelmi
szakellatasi rendszer tényleges haszonélvezdje.

Az elkovetkezendd évek jo lehetdséget biztositanak, hogy a szakmai mindségfejlesztés a
tovabbiakban is folytatddjon, nemcsak a mindségbiztositas altal, hanem egy olyan belsd
képzési €s szakmai huméneréforras fejlesztési struktara kialakitasaval, amely innovativ

jellegénél fogva felkelti az érdeklédést, és a gyermekekkel kozvetleniil foglalkozo



kollégakban, neveldsziilokben is igényt ¢ébreszt a szakmai munka jobbitdsdra és az
onfejlesztésre.

Osszegezés — Hitvallas és jovokép
A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatdb Magyarorszag egyik legnagyobb

gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézményrendszere, mely a neveldsziildi haldzatokra
¢és gyermek- és lakasotthonokra egyarant kiterjed.

Szolgaltatonk 1étrejotte és miikodése komoly tarsadalmi és szemléletbeli fejlodés eredménye.
A mar régrdl idészerli valtozasok egyik kulcseleme az, hogy végre olyan feleldsségmegosztas
jellemzi a hazai szocidlpolitikai rendszert, mely komolyabb odafigyelésre képes, minden
bajba jutott ember irant. A gyermekvédelmi gondoskodéasban 1évé gyermekek ma mar nem
nagylétszamu intézetekben, hanem neveldsziiloknél, vagy lakdsotthonokban, kis létszamu
gyermekotthonokban élnek — igy kisebb, szeretetteljes kozosségbe keriilnek rogton az ket ért
trauma utan.

Szervezetiink dolgozoi elsésorban gondoskodd partnerei, a keresztény szellemiségbdl
adodoan pedig szolgald testvérei a csaladbol kiemelt gyermekeknek, fiataloknak.
Legfontosabb célunk, hogy hazavezessiik Oket a tarsadalomba és megtegyiink mindent annak
érdekében, hogy ne sodrédjanak perifériara. Ezen az elhivatottsigon alapult eddig
szervezetiink feladatellatasa, és a jovoben is ezeket a célokat fogja szolgalni.

Az AGOTA" Kozosségének novekedésével nem tévesztjiik szem el8l kezdeti célunkat és
kiildetésiinket, mely mindennapi hivatasvallaldsunkat meghatiarozza — reményt ébreszteni,

JOvOt mutatni, a bizalom sebeit gydgyitani ott, ahol a kiszolgaltatottsag az r.




