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Ocsai Hajnalka

A .SZ0CIALIS HUMAN EROFORRAS

FEJLESZTESE" Cl
ROVID BEMUTATASA

Bevezetés

A Kormany Partnerségi Megallapodasban célul tiizte ki, hogy
a mindGségi kozszolgaltatdsokhoz torténd jobb hozzaférés
érdekében javuljon a szolgaltatasok elérhetdsége, a kozszol-
galtatasokat nydjté human eréforras mindsége, csokkenjen
a munkaerd hianya, illetve hatékonyabba valjon az ellatasok
megszervezése.

Ahhoz, hogy az atalakul6 rendszer valdban hatékonyan és
hatdsosan tudjon mtikédni, nem csupdn a szakteriiletet szaba-
lyozé torvények és végrehajtasi rendeletek harmonizaciéjara
és egyszertsitésére van sziikség. Fontos a 21. szazad kihivasai-
ra is hatékonyan reagalé human eréforras, valamint az agazati
iranyitast és a teriileten dolgozd szakembereket egyarant segi-
t6 egységes informatikai hattér is.

Az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosité szamu kiemelt
projekt és a VEKOP-7.5.1-16-2016-00001 azonosité szamu
»Szocialis human eréforras fejlesztése” cimii kiemelt projekt
(tovabbiakban: Projektek) atfogd célja, hogy jaruljanak hozza
a mindenki szimara elérheté mindségi szocialis, gyermek-
joléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok megteremtéséhez.
Konkrét céljaik:

1. A személyes gondoskoddst végz6 szakemberek megtartdsa,
a szakteriileten dolgozok szamdnak novelése

Részcélok:

1.1. Biztositva legyen szdmukra mentalhigiénés timogatas.

1.2. Keriiljén kidolgozasra a szakemberek megbecsiilését, a
bérrendezést tamogaté szocidlis életpalyamodell-prog-

ramok koncepcidja.

1.3. Legyenek elérheték az dgazatban dolgozok mindségi
munkavégzését szolgalo képzések, tovabbképzések.

2. Fejlédjon a szocidlis, gyermekvédelmi dgazat képzési, to-
vdbbképzési rendszere

Részcélok:

2.1 Fejlédjenek a szakemberek hatékony feladatellatashoz,
tervezéshez sziikséges ismeretei, kompetenciai, kész-
ségei.

« Legyen lehet6ségiik a szakembereknek a feladatella-

CIMU KIEMELT PROJEKTEK

tashoz és az igényeikhez igazod6 j (tovabb)képzése-
ken val6 részvételre.

2.2. Keriiljon kifejlesztésre olyan dgazati vezetdképzés,
amelyben minél tobb jelenlegi és leendd vezetd vesz
részt. Teremtddjenek meg a szocidlis agazat hatékony
informatikai timogatasanak feltételei.

3. Korszerii vezetoképzés meghonositdsa a szocidlis dgazatban

3.1. Legyenek felkésziilt intézményvezetSk a szocialis aga-
zatban, akik a szakmai feladatok irdnyitasahoz a hata-
lyos jogszabalyi kornyezetben elmélyiilt, korszer( is-
meretekkel rendelkeznek. A vezeték legyenek képesek:

o korszer( vezetési eszkozok alkalmazasara
o az emberi eréforrasokkal val6 hatékony gazdalkodasra
o rendszerszemléleti gondolkodésra

3.2. A vezetSk tudatos és hatékony iranyitoként torténd te-
vékenykedését, kompetenciatudatossaganak fejleszté-
sét biztositd képzési rendszer alakuljon ki.

3.3. A vezet6képzés fejlesztése révén — a szocidlis 4gazaton
beliil - a dontéshozéi szinten és az intézményi szinten
dolgozé szakemberek egyiittmiikodésének facilitalasa,
az interszektoralis tudasmegosztas és egyiittmiikodé-
sek mddszertananak kialakitésa.

El6zmények

Magyarorszagon az elmult években jelentds tarsadalmi,
gazdasagi, demografiai atalakulasok mentek végbe, ezek a val-
tozasok érintették a szocialis és gyermekvédelmi szakteriiletet
és ellatorendszert, és kozvetleniil és kozvetetten érintik a Pro-
jekt céljait, tevékenységeit.

A korabbi évek kutatasi eredményei ravilagitottak arra,
hogy magas a palyaelhagyok szama, hidnyzik a hosszua tava
pélyakép, egyre alacsonyabb a palyakezdd szakemberek sza-
ma, kirfvoan alacsony az atlag bérszinvonal, elenyész6 a be-
fogado sziil6i ellatasban dolgozé szakemberek szama, nincs
az igényeknek megfelel6 mentalhigiénés tdmogatas a szocialis
agazatban, valamint jelentds fejlesztésre szorul a képzési, to-
vabbképzési rendszer.

Az agazat problémdit az aldbbi problémafa 6sszefoglalva
szemlélteti:
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A személyes gondosko-
dast végz6 szakemberek
jelentds szamban

— hagyjak el a szocialis
agazatot, a palyakezd6
szakemberek pedig sok
esetben mas teriileten
kezdik meg karrierjiiket.

Az egyes szociélis
ellatasok minGsége és
hozzaférhetésége
elldtotti, valamint
foldrajzi teriiletenként is
eltéro.

A szocialis agazat,

azon belll is a képzések
modernizacidja tobb
|épésben
megkezdédott,

de a folyamat
teljeskoriien

nem zarult le.

A 2015. évi CXXXIII torvény rendelkezései értelmében
2016. januar 1. napjatol csaladsegités és gyermekjoléti szolgal-
tatas csak integraltan miikodhet. Az integracié eredményeként
telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szin-
ten pedig csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodik. A szol-
galtatasok mikodtetése valtozatlanul 6nkormanyzati feladat.

Az 1j szolgaltatasi struktura fokozott egytlittmikodést és
esetenként Uj tudast kivan meg a fenntartoktol, szolgaltatoktdl
és természetesen a szakemberektdl is.

A szakteriileten véltozasok torténtek az egyes fenntarto6i
feladatok tekintetében, 4j munkakérdk, jogintézmények ke-
riiltek bevezetésre.

A gyermekvédelmi szakellatast érintd jelentds valtozasok
kozé tartozik a nevelGsziil6i ellatast érinté szabalyozas atala-
kulasa is. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény 2014. januar 1. napjatol hata-
lyos modositasa szerint bevezetésre keriilt a befogadd sziild
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A személyes gondoskodast végzé szakemberek jelentds
érzelmi leterheltség mellett végzik a munkajukat,
ugyanakkor a szdmukra nyujtott mentalhigiénés
tamogatés gyakorisdga és minésége elsésorban az 6ket
foglalkoztato intézmények anyagi helyzetétdl fliggé.

Jelenleg nincs a szocidlis teriileten dolgozd
szakemberek szdmara egy egységes szakmai

és anyagi eldmeneteli rendszer, amely alapjan a
teriileten dolgozok tervezhetnék szakmai és
maganéleti jovoképuket.

A jogszabalybalyvaltozasok, a szakmai igények és
képzési tapasztalatok okan, sziikség van Uj képzések
modernizélasara, kidolgozéséra, inditdsara, orszagos
elérhetéségiik biztositasara.

A szocialis dgazaton bell
nincs egységes mindsitett
vezetbképzés, igy a vezetd
beosztasu szakemberek
munkajuk soran elsédlegesen

sajat tapasztalatukra,

A szakemberek 6sztdniikre tdmaszkodhatnak.

feladatellatashoz, tervezéshez
szlikséges szakmai ismeretei
sok esetben (pl. jogszabalyi —]
kornyezet véltozéasa okan)
hianyoznak, aktualizalasra,
frissitésre szorulnak.

A képzési kereslet-kinélat

foldrajzi és ellatotti
L1 terUletenkénti eltérése okan

a tovédbbképzési igények
sok esetben kielégitetlenek
maradnak.

A szocidlis 4gazatban szamos
kozponti informatikai
rendszer mikodik, melyek
azonban jelenleg nem fedik
le teljeskoriien a szlikséglete-
ket, és nem biztositjak az
adathalmazok
atjarhatdsagat,
osszehasonlithatosagat.

fogalma, amelybe beletartoznak az atmeneti gondozast bizto-
sitd helyettes sziilok és a tartds elhelyezést nyujtd nevelszii-
16k, ideértve a kiilonleges és specialis nevelésziiléket is. Uj jo-
gintézmény is bevezetésre keriilt: a gyermekvédelmi gyamsag.

A moédositasok értelmében az dtmeneti gondozasba, gyer-
mekvédelmi szakellatasba 2013. december 31-ét kévetéen be-
keriilt, tizenkettedik életévét be nem toltott gyermeket elsé-
sorban befogad¢ sziil6nél kell elhelyezni.

Tovabbi valtozast jelent, hogy a jogalkotd 2014 januarjatol
bevezette a nevel6sziiléi foglalkoztatasi jogviszonyt. A foglal-
koztatdsi jogviszony képzési és tovabbképzési kotelezettséget
von maga utan a nevel6sziilok részére, ami képzési és tovabb-
képzési igényeket general.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi tevékenységet végzo, vezetdi megbizassal
rendelkez6 személyek képzésének rendszere atalakitasra keriilt
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2018. januar 1-jével, amelynek eredményeképpen a vezet8k
folyamatos szakmai megujulasat, tudatos és hatékony iranyi-
toként torténd tevékenykedését, kompetenciatudatossaganak
tejlesztését biztosito képzési rendszer keriilt kialakitasra.

A szakmai kompetencian tal felértékel6dott a modszer-
tani kompetencia, amely a gondolkoddsmddot, ezen beliil a
helyzeteket, a problémdkat atfogéan kezelni tudoé kreativitast
jelenti. Ezek a készségek tanulhatok, fejlesztheték. Az emlitett
célcsoportnak és az egész agazatnak alapvetd érdeke, hogy a
munkatarsak az ismereteiket, képességeiket, személyiségiiket,
attitlidjeiket, értékrendszeriiket ugy tudjik felhasznalni, hogy
a feladatukat kivéldan végezzék el.

Az 10j képzési rendszerben a vezet6i megbizas feltétele
az alap vezetSképzésen vagy mester vezetGképzésen, majd
meghatdrozott id6kozonként megujitd képzésen torténd
részvétel.

A Projektek céljai, célcsoportjai

A szocidlis szakemberek szamara mentalhigiénés tamo-

gatas biztositasa. A szakemberek megbecsiilését, a bérren-
dezést tamogatd életpalyamodell-programok koncepcio
kidolgozasa. Az agazatban dolgozok mindségi munkavégzé-
sét szolgalo képzési/tovabbképzési programok fejlesztése,
valamint képzések és tovabbképzések megvalositasa, szerve-
zése. A tanulasi Ut tervezhetGsége révén egységes és atjarhato
rendszer biztositasaval tamogatja, hogy a szakemberek a fel-
adatellatashoz és a tervezéshez sziikséges ismeretekkel, kom-
petenciakkal, valamint készségekkel rendelkezzenek.

A Projektek keretében a szakembereknek lehet6sége
nyilik a feladatellatashoz és az igényeikhez igazodo 4j kép-
zéseken, illetve tovabbképzéseken val6 részvételre. Tovabbi
feladat az agazati vezet6képzés kidolgozasa és megvald-
sitasa, melynek célja, hogy minél tobb jelenlegi és leendd
vezetd részt tudjon venni a kifejezetten vezetéknek szdlo
képzéseken.

A program kiterjed a szocialis agazat hatékony informa-
tikai tamogatasanak fejlesztésére is.

A Projektek céljait az aldbbi dbra 6sszefoglalva szemlélteti:

Biztositva legyen szdmukra mentélhigiénés
tdmogatas

végzé szakemberek
megtartasa

A személyes gondoskodast

Keriljon kidolgozasra a szakemberek
megbecsiilését, bérrendezést témogatd szocialis
életpalya koncepcio

Legyenek elérhetdk az 4gazatban dolgozok
mindségi munkavégzését szolgald képzések,
tovabbképzések

Fejlédjenek a szakemberek hatékony

Mindenki szamara elérhetd

mindségi szocialis,
gyermekjoléti és gyermek-
védelmi szolgéltatasok
megteremtéséhez valo
hozzajarulas

Fejlédjon a szocidlis,
gyermekvédelmi dgazat
képzési, tovabbképzési
rendszere

feladatellatashoz, tervezéshez sziikséges ismeretei,
kompetenciai, készségei

Teremtédjenek meg a szocidlis dgazat hatékony

informatikai tdmogatasanak feltételei

Felkésziilt intézményvezetdk legyenek a szocidlis
4gazatban, akik a szakmai feladatok irdnyitdsahoz a
hatélyos jogszabalyi kornyezetben elmélyiilt,
korszer(i ismeretekkel rendelkezzenek

Korszer( vezetéképzés
meghonositasa a szocialis
4gazatban

A vezet6k tudatos és hatékony irdnyitoként valo
tevékenykedését, kompetencia-tudatossaganak
fejlesztését biztosito képzési rendszer alakuljon ki

A Projektek kozvetlen célcsoportjat a 9/2000 (VIII.4.)

SzCsMrendeletaltalmeghatarozott, személyes gondoskodast
végz0, tovabbképzési kotelezettséggel rendelkezd személyek
alkotjak, igymint a nevel8sziilk és leend6 neveldsziilok, a
nevel6sziildi ellatds mas szerepldi; a gyermekvédelmi gya-

A vezetSképzés fejlesztése révén a szocidlis dgazaton
beliil a dontéshozoi szinten és intézményi szinten
— dolgozo szakemberek egytittm(ikodésének
facilitélasa, az interszektoralis tuddsmegosztés és
egyuttmukodések modszertani kialakitasa

mok, a nevel6sziiléi tanacsaddk, a szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, javitointézetek vezetdi, ve-
zet beosztasi munkatarsai, vagy a személyes gondosko-
dést végzo, tovabbképzési kotelezettséggel nem rendelkezd
személyek.
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A személyes gondoskoddst végzék szdama megyei bontdsban

A személyes gondoskoddst nyiijto szakemberek szdma elldtotti

(2015) csoportonként (2015)
Intézményben
Személyes gondoskodast végzok szama megyénként - 2015 (f6) dolgozok bsz-
Ellatasi forma szlétszama
2015.12.31-én
ellatasi forma
szerint (f6)
Megye Megyénként Gsszes
Fogyatékosellatas 9758
Bacs-Kiskun 4112
Gyermekjoléti alapellatas 10 648
Baranya 3494
Gyermekvédelmi szakellatas 9476
Békés 4777
) Hajléktalanellatas 1299
Borsod-Abatj-Zemplén 5632
Budapest 10 255 Idésellatas, idosiigy 30 727
Csongrad 3166 Pszichiatriai és szenvedélybeteg-ellatds 4768
y Egyéb; vagy kiilonboz6 ellatasi formakat
Fejér 2471 gyeo; vagy
! magukban foglal¢ ellatasok 8837
Gy6r-Moson-Sopron 2506 Osszesen 75 514
Hajda-Bihar 6080
A tovdbbképzésre kotelezett szakemberek szdma tovabbképzé-
Heves 2033 si id@szakonként 2016-2021 kozott (f6):
Jész-Nagykun-Szolnok 3108 Személyes gondoskodast végzé tovabbképzésre kotelezettek
szama tovabbképzési idészakonként
Komarom-Esztergom 2135
Személyes
o ,, gondoskodast
Nograd 1507 Idgszale végzok szama
(f8)
Pest 6019
2016-ban zaruld tovabbképzési idészak 11476
Somogy 2479
2017-ben zarulo tovabbképzési idészak 6390
Szabolcs-Szatmar-Bereg 7116
2018-ban zaruld tovabbképzési id6szak 4389
Tolna 1746
2019-ben zarulo tovabbképzési id6szak 21963
Vas 1994
) 2020-ban zarul6 tovabbképzési idészak 9485
Veszprém 2457
Zala 2427 2021-ben zaruld tovabbképzési idészak 13533
Osszesen 75514 Osszesen 67 236'

1 Az el6z6 tablak jelenlegi 75 514 f6s tovabbképzési kotelezettségét mutatd adatai és a jelen tabla 67 236 f6s adata kozotti 1étszamkiilonbsége a
tovabbképzési idgszak alatt nyugdijba vonuld, vagy mas ok miatt tovabbképzési kotelezettséggel nem rendelkezék szamabol adddik.
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A kozvetett célcsoportot a szocidlis, gyermekjoléti szolgal-
tatdst, gyermekvédelmi ellatast igénybe vevok, javitointézeti

novendékek teszik ki. Szamukat az alabbi tablazat illusztralja
(2015):

Elldtasi forma/ellitasi tipus Tgénybe vevll Ellétasi forma/ellitasi tipus Tgénybe vevlk
Gyermekjoléti alapellatas 6sszesen 134733 Szocialis alapellatas dsszesen 434199
Bolcsode 34771 Csaladsegités 67 348
Csaladi napkozi 5598 Hazi segitségnyujtas 122 345
Csalddok atmeneti otthona 3 862 Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds 22138
Gyermekek atmeneti otthona 316 Kozosségi ellatdasok 7 548
Gyermekjoléti szolgaltatas 90 175 Nappali ellatas 60 661
Helyettes sziil6i ellatas 11 Szocidlis étkeztetés 148 252
Gyermekvédelmi szakellatas osszesen 23483 Tamogato szolgaltatas 5907
Gyermekotthon 8062 Szocialis szakositott ellatas 6sszesen 90 066
g?éltsi férShelyen biztositott utégondoz6i 300 Apoldst, gondozast nyujté intézményi ellatds 74 314
Neveldszilsi hlozat 14434 Atmeneti elhelyezest nydjid intézményl 12011
Tertileti gyermekvédelmi szakszolgéltatds 19 Lakoéotthoni ellatas 1 844
Utégondozdi otthon 311 Rehabilitdcids intézményi ellatas 1574
Javitointézeti novendékek szama? 357 Tamogatott lakhatas 323
Mindosszesen 682 481

A Projektek a helyi adottsagok és igények figyelembevé-
telével Magyarorszag hat, kevésbé fejlett régidjaban, illetve a
kozép-magyarorszagi régidban keriilnek megvaldsitasra.

A Projektek szakmai szervezete és munkafolyamatai

A Projektek megvaldsitasa a projektmenedzsment iranyi-
tasaval harom f6 teriiletre oszthatd: szakmafejlesztési, kép-
zésszervezési, valamint a hattértamogatast nyujté informatikai
teriilet.

A munkafolyamatok harom szervezeti egység kozott osz-
lanak meg: a szakmai feladatokat megvalositd szervezeti egy-
ségek a Stratégiai és Képzésfejlesztési Alprogram keretében, a
képzésszervezési tevékenységek a Képzésszervezési Alprog-
ram keretében, az informatikai hattértamogaté tevékenysége-
ket végz szervezeti egység pedig az Informatikai Alprojekten
beliil keriil fejlesztésre.

A Stratégiai Alprogram stratégiaalkotasi és elemzési fel-
adatokat lat el, amely a Projektek koncepcidalkotasi folyama-
tait fogja Ossze. Els6dleges célja a dontéselkészitési, szakma-
politikai és jogszabélytervezési folyamatok tamogatdsa.

A Stratégiai Alprogram tevékenységeit a Kutatas-fejleszté-
si Alprojekt tamogatja, kutatasi és elemzési feladatokat lat el,
a Stratégiai Alprogram tevékenységeihez kapcsolodo hatas-,
hatékonysagvizsgalatokat, valamint igényfelméréseket és ku-
tatdsokat valosit meg.

Az igényfelmérések elsédleges célja, hogy a Projektek a va-
16s tertileti igényekre reagaljanak.

Az Alprogramnak két nagy fejlesztési feladata van, a Szo-

cidlis Eletpélyamodell programok kidolgozésa, életpélydhoz
kapcsolodo rendszer kialakitasa, hatdsvizsgalatok koordina-
lasa, illetve az 4j tovdbbképzési rendszer kialakitasa, tovabb-
képzések fejlesztése, a tovabbképzési rendszer modernizalasa,
kutatasok és igényfelmérések lefolytatasa.

Tovabbi feladata az Uj és hianyzé képzési/tovabbképzési
programok kialakitasa: a képzési struktarabdl hianyzé képzési
tartalmak, modulok feltérképezése és meghatarozasa.

Az alprogram keretein beliil késziilnek el a szocidlis huma-
neréforras fejlesztéshez kapcsolddd koncepcionalis, stratégiai
dokumentumok is.

Ami az Alprogram eddigi eredményeit illeti, kidolgo-
zasra keriilt az 1j tovabbképzési rendszer bevezetését el6segi-
t6 koncepci6 az elsé mérfoldko teljesitéséhez.

A Képzésfejlesztési Alprogram az Uj tovabbképzési
struktirahoz kapcsoldddan az igényfelmérések soran megha-
tarozott, Uj és hidnyz6 képzési tartalmakat fejleszti ki tovabb-
képzések formajaban. A projekt keretében az alabbi tovabb-
képzési programok fejlesztésére keriil sor: szakmai tanfolyam,
szakmai mthely, szakmai tanacskozas, szakmai e-learning és
blended learning.

Megjelenik az online oktatasi forma bevezetése a szocialis
agazatban, ami szamos kihivassal jar. Boviil a tovabbképzések
tipusa, Uj szakmai tartalmak keriilnek meghatarozasra.

A Képzésfejlesztési Alprogram feladata tovabba egyedi
képzési kategéridban a meglévé képzési tartalmak feliilvizs-
galata és sziikség szerinti modernizalasa — OK]J-s képzések
kapcsan a szocialis szakképzési rendszer feliilvizsgalata, OKJ-s
képzések at- és kidolgozasa, illetve a 81/2004. (IX.18.) ESzCsM

2 Forras: SZGYF Gyermekvédelmi Szakellatds - gyermekotthonok, javitéintézetek - engedélyezett férShelyszam és ellatotti létszamok, 2014
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rendelet szerint meghatarozott képzések feliilvizsgélata, sziik-
ség szerinti korszertsitése, gyakorlati szempontu kiegészitése,
4j képzések kidolgozasa és a kiilonleges, specidlis nevel3sziiléi
feladatokra felkészité képzések, és a gyermekvédelmi gyamok
szamara képzések fejlesztése.

Tovabbi feladat a Digitdlis Gyermekvédelmi Stratégiaban
(1488/2016. (IX.2.) Korméanyhatdrozat) megfogalmazott ,,tajé-
koztatds, képzés, tovabbképzés megteremtése”. A konstrukcio-
ban megvaldsuld képzés eredményeként, elsédlegesen az allami
gyermekvédelem rendszerében dolgozé szakemberek szamara
téritésmentes, biztonsagos, tudatos és értékteremtd internet-
hasznalat megteremtésére iranyuld képzés megvalosuldsa, mé-
diamiveltség targykorben tudas és ismeretszerzés biztositasa.

A Projektek megvaldsitasa soran tovabbi képzési progra-
mok kidolgozasara és mindsitésére keriil sor. A tovabbképzési
tartalmak kialakitasa a szaktarcak és a teriilet aktiv bevonasa-
val torténik.

Az Alprogram tovébbi feladata a vezet6képzési rendszer
felallitasanak, miikodtetésének tdmogatasa. A VezetSképzés,
mint 6nall6 egység projekten beliili megjelenitése dsszhang-
ban all azzal a tamogatdi céllal, hogy konzorciumi tagok - a
Semmelweis Egyetem és a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
- hozzak létre, miikodtessék és tartsak fenn a jogszabalyi felté-
teleknek megfeleld szocialis vezetoképzési rendszert.

A Stratégiai és Képzésfejlesztési Alprogram szoros egyiitt-
miikodésben végzi a megvalositassal dsszefiiggd szakmai fel-
adatok ellatasat.

Az 4j tovabbképzési struktura hiarom nagy rendszertani
elembdl tevédik 6ssze, ennek megfeleléen legalabb 5 db min-
denki szamara kdtelezd, 35 db munkakdrhoz kotott és 1 db
valaszthatd tovabbképzési program keriil fejlesztésre a Ren-
deletben foglaltaknak megfelelden.

A legfontosabb célkitlizések, hogy az 4j szakmai ismere-
tek mindenkihez eljussanak, az alapképzésben elhangzott is-
meretek frissiiljenek, a tovabbképzésre kotelezettek ismeretei
béviiljenek, mindségi, naprakész, innovativ eljarasokkal tisz-
taban legyenek, és megfeleld eszkoztarral rendelkezzenek a ha-
tékony, mindségi szolgaltatdsnyujtas terén. A teriileti szakmai
igényfelmérés eredményeképpen valtozik a tovabbképzések
vonatkozasaban az elméleti és gyakorlati draszamok aranya.
A jovében sokkal nagyobb hangsuly helyezédik a gyakorlati
tudds, modszerek, eszkozok hatékony ataddsara. Megjelenik
két kotelezé (minden szakdolgozo tekintetében kotelezé és a
munkakorhoz rendelt) tovabbképzési kategéria mint 1j elem,
melynek szandékolt célja a szakmai Gjdonsagok, naprakész in-
formaciok, illetve a munkakor-specifikus tudas ataddsa.

A szabadon valaszthat6 tovabbképzési kategdria tovabbra
is lehetdséget ad arra, hogy a tovabbképzésre kotelezett szak-
mai érdeklddése alapjan, a tudatos karrierépitést tdimogatva
valaszthasson a tovabbképzések koziil.

A Képzésfejlesztési Alprogram tevékenységét a Tovabb-
képzésfejlesztési Alprojekt, az Egyedi Képzésfejlesztési Alpro-
jekt, az E-learning Fejlesztési Alprojekt és a Tartalomfejlesztési
Alprojekt tamogatja.

Tovdbbképzési Alprojekt
Az Alprogram produktivitasat mutatja, hogy az Em-

beri Eréforrasok Minisztériuma f8osztalyaival (Szocialis és
Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégiai Foosztaly, Szocidlis és
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Gyermekjoléti Szolgéltatasok Féosztalya, Gyermekvédelmi
és Gyamiigyi Foosztaly) tortént egyeztetés eredményeként
a projekt 6sszesen 36 darab (19 darab szociilis és gyermek-
joléti és 17 darab gyermekvédelmi teriilethez kapcsolodo)
ujonnan kifejlesztendd, munkakorhoz kotott tovabbképzést
azonositott be.

Szocidlis teriilet:

1. Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybe-
tegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, 6n-
gyilkossag-prevencid, krizisintervencio;

2. Hatékony kommunikacié eszkozei;

3. A csalddokkal végzett szocidlis munka rendszerszemléletti

megkozelitése;

Dokumentacioés rendszerek hatékony hasznalata a szocialis

teriileten;

Falu- és tanyagondnoki feladatok dokumentacioi;

Felépiilés alapt gondozasi megkozelités;

Gyogyaszati segédeszkozok ismerete és hasznalata;

Gyodgypedagogiai alapismeretek;

Az infekcidkontroll alkalmazasa a szakositott szocidlis el-

latasok soran;

10. Informatikai rendszerek alapismeretei;

11. J6 gyakorlatok a gyogypedagdgiai fejlesztésben;

12. J6 gyakorlatok az id6sek funkciémegtartasaban;

13. Komplex sziikségletfelmérés hatasa a szolgaltatasi tervre;

14. KRESZ-ismeretek falu- és tanyagondnokok szamara;

15. Megfigyelés jelentGsége az ellatasban, helyzetfelismerési
technikdk;

16. Mobilizalas, betegmozgatas;

17. Munkaerdpiaci ismeretek, eszkozok, jo gyakorlatok;

18. Rehabilitacio-felépiilés alapt elvek - Allapotfelmérés és tit-
mutat6 a fejlesztési tervhez;

19. Demenciaval é16 személyek ellatasa és gondozasa, valamint
a demenciaval él6 személyek viselkedésvaltozasai.

L
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Gyermekvédelmi teriilet:

1. Gyermekbantalmazas (feln6tt altali, kortars);
Gyermekprostitticio visszaszoritasa, gyermekkereskede-
lem;

3. Nevelési kihivasok a kamaszkorban (fegyelmezés, kama-
szok kezelésének specidlis modszerei);

4. Palyaorientacid;

5. Kamaszkori problémak kezelése (fiigg6ség, engedély nél-
kili eltavozas);

6. Szexedukdacio;

7. Kommunikacio (segité beszélgetés, erészakmentes kom-
munikdacid);

8. A gyermekek érdekében all6 kapcsolatok erésitése, csaldd-
torténet fotdelemzéssel, csaladi legendarium;

9. Orokbefogadas hatékony és szakszert elémozditasa;

10. Aktivitas-, figyelem-, magatartaszavar felismerése, kezelé-
sének modszerei;

11. Neveldsziil6i tandcsadas hatékonysaganak névelése;

12. Dokumentaciés rendszerek hatékony haszndlata a gyer-
mekvédelmi tertileten;

13. Az dnsorsrontd viselkedési mintazat hattere, megjelenési
formai;
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14. Beteg/fogyatékos gyermekekkel kapcsolatos egészségiigyi,
apolasi feladatok (elmélet és gyakorlat);

15. Gyermekkozosségek fejlesztése;

16. Gyermekekkel val6 banasmod integralt elhelyezés esetén, a
gyermekek intézménybe torténd befogadasa, az adaptacio
folyamata.

17. Digitalis Gyermekvédelmi Tovabbképzés

A Minisztérium féosztalyaival tortént egyeztetés eredmé-
nyeként a projekt dsszesen 6t, minden szakdolgozd szamara
kotelez6 tovabbképzést azonositott be.

1. Jogszabély/jogismeret-aktualizalas. Ellatotti, gyermek-, be-
tegjogok.

ENSZ egyezmények. Szakmai etika kérdései. Onkéntesség.
Jelzérendszer ismertetése. Gyermekbantalmazas prevencidja.
Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei.
ElsGsegélynyujtas.

SN

Uj igényként megjelent négy, munkakorhoz kotott kifej-
lesztendé tovabbképzés is;
1. Szocialis vezet6 képzés,
2. Fogyatékossaggal él6k tovabbképzése,
3. Rekreacios tovabbképzés,
4. Emberkereskedelem elleni kiizdelem ¢vodai és iskolai szo-
cialis segitk részére.

A felsorolt tovdbbképzési tematikak szinte teljeskortien ki-
dolgozasra kertiltek.

Ezen feliil a 81/2004 (IX.18.) ESzCsM rendeletnek megfe-
lel6en 14 darab Oktatasi Program teljesitését vallalta a projekt.

Hérom uj Oktatasi Program még jogszabalyi besorolas
elott all.

Az 1j tovabbképzési rendszerhez igazodd tematikak elké-
szitését kovetden keriil sor a tovdbbképzés tipusanak megfelel-
tethetd fejlesztésre, pl. tananyag, rendezvénysorozat, el6adas,
szakmai témakor részletes kidolgozasara.

Egyedi Képzésfejlesztési Alprojekt

Az Alprojekt feladata a mar meglévé képzési tartalmak
teliilvizsgalata, és sziikség szerinti modernizalasa — az OKJ-s
képzések kapcsan a 4.0-as Ipari Forradalom nyoman jelentke-
z0 szocidlis szakképzési rendszert érint6 fejlesztésekben torténd
kozremiikodés, illetve a 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet sze-
rint meghatdrozott képzések feliilvizsgalata, korszertisitése, Uj
képzések kidolgozasa.

Az egyedi képzések vonatkozasaban a Projektnek egy-
részt teljes kort képzéskidolgozasi és képzésszervezési,
megvalositdsi feladatai vannak, mig mas esetekben a kép-
zések megvalositasa tartozik a tevékenységek kozé. Ennek
megfelelden képzéstipusok mentén rendeztiik az Alprogram
tervezett tevékenységeinek bemutatasat. Az egyedi képzé-
sekhez kapcsolddo szervezési feladatokat a Képzésszervezési
Alprogram latja el.

Kiilonleges és specidlis neveldsziildi feladatokra torténd felkeé-
szitést biztosito nevelGsziil6i tovabbképzések.

A kiilonleges és specialis neveldsziiléi feladatokra felkészi-
t6 képzések egyedi képzések formajaban valdsulnak meg. A

nevel6sziil6k képzési programjainak, tartalmainak attekintése
utan keriilnek kialakitasra az uj felkészité képzések, amelyek-
hez tartalom- és tananyagfejlesztési tevékenység is tartozik.

81/2004.(I1X.18) ESzCsM rendelet szerint meghatdrozott kép-

o7

zések feliilvizsgdlata, korszeriisitése, kidolgozdsa.

A hatalyos rendeletben meghatarozott aldbbi képzések te-
kintetében megtorténik a képzések attekintése, szakmai szem-
pontu elemzése, feliilvizsgalata:

o tamogato szolgdlat,
o falu- és tanyagondnok,
o kozosségi pszichiatriai ellatas.

Az agazati egyeztetések eredményeképpen, és amennyiben
a jogszabalyi kornyezet valtozasa lehet6vé teszi, tervezziik a
négy megjelent 4j munkakérnek megfelelé munkakérhéz ko-
tott képzések fejlesztését és megvaldsitasat is.

Varhatdan az alabbi munkakorokhoz kapcsoléddan valo-
sul meg 4j képzési tartalmak fejlesztése:
o Szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser munkakor,
o Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa és alacsonykii-
sz0b ellatasahoz kapcsolddé munkakor,
« Ovodai és iskolai szocidlis segité munkakér,
o Egyéb.

Tovdbbi egyedi képzések

A teriileti igények alapjn az aldbbi képzések feliilvizsgala-
tara és tovabbképzési tartalom fejlesztésére jelentkezett igény:

A Gyermekvédelmi gydmok képzése és tovabbképzése az aldb-
bi témdkat dolgozza fel (felkészito képzés és ismétlo képzés):

Gyermekvédelmi gydam képzés:

o Célja a gyermekvédelmi gyami munka hatékonysaganak no-
velése, az aktualis torvényi valtozasok ismertetése, valamint
a szakmai tapasztalatok, készségek fejlesztése, kiemelt figye-
lemmel az esetkezelési és gyami feladatokra.

o A hatékony szakmai munka eldsegitése és az ehhez sziik-
séges kompetenciak, készségek fejlesztése, megerdsitése. A
képzés felkészitést biztosit a neveldsziilokkel és a vér szerinti
sziil6kkel valo kapcsolattartasra, azok formalasara.

o A résztvevOk ismerjék meg a gyami feladatok ellatdsaval
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az adminisztracios
tevékenységeket, valamint része az oktatasi programnak a
vagyonkezelési ismeretek és az egylittmiikodési készség fej-
lesztése is.

« Fontos, hogy az ismétlé képzés soran hangsulyt kapjon a
szemléletformalas, attittidalakitas, és a segit tevékenységhez
kapcsolodd moédszertan elsajatitasa. Cél a gyami felkészitd
képzésen elhangzott ismeretek frissitése is.

Uj tipusii egyedi képzések fejlesztése
A Szakképzés 4.0 szerinti OKJ atalakitas sordn a Jegyzék-
ben szerepld szakképesitések jelentds része atkeriilt az Gj sza-

balyozas értelmében kizarolag iskolai rendszerben oktathatd
Szakmajegyzékbe, a fennmaradé szakképesitések, valamint az
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agazatban jelentkez6 munkaerdigények vonatkozasaban vi-
szont indokoltta valt egy 4j szakmai képzés/képesitési kor ki-
alakitasa, mint szocialis agazati képesitd-képzési kor, és ehhez
a jogszabalyi hattér kidolgozasa.

Specidlis és kiilonleges ellatast igényl6 gyerekekkel fog-
lalkoz6 szakember

2. | Demenciaval él6k gondozoja

3. | Idds személyek segitdje

4. | Fogyatékos személyek segitdje

Pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek segitdje (PSZH segitd)

Segitokutyas képzések

habilitacios kutya kiképzéje

6. mozgassériiltet segitd kutya kiképzdje

jelz6kutya kiképzoje

vakvezet6 kutya kiképzéje

Jelnyelvi tolmacs-képzések

7. jelnyelvi tolmécs

siket jelnyelvi tolmécs

8. | Autista személyek gondozdja

Az 1j szocialis agazati képzési kor kialakitasaval, a kép-
zések és vizsgak kovetelményrendszerének kidolgozasaval és

A projektek legfébb indikdtorai a pdlydzati felhivds alapjdn:

jogszabalyi hétterének kialakitasaval a tablazatban szereplé
képzések szakmapolitikai jelentdségének megfeleléen megte-
remtédnek a képzések megvalositdsanak szakmai és jogszaba-
lyi garanciai.

A Képzésszervezési Alprogram feladatai a képzés és
tovabbképzés szervezése a toborzastdl a képzések teljes korti
megvalositdsaig. Az Alprogram kiemelt feladata tovabba a
kifejlesztett, a szocialis tovdbbképzési rendszer atalakitasahoz
kapcsolodo 4j tipusu tovabbképzések szervezése, valamint a
meglévé képzési tartalmak feliilvizsgalataval és sziikség sze-
rinti modernizaldsaval atdolgozott képzések és a 81/2004.
(IX.18.) ESzCsM rendelet szerint meghatarozott képzések fe-
lillvizsgalatéval, korszertsitésével kialakitott 4j képzések lebo-
nyolitasa.

A képzések/tovabbképzések szervezése egy, a projekt altal
kifejlesztett informatikai rendszeren, az in. Online Jelentkez-
tetési és Képzésszervezési Feliileten (tovabbiakban: OJKF)
keresztiil valosul meg. A képzések a rendszerben keriilnek
meghirdetésre az elézetesen regisztralt résztvevok szamara,
itt torténik a képzésekre/tovabbképzésekre valo jelentkezés,
tovabba a képzési csoportok Osszedllitdsa is. A rendszeren ke-
resztlil a képzésekbe bevontak szdma, illetve az indikatorok
teljestilése is nyomon kovethetd.

A projektbe a képzésekbe/tovabbképzésekbe bevonan-
dok létszamai a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskoddst végzo személyek tovdabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol, a 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes
szocialis szolgaltatdasokat végzOk képzésérdl és vizsgakovetel-
ményeirdl jogszabalyok alapjan, valamint intézményi adat-
szolgaltatast, illetve az OJKF-en tortént regisztracids adatokat
figyelembe véve keriiltek meghatarozasra.

EFOP 3.8.2
S Indikator vagy Inc!lkatf)r,vagy o A pro]fekt 11}dokoltsag
Szakmai elvaras/ oo e g s . .. | szakmai elvaras szerinti | fejezetében ismertetet-
e s Képzés tipusa szakmai elvaras szerinti . . . iy .
indikator . PR sikeresen végzett lét- tek alapjan bevonasra
résztvevoi létszam . O
szam keriil6k szama
flfgg(n;?;rez:l?}/risége 45600 34 568 nr
I (40 000 + 5 600) (31 600 + 2 968)
Osszesen
Tovabbkepzési progra- fovébbképzései & (23 000 + 3 220) (18 000 + 2 576) (67 000 +7 025)
mokban résztvevé human
gofszokglj‘ha,ta”kban Nevelsziild képzések, 2280 1824 2512
0lg0zok szama tovibbképzések (2000 + 280) (1600 +224) (2 050 + 462)
Mentalhigiénés
tamogatas 17 100 13 680 17 100
(szupervizio, esetmegbe- (15000 + 2 100) (12 000 + 1 680) (15 000 + 2 100)
szélés)
Kétszint 4180
vezetOképzést sikeresen Vezetéképzés 3208 972
. p (3208 +972)
elvégzettek szama
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A projektben a legmagasabb résztvevéi létszamot a to-
vabbképzésekbe bevontak szama adja (legfeljebb 74.025 £6).
Ennek keretében tanfolyami tovabbképzések, a személyiség-
fejleszté foglalkozasok (esetmegbeszélés, szupervizid), az Gj
tovabbképzési rendszerhez illeszkedd egyéb tovabbképzések, a
szakmai mtbhely, a szakmai tanacskozas, a blended tovabbkép-
zések, valamint a DGYS (Digitélis Gyermekvédelmi Stratégia)
tovabbképzések szervezése torténik. A kifejlesztésre keriild,
jellemzGen 30 és 40 oras tanfolyami tovdbbképzésen résztve-
vk kiemelkedéen magas szama indokolta a hét régidoban koz-

3 KOP: Kiemelt Oparativ Program

beszerzési eljards lefolytatdsat, és ennek eredményeként kiilsé
szolgéltatd képzSintézmény bevonasat a képzésszervezésbe.

A Képzésszervezési Alprogram szervezi tovabba a Gyermek-
védelmi gyam képzést, a KOP? szerinti képesitett nevel3sziil6i
képzést, a mar meglévd, esetenként feliilvizsgalt OKJ-képzése-
ket, valamint a 81/2004. (IX.18.) ESzCsm rendelet szerint meg-
hatarozott 1j, a projekt altal kifejlesztett képzéseket, amelyek
tervezett Osszrésztvevoi létszama megkozeliti a 3600 f6t.

A képzések/tovabbképzések megvaldsitasi iitemterve iga-
zodik a Képzésfejlesztési Alprogram képzés/tovabbképzés fej-
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lesztési titemezéséhez. A megtartott képzések/tovabbképzések
mindségbiztositasa helyszini minGségbiztositasi célu ellendr-
zés keretében valosul meg.

Az Informatikai Alprojekt feladata, hogy a projekt cél-
kitizéseiben meghatdrozasra keriilt feladatok elvégzéséhez
sziikséges informatikai hatteret — szorosan egyiittmiikodve
az érintett alprojektekkel — vizionalja, majd mind a fejlesztett,
mind a dokumentaciés informatikai produktumok megvalé-
sitasat elosegitse, feliigyelje és beillessze a szocidlis agazat mi-
kodési folyamataiba.

A képzésszervezési feladat keretében keriil megtervezés-
re és kialakitasra a célcsoport magas létszamat kezelni tudé
OJKF rendszer és a hozza kapcsolodo adatbazis. A feliilet
képes tobb tizezer felhasznald egyidejii rendszerhasznalata-
ra, adataik biztonsagos taroldsara. Az OJKF rendszeren beliil
torténik a felhasznalok azonositasa is, amely a szolgaltatas a
tobbi rendszer (Eletpalya, E-learning) szdméra kotelezden
hasznalandé, igy a felhasznaloknak nem kell kiilén azonosita-
niuk magukat, nem kell tobb belépési azonositot/jelszot meg-
jegyezniiik.

E-learning tipusu és egyéb innovativ tanulasi kornyezetek
bevezetése

A projekt keretében kialakitasra keriil az e-learning,
blended-learning képzések megvaldsitasat tdmogat6 tanulasi
kornyezet. A rendszer segitségével a személyes gondoskodast
végzOk az egyes képzéseket internetes feliileten keresztiil el
tudjak végezni. Az elektronikus keretrendszer segitségével az
egyes kotelezd vagy tetszOlegesen vélasztott mérfoldkoveknél
ellenérzé vagy végsd vizsgat tehetnek, azt megismételhetik,
tudasuk elmélyitése érdekében akar tobb alkalommal is. A
rendszernek meg kell felelnie a nemzetkézi standardoknak,
szabvanyoknak, konnyen kezelhet6nek, felhasznaldbaratnak
kell lennie.

A Szocialis Eletpalyamodell programok létrehozasahoz
szintén szorosan kotédik az elektronikus nyilvantartasi
rendszer fejlesztése.

50

A TAMOP-5.4.10-12/1-ben és a TAMOP-5.4.2-12/1-ben
kialakitott rendszerek Osszekapcsolasaval létrejove — életpa-
lyamodellt tdimogaté — modern informatikai rendszer tobb Uj
f6folyamat tamogatasara lesz képes; a személyes gondoskodas
teriiletén dolgozok megtekinthetik, hogy a rendszer milyen
adatokat tarol roluk; esetlegesen moddositast tudnak kezde-
ményezni a rendszerben, ha valamely relevans adatuk kézben
megvaltozott.

A foglalkoztat6 intézmények a rendszerben képesek lesz-
nek dltaldnos és statisztikai informacidkhoz hozzijutni. A
képzésre, tovabbképzésre kotelezettek meg tudjak tekinteni
a rovid, kozép és hosszu tava szakmai elémenetelitkre vonat-
kozo képzési/tovabbképzési kovetelményeket és a kapcsolddd
informaciokat.

A személyes gondoskodas teriiletén dolgozok és a munkal-
tatok komplex oktatasi tervet, karrierépitési utat tudnak majd
generalni, és egyaltaldn nem elhanyagolhaté szempont, hogy
a rendszer konnyen tovabbfejleszthetd, a jogszabalyi valtoza-
sok esetén konnyen modosithato, az életpalyamodell valtozasa
esetén rugalmasan bévithetd lesz.

A fejlesztés részét képezi a meglévd és jogilag elérhetd
adatok tisztitasa, migralasa, tovabba az adatkezel6 szerv mun-
katarsainak és a teriileten dolgozok, munkaltatok felkészitése
annak hasznalatara.

A kialakitandé nyilvantartasi rendszer a projekt keretében
csak abban az esetben teheté maradéktalanul alkalmassa az
életpalyamodell timogatasara, ha a modell jogszabalyi szinten,
még a projekt megvaldsitasanak idészakaban (figyelemmel az
informatikai fejlesztések id6igényére) érdemben (vizsgalhato,
nyomon kévetheté médon) bevezetésre keriil az agazatban.

A projektmegvaldsitast tamogatd tevékenységeket a Fo-
lyamatmenedzsment Alprojekt végzi. Felels a projekt sikeres
tigyvitelének, napi miikodésének irdnyitdsaért, el6térbe he-
lyezve a szakmai feladatok hatékony timogatasat.



