GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Projektbeszamold

Daczi Péter

AZ INTELLIGENS

REHABILITACIOS ALLASKERESO PLATFORM,
AZ ERTEK VAGY! PORTAL BEMUTATASA

I. Hattér

A Portal az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma Szocialis Ugyekért
Felelds Allamtitkdrsdga irdnyitd-
saval, a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet altal meg- EMBERI EROFORRASOK
valdsitott, Eurdpai Unids forras- ARG ZAE RIS
bdl megvalosult, 2021.12.31-ig tart6 EFOP-1.9.3-VEKOP-17
projekt keretében késziilt fejlesztés. Az Erték Vagy! Portél az
EMMI Szocidlis Ugyekért Felel6s Allamtitkdrsdga altal indi-
tott Erték Vagy! Program egyik fontos, kiemelt fejlesztése.
A program célja, hogy a tarsadalom és ezen beliil minél t6bb
munkaadd figyelmét felhivija az MMK emberek foglalkozta-
tasanak fontossagdra, illetve arra a szemléletre, hogy a MMK
személyek foglalkoztatdsa egyszerre gazdasdgi és mordlis érték,
illetve érdek, egyszerre raciondlis iizleti dontés és kozosséget
er6sité felelosségvallalas. A program masik fontos célkittizése
annak el6segitése, hogy minden olyan egészségkarosodassal
él6 ember munkaba allhasson, aki egészségi allapota mel-
lett szeretne elhelyezkedni, hogy segély helyett értékteremtd
munkat tudjanak biztositani a megvaltozott munkaképességii
emberek szamara. Ennek a programnak az egyik fontos pil-
lére az Erték Vagy! Portdl, amely pontosan azzal a céllal jott
létre, hogy a dolgozni akar6 MMK személyek és az dket fog-
lalkoztatni akaré munkaadok minél kénnyebben egymadsra
talalhassanak.

A Portal tizemeltetéje a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
(a tovabbiakban: NSZI), amely feladatai
* korében ellatja az MMK személyek fog-

M lalkoztatdsaval, a foglalkozasi rehabili-
w tacioval és a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatos,

jogszabdlyban meghatérozott, valamint ehhez kapcsol6dd
szakmafejlesztési, koordinacids és tajékoztatasi feladatokat.
Emellett az NSZI a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok
koordindcidjaval, fejlesztésével kapcsolatos feladatokat is
ellatja, ennek keretében a foglalkozési rehabilitdciéval 6sz-
szefiiggd oktatasi, innovacios, taroldsi, logisztikai, nyilvan-
tartasi és informatikai tevékenységet is végez. Az NSZI altal
miukodtetett EFOP-1.9.3-VEKOP-17 ,, A foglalkoztatasi reha-
bilitacios fejlesztése” projekt 2021. december 31-én ért véget,
a projekt tevékenysége és eszkozrendszere tobb korben keriilt
atalakitasra a szakpolitikai céloknak megfelelen. A kozel 870
Millié Ft forrassal rendelkezd, komplex foglalkozasi rehabi-
litdciés szakmai tevékenységet biztositd projektben a Portal
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fejlesztése és iizemeltetése egyre hangsulyosabba valt az id6
eldrehaladtaval. A Projekttel kapcsolatban tovabbi érdemi in-
formaciok a projekt zaré kiadvanyéaban olvashatéak, ami az
NSZI honlapjardl tolthetd le.

II. A Portdl létrehozdsdnak sziikségessége, indoka

a.) A munkaerdpiac egyre tobb teriiletén tapasztalhat6

munkaeréhiany, amely a gazdasag tovabbi dinamikus bé-
viilésének, a foglalkoztatottsag és termelékenység noveke-
désének akadalya. Ezzel parhuzamosan bizonyos hatranyos
helyzetli célcsoportokban, igy az MMK személyek kozott
relative magas munkanélkiiliség és inaktivitas tapasztalhato,
amely teriileti és strukturalis okok mellett az elégséges mun-
kaerd-piaci informadcids szint és a lehetdségek ismeretének
hianyara is visszavezethetd. A munkaerd8hiany bizonyos
szegmensei kezelhetéek lennének az MMK személyek akti-
vitasanak és munkavallalasi esélyeinek, informacids szintjé-
nek és munkaer6-piaci hozzaférésének novelésével, valamint
a felmeriild6 munkaadoéi igények és az allast keres6 MMK
személyek Osszekapcsolasaval. A foglalkoztatds boéviilését
lassitja a munkaaddi informaciohidny, amelynek 4thida-
lasara megoldast jelenthet, ha egy helyen talalhatok meg a
sziikséges, relevans informaciok az érdekl6doétol egészen a
foglalkoztatas megvalositasa elott allé6 munkaltatéd szamara
egyarant. A Portdl elinditasa révén elérhetévé valt az MMK
személyeknek, munkaadoknak, és a szakteriileten dolgozo
szakembereknek sz6l6, ingyenes, innovativ megoldasokat
alkalmazd online rehabilitacids allaskeresd és toborzast eld-
segitd platform, amelynek keretében ,,Hidat épitiink a meg-
valtozott munkaképességli allaskeres6k és az ket keresd
foglalkoztatok kozé!”
A Portdl, mint ingyenes online alkalmazas, kifejezetten az
MMK személyek allaskeresését és munkaerdpiacon torténd
eldre 1épését, valamint az ket alkalmazni kivané munkaltatok
munkaerd-toborzasi tevékenységét, ezaltal a szereplok kap-
csolatteremtését — és ennek koszonhetden — a munkaerd-ke-
reslet és kinalat 9sszehangolasat segiti eld.

b.) Az informacids tarsadalomban a jov6 az online al-
laskeresésé, amelyben az MMK személyek alacsony arany-
ban vesznek részt, elsésorban eszkoz- és kompetenciahiany
miatt. Azonban az évek el6rehaladtaval folyamatosan boviil
a digitalis lehetdségekhez valé hozzaférés szintje (egyre kony-
nyebben elérhetéek az okostelefonok, illetve egyre tébben vil-
nak digitalis irdstud6vd), amelyet az NSZI foglalkozasi rehabi-
litacids projektjének alabbi kimutatasa is alatdmaszt:
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A Portal célja egy korszerti, konnyen elérhet6é online tu-
dasmegosztd és allaskozvetitd eszkoz létrehozasa az MMK
személyek és a munkaadok, illetve a szakemberek szamara a
foglalkoztatashoz sziikséges szabalyozasi, munkaer$-piaci és
allasinformaciok gyors, egy helyen val elérésének biztositasa
érdekében. A Portal elésegiti:

o az informdcids zajban a foglalkoztatashoz sziikséges, célira-
nyos tudnivalokhoz valé hozzaférését az inspiraciot jelentd
jo gyakorlatoktdl a sikeres allaskeresés és foglalkoztatas el-
méleti és gyakorlati aspektusaiban;

« az inaktiv, vagy dolgozé MMK allaskeres6k szdmara az 6n-
allo, célzott, akar otthonrdl is megvaldsithato, széles kort in-
formalddast, és kiemelten az nallo allaskeresés lehetdségét;

« a munkaerdt keres6 - MMK emberek foglalkoztatasban ér-
dekelt - munkaadok szamara a gyors, biirokraciat nélkiiloz6
szolgéltatas biztositasaval az MMK személyek toborzasat és
elérését;

c.) A foglalkozasi rehabilitacié dimenzidi és eszkozrend-
szere tekintetében a 2020-as években az alabbi f6bb elemek
hatarolhatoak el egymastol:

o Dimenziok: Fejleszté foglalkoztatas; Kozfoglalkoztatas;
Akkreditalt munkaadok és védett munkaerépiac; Elsddleges
munkaerdpiac;

o Eszkozok: Rehabilitacios hatosag; Akkreditalt szolgaltatok;
Foglalkozasi rehabilitaciot segité projektek; Munkaerd-
kozvetitd cégek;

A foglalkozasi rehabilitdcié egyik célja az, hogy a kialakult
egészségi allapotot kovetden az MMK személyek a megmaradt
képességeikhez képest a legmagasabb szintti dimenzidban (a
legkisebb allami timogatas mellett, a gazdasagi termelékeny-
ség és hozzaadott érték alapjan) végezzenek értékteremtd
munkat a kereslettel jellemezhetd munkaerépiacon. Emellett
kiemelt jelentdségti, hogy bizonyos id¢ elteltével — a munka-

eré-piaci szocializacidnak, munkavégzé képességeik fejlesz-
tésének és a megszerzett munkatapasztalatnak koszonhetéen
— el6rébb tudjanak Iépni a dimenzidk koézott a foglalkozasi
rehabilitacids eszkozok hasznalata révén. Adott esetben egy,
a fejleszt6 foglalkoztatasban évek 6ta dolgozé MMK személy
(, amennyiben a gazdasagi novekedés ezt lehetévé teszi és a
munkaerd-hiany indokolja) képes legyen a munkaerd-hiany-
nyal kiizd8, vagy szabad kapacitassal rendelkezé akkreditalt
munkaadoénal elhelyezkedni egy akkreditalt szolgaltatd segit-
ségével, mikozben ezzel parhuzamosan az akkreditalt munka-
adondl sokéves tapasztalattal rendelkezé fogyatékos munka-
vallalé a gazdasagi igényeknek és a keresletnek megfeleléen ki
tudjon 1épni a nyilt munkaerd-piacra a rehabilitacids hatosag,
vagy a kiillonbozd fejlesztést biztositd projektek, esetleg a pi-
aci alapon miikddé munkaerd-kozvetité cégek segitségének
igénybevétele révén.

A Portal legfontosabb feladata, hogy - az MMK szemé-
lyekrél torténé munka alapu szocidlis gondoskodas jegyében
- bévitse az eredményes allaskereséshez vezeté foglalkozasi
rehabilitacios eszkoztarat, amelynek koszonheten a gazdasa-
gi fejlodés altal generalt munkaerd-piaci lehetéségek hozzatér-
het6vé valnak az MMK személyek szamara is.

Az egyik legfontosabb alapelv, hogy ,,ne csak halat, hanem
hélét adjunk az érintettek kezébe”, hogy az esélyteremtés szel-
lemében az egészségkarosodassal é16 személyek munkaerd-pi-
aci elére 1épését és elhelyezkedését tovabbi eszkozokkel segitse
a szakteriilet. Ennek érdekében egy dedikaltan MMK szemé-
lyeknek sz6l6, tavolrol hasznalhaté online allaskeresé feliilet,
valamint az MMK személyeket keresd foglalkoztatok célird-
nyos toborzasat segité alkalmazas, és nem utolsé sorban egy
részletes szakmai és mddszertani tuddstar, mint informaci6
megosztast segitd eszkoz keriilt kialakitésra.

A célcsoport foglalkoztatasanak bévitése szempontjabol
2 fontos Osszefiiggést érdemes azonositani: a munkaerd-hi-
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any mellett, a viszonylag magas atlagéletkorral rendelke-
20, az id6 elérehaladtaval ,.eloregedd” célcsoport mellett a
foglalkoztatds bévitése csak j, inaktiv — egyre alacsonyabb

foglalkoztathatdsaggal rendelkezé — MMK személyek mun-

kaerdpiacra torténé bevonasaval valosithaté meg, illetve a
fenti dimenziok kozotti elrelépési lehetségeket kell meg-
teremteni a rendelkezésre allo eszkozok segitségével, vagy az

s

elérhet6 eszkdzok bovitésével.

»Megfelel6 embert, a megfelel6 helyre”

4
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A | Akkreditalt
] munkaaddok
- g . és védett
1 B [ Kozfoglal- munkaerdpiac
————— koztatis
( | Fejlesztd
foglalkoztatas
| Inaktivitas

I11. Célok

A Portdl mindharom célkitlizés (munkaerShidny és a
célcsoport munkanélkiiliségének csokkentése, a digitalis
allaskeresési szolgaltatdsok és munkaeré-piaci informaciok
bévitése, valamint a munkavallalasi dimenziok kozotti elére-
1épés) elérését tamogatja azzal, hogy az uj MMK allaskeres6k
(inaktiv személyek) szamadra, masrészrél munkéban allo, de a
munkaerdpiacon ujabb, magasabb szintli lehetdséget keresd
MMK munkavallalok szamara is segitséget nyujt online szol-
galtatdsai révén. Ezaltal képes elGsegiteni a foglalkozasi rehabi-
litacio6 lépcsézetes megvaldsitasi logikajanak érvényesiilését a
munkaerd-piaci informaciok és allasajanlatok koréhez torténd
- a korabbiakhoz képest joval szélesebb kort — hozzaférés biz-
tositasaval, azaz az egyaltaldn nem, vagy ,,csak” a masodlagos
munkaerépiacon dolgozé munkavallalok allaskeresését és
magasabb szinten torténé munkavallalasat is tdmogatja.

A Portalon keresztill elérhetd, egyre b6viild munkaerd-ke-
reslet és kindlat mentén a megfelelé alldsajanlat/munkavil-
lalok megtalaldsanak esélye nagymértékben emelkedhet, az
elhelyezkedéshez/iires allashelyek feltoltéséhez sziikséges id6
pedig jocskan lerévidiilhet, amely tarsadalmi és gazdasagi
szempontbol is segitheti a potencidlis felhasznalokat a mun-
kaer6-piaci helyzetiik javitasa révén.

Az eredetileg megfogalmazott célunk az volt, hogy révid
id6n belil:
o tobb ezer allasajanlat legyen elérhet6 az egészségkarosodas-
sal é16 allaskeresdk és
o tobb ezer MMK személy legyen elérhet a Portalon keresztiil
a regisztralt munkaadok szamara,
ezaltal Magyarorszag legnagyobb MMK személyeket tomoritd
allasportaljaként hatékony online alldskeresési eszkoz bizto-
sitsunk a regisztralt MMK személyek, és ingyenes toborzasi
feliiletet teremtsiink a munkaadok szamara.
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IV. A Portdl hozzdadott értéke
I. Szakmai tartalom - hirszolgaltatas - tudasmegosztas

A foglalkoztatas bovitését akadalyozé informacidhiany
lekiizdéséhez elengedhetetlen, hogy a felhasznalokat elméleti
oldalrdl segitd, 6sztonzést jelentd és a sikeres munkavallalast,
vagy foglalkoztatast tamogaté tartalmak is elérhetek legyenek
a Portélon az érdeklédd, kiilonbozo szinten 4ll6 felhasznalok
szamara. A Portal a munkaerd-piaci szerepl6k 6sszekapcsola-
san tulmenden szakmai és modszertani informaciok megjele-
nitésével tamogatja az MMK dllaskeresdk foglalkoztatdsdban
érdekelt szerepl6it a munkavallalast akadalyozé nehézségek
megoldasaban, a sikeres és hosszu tava elhelyezkedésben. A
munkaadoknak szo6l6 szakmai tartalmak atfogdan bemutatjak
az MMK személyek foglalkoztatasanak elényeit: a sztereotipi-
ak cafolatatdl kezdve, a puhabb jellegli, szervezeti 6sztonzék
mellett a munkaadoi kedvezményekig. Bemutatdsra keriil az
MMK személyek felvételi folyamata — fogyatékossagi csopor-
tokra specializalva — a toborzastdl a kivalasztasig, az allasinter-
jun alkalmazhato teszteken at a munkahelyi beilleszkedésig és
a sikeres foglalkoztatas idészakaig. Emellett megtalalhatéak a
foglalkoztatas tervezésérdl, a munkakor atalakitas lehetdségé-
rél és menetérol, valamint az akadalymentesitésrél és a mun-
kavédelemrdl szo6l6 informaciok is.

A hasznos informaciok kozott Osszegyjtésre keriiltek
a foglalkoztatas soran legjellemzébb munkakorok és azok
részletes foglalkozas-egészségiigyi szempontok szerinti lei-
rasai, a szakembereknek szold foglalkozasi rehabilitacidval
kapcsolatos mddszertani szakmai informaciok, segédletek és
tanulmdnyok, valamint az MMK és fogyatékossaggal é16 sze-
mélyekrol sz0l6 fontosabb statisztikdk és kutatasok, a mun-
kavallalashoz kapcsolédd fontosabb fogalmak, valamint a
foglalkozasi rehabilitaciot érint6 jogszabalyok. Azaz a Portal
tudasbazisként is szolgal mindharom célcsoport (MMK sze-
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mélyek, munkaadok, szakemberek) szaméra, ahol minden
fontos informacié megtalalhaté a belép6 szinttdl a tudoma-
nyos munkaig.

téma

cél

forrasok

II. A foglalkoztatast kozvetleniil segité eszk6zok

Felhasznalok regisztracidja és profil létrehozdsa
a.) MMK allaskeres6k: A Portal célja az allast keresd,
egészségkarosodassal él6 és fogyatékos emberek szamara
elérhet6 allaslehetdségek szamanak novelése, a megfeleld
munkakorok ajanldsa, emiatt a Portél kiemelt célcsoportja
az MMK allaskeresok kore. Az MMK allaskeres6k szamara
az alabbi lehet6ségek allnak rendelkezésre:

o Profil létrehozdsa: Az MMK alldskeres6k az eléregisztra-
ciét kovetden egy digitalis profilt hozhatnak létre, amely
az allaskeresés és allasokra torténd palyazas feltétele. A
regisztracio soran a *-gal jelolt adatok megadasa sziik-
séges, de a profil teljes kort kitoltése noveli az elhelyez-
kedés esélyeit a késébbiekben bemutatott algoritmusok
miukodésével. A Profil teljes kitoltéséhez 6t lapon ke-
resztiil juthat el az dllaskeresé: Alapadatok, Megvaltozott
munkaképesség, Munkaerd-piaci felmérés, Alldskeresési
paraméterek és Dokumentumok (6néletrajz, bizonyitva-
nyok feltoltésének lehetésége). Elérhetd az allaskeres6k
szamdra egy profiling jellegi Munkaerd-piaci felmérés
kérdoéiv, amely onértékelés alapjan javaslatot fogalmaz
meg a szakemberek segitségének igénybevételére és az
ajanlott munkaerd-piaci szint vonatkozasaban.

o Mentori programban vald részvétel lehetdsége (nem ko-
telezd)

o Publikus profil lehetéségének vilasztisa (nem kotelezd)

o Allaskeresés és palyazatok benyujtasa

—
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b.) Munkaadok: A munkaadok a kapcsolattarté regiszt-
racidjat kovetden létrehozhatjdk munkaaddi profiljukat
az alabbi adatkorok megadasat kovetSen: Munkaltatd

A Portalon zajloé hirszolgaltatasi tevékenység keretében
eddig 107 cikk jelent meg az 5 hénapos nyilvanos miikodés
soran, az alabbi szerkesztési elvek mentén:

- foglalkozasi rehabilitdcio, MMK foglalkoztatds, munkahelyi egészség védelme
- MMK személyek munkavallalasat, foglalkoztatdsat érint6 hirek,

- szemléletformalas, érzékenyités, jo példak, HR szempontu anyagok bemutatasa,
- elsdsorban aktualis hirek megjelentetése, szakmai anyagok bemutatdsa, ismeretb6vités,

- foglalkoztatdk és szolgaltatok témaban torténé megjelenései, hirei, sajat kutatasok,
- hazai interneten, nemzetkozi médidban megjelent, relevans szakmai anyagok bemutatasa.

alapadatai és MMK személyekkel kapcsolatos foglalkoz-
tatasi tapasztalatok, Telephelyek, Kapcsolattartok, Sajat
adatok (bejelentkezett kapcsolattartoként). A munkaaddk
a sikeres regisztraciot kovetden allasajanlatokat publikal-
hatnak a rendszerben, amelyre az MMK allaskeresok je-
lentkezhetnek, illetve meghirdetett allasajanlatot kovetéen
hasznalhatjak a publikus profilok funkciét. Az allasajan-
lat el6készitése soran a keresett munkakor ismeretében
a Portal segitségként javaslatokat fogalmaz meg az adott
foglalkozas dltalanos ismérvei alapjan az adott munkakér
egészségligyi tényez6i vonatkozasaban.

Alldskeresés és toborzds

A Portal legfontosabb funkcidja, hogy feliiletet biztosit a
céliranyosan MMK személyeknek sz616 allashirdetések meg-
jelentetésére és lehetdséget teremtsen a szerepl6k kozotti kap-
csolodasra. Az allaskeres6k a munkaadok altal meghirdetett,
aktiv alldsajanlatok bongészését kovetGen, a nekik tetszo,
szamukra megfeleld, vagy a szamukra javasolt allasajanlatok-
ra jelentkezhetnek onéletrajzuk vagy egyéb dokumentumok
elkiildésével. A munkaadok az allasajanlatra jelentkezé allas-
keresék kozott toborozhatnak jelolteket. Az alldskartyakon
megjelend zold lampak szama (0-4 kozotti érték) jelzi, hogy
az éallaskeres6 szamara mennyire ,megfelel6” az adott allas.
A ,szamomra ajanlott” 4llasok algoritmusa kifejezetten az al-
laskeresére ,szabott’, a feltételei és preferencidinak megfeleld
allasajanlatokat jeleniti meg.

Onéletrajz (publikus profil) adatbdzis haszndlata

Az allasajanlatot benyudjté munkaadok szamara a” Jelol-
tek” pontban elérhetd egy keresé funkcié (Publikus allas-
keresd profilok), amelynek révén az ehhez hozzaférést ado6
allaskeres6k nyilvanos profiljai kozott lehet a meghirde-
tett munkakor betoltésére alkalmas dllaskereséket keresni.
Amennyiben elfogadasra keriil a profil lathatésaga a Profil
lathatosaga blokkban, akkor az éllaskeresé hozzajarul ah-
hoz, hogy a kitoltétt profil adatok elérhet6vé valjanak a re-
gisztralt, dllasajanlatot benyudjté munkéltatok részére. Az
érzékeny adatokat tekintve csak a megvaltozott munkaké-
pesség ténye és killon engedélyezés esetén a munkavégzéshez
kapcsolddod egészségi tényezok jelenithet6k meg. Ezen feltétel
elfogadasaval az édllaskeresé hozzajarul ahhoz, hogy a Portal
a személyes adatait tartalmazo, a profilon elérhetd, altala jo-
vahagyott informacidkat az allasajanlatot publikalo, regiszt-
ralt munkaadé szamara az elhelyezkedés elésegitése céljabol
atadja.
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III. Innovativ megoldasok

Online mentori programban valo részvétel

Az MMK allaskeresSk a regisztracié (profil létrehozasa)
soran kivalaszthatjak, hogy az online dllaskeresésben tamo-
gassa, segitse-e 8ket egy kivalasztott mentor, akivel a val¢ élet-
ben is foglalkozasi rehabilitacids vagy munkaerd-piaci segit6i
kapcsolatban dllnak. Az dllaskeres6k dontése alapjan a mentor
kiilénbozd jogosultsagi szinteken segitheti az alldskeresot a
Portal haszndlata soran: a Portalon tarolt adatait megismerhe-
ti és szerkesztheti, vagy az éllaskeresésben és allasokra torténd
jelentkezésben helyette eljarhat. A mentorok bazisat az NSZI
altal megvalositott EFOP-1.1.1-15 projekt tanacsado6i haldza-
ta biztositja, akik a kozvetlen, online segitségnyujtas mellett
személyesen is tamogatjak az alacsony digitalis irdstudassal
biré MMK személyek regisztracidjat, illetve fizikai hozzaférést
biztositanak az EFOP irodakban a Portal hasznalatahoz. Men-
tori szerepkérben torténd regisztraciéra minden foglalkozasi
rehabilitacids, vagy munkaeré-piaci segité szakembernek van
lehetGsége a regisztracio elvégzése és a megfelelé nyilatkoza-
tok benyujtasat kovetGen.

Munkakorsegéd funkciok

Az Erték Vagy! Portal valédi innovacidja, hogy a hagyo-
manyos allaskeres¢ feliiletekhez képest figyelembe veszi a
felhasznal6 egészségi dllapotabdl fakadé munkavégzési kor-
latokat, ami a célcsoport esetében az egyik legfontosabb, el-
helyezkedést meghatdrozé faktor. A Portal kétféle eszkozzel
segiti a regisztralt felhasznalokat a céljaik elérésében, hogy az
MMK allaskeres6k szamara az elérhet6 legmegfelelébb allast
és a munkaadok szamadra a legalkalmasabb allaskeresé jel6l-
tet ajanlja fel a rendszer. A két kiilonb6z6 médszer keretében
a hagyomanyos munkaerd-piaci sztiréfeltételek (pl: iskolai
végzettség, szakképzettség, szakmai tapasztalat, nyelvisme-
ret, jogositvany stb.) mellett tovabbi, az MMK allaskeresék
egészségi allapotat és egyéb fontos szempontokat vesziink fi-
gyelembe az allaskeres6k szamara ajanlott munkakoroknél,
és a javaslatok sorrendjénél, hogy az MMK allaskeresdk sza-
mara a kindlatbdl elérhet6 optimalis allast és a munkaaddk
szamara a legalkalmasabb allaskeresd jeloltet javasolja a sze-
mélyre szabott listak alkalmazasaval a rendszer. A kifejezetten
MMK személyekre fékuszalé online munkaer6-kozvetitési
alkalmazds - innovativ ,,parosité” algoritmusok alkalmazasa
révén - nemcsak a regisztralt, allaskeres6 MMK tigyfél és a
munkaado¢ éltal feltoltott allashirdetés altalanos jellemzdit és
hagyomanyos specifikumait veszi figyelembe, hanem elésegiti
a munkakorillesztés elvégzését is a munkakorelemzés ténye-
z6inek és az egyén meglévd, megmaradt képességeinek meg-
felel$ illesztése mentén. Ezaltal jelentds mértékben javulhat a
rehabilitacios céli munkakozvetités eredményessége.

a.) Munkakor Ajdnlérendszer

Az ajanlérendszer egy gépi tanulason (big data, machine
learning) alapuld fejlett adatelemzési, statisztikai kovetkezte-
téseket (valészintiségi ajanldsokat) megfogalmazé foglalkozasi
rehabilitacios rendszer, amely az allaskeresd ismert, regisztra-
ci6 soran megadott paraméterei alapjan — prediktiv analizis
megvalositdsaval — relevans, valds tapasztalatokon alapuld
munkakoroket ajanl, javasol az tigyfél szamara. Az ajanlo-
rendszer a miikddése soran 6sszehasonlitja az allaskeresé altal

26

megadott adatokat tobb, mint 13.000 korabbi (EFOP-1.1.1-15
és el6dprojektben fejlesztésre keriilt) MMK tigyfél egyedi pa-
ramétereivel, majd a hozza leginkabb hasonlé paraméterekkel
rendelkez6 személyek éltal betoltott, jellemzé munkakérd-
ket fogalmazza meg javaslatként a betoltendé munkakorok
kozott. Az ajanlérendszer altal javasolt munkakoérok koziil
azokat érdemes figyelembe vennie a felhasznalonak, amelyek
illeszkednek az allaskeresd korabbi szakmai tapasztalataihoz,
végzettségéhez, vagy mas okbdl szimpatikusak szamara mint
keresett munkakor. Az ajanlatok révén megvaldsul a korab-
bi, intézményes foglalkozasi rehabilitacids segitdi tevékenység
soran felhalmozott szervezeti tudds (az elért eredmények ada-
tain alapul6 tapasztalatok) beépitése az online allaskeresésbe a
megfeleld, leginkabb alkalmas célallas kivalasztasa érdekében.
A betdlthetd, jellemzé és tapasztalatok alapjan gyakori mun-
kakorok ajanlédsaval lehetévé valik az allaskeres6k szamara a
jobban illesztheté munkakorok (éllasajanlatok) elétérbe hoza-
sa, ezéltal a Portalon keresztiil a megfelel6 munkakorok meg-
talaldsa és az elhelyezkedési esélyek novelése.

b.) Ajanlatok Megfeleloségi Rangsorszamitdsa

A regisztralt allaskeresSk altal, a sajat munkaképességiik-
r6l megadott foglalkozas-egészségligyi kizard-korlatozd té-
nyezdk, valamint az adott munkakérokrél rendelkezésre 4llo
érdemi, azonos szempontrendszer alapjan sszeallitott foglal-
kozas-egészségiigyi feltételek alapjan lehetévé valik az allasok
és az allaskeresok illeszkedésének, a munkakor betoltési esé-
lyének, a foglalkozas-egészségiigyi alkalmassag vélelmezett
valészintiségének mérése. A ,pdrosité algoritmus” révén az
egészségi allapotnak és az egyéni képességeknek leginkabb
megfeleld, személyre szabott dllaskeresési sorrendet jelenit
meg a Portal. A munkakor (allasajanlat) és az allaskeresdi profil
megfeleltethetdségét az ismert és tarolt foglalkozas-egészség-
igyi alkalmassagot meghatarozd, 26 szempontu kizaré-kor-
latozo tényezd illeszkedése és a munkatapasztalat relevancidja
alapjan szamolja ki az alkalmazas. A sorba allitast végzd, ajanlo
algoritmus a megadott dllasajanlat (munkakor) és az allaske-
res6 adatainak 6sszehasonlitdsa, megfeleltethetéségének vizs-
galata alapjan szdmolja ki az allasajanlat vagy az allaskeresd
relativ helyét az Osszes jelolt/ajanlat rangsoraban. A folyamat
soran az algoritmus az adott felhasznalé szempontjabdl meg-
jelend, elérhet6 dsszes, relevans ajanlatot megvizsgalja, majd ez
alapjan egy pontszamot képez minden ajanlatra nézve. Ezt az
értéket nevezziik illeszkedésnek, amely az elvart munkatapasz-
talat relevancidja és a foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi
valoszinliség értékeibdl all 6ssze. Ezeket az értékeket hasonlitja
6ssze az alkalmazas az 6sszes, illetve a sziiréfeltételeken fenn-
maradt ajanlatok kozott. Végiil a legalkalmasabb ajanlatokat (,
amelyiknek a legmagasabb a foglalkozas-egészségiigyi alkal-
massagi valosziniiség és munkatapasztalat egyezdség pontsza-
ma) sorolja elére az ajanlérendszer.

A rangsor mellett megjelenitésre keriilnek az illeszke-
dési értékek az ajanlatok kdrtyajan is, itt a zold lampak azt
mutatjak, hogy mennyire felel meg egy ajanlat az MMK fel-
hasznél6 szempontjabdl, az alabbiak szerint:

o 02z06ld lampa = 0-19% egyezés: azaz nagyon alacsony a mun-
kakor betoltésének az esélye,

o 1z06ld ldampa = 20-39%

o 2z0ld ldampa = 40-59%

o 3z06ld ldampa = 60-79%
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o 4z06ld lampa = 80-100% egyezés, azaz a munkakor betoltésé-
re kifejezetten alkalmas a jelolt.

Munkaer6-piaci felmérés

A munkaerd-piaci felmérés kitoltése soran a felhasznald
végig gondolja és (19 kérdés esetében 1-10-ig terjedd skalan)
értékeli a sikeres foglalkozasi rehabilitacidjat befolyasolo kiil-
s6 és belso tényezdk széles korét és azok megnyilvanuldsanak
hatésait. Az 6nértékelés alapjan kialakitott ondefinicié men-
tén kirajzolodik két skala, az ajanlott munkaerd-piaci szint és
a szakember segitségének igénybevételére vonatkozo javaslat,
amely segitséget nyujt az algoritmusoknak, illetve orientalja a
telhasznalot az alldskeresése sordn.

Erték Vagy! Térkép

Az érdeklédé felhasznaloknak - munkaadoknak, MMK
személyeknek, illetve a kiilonb6z6 szakembereknek — lehetd-
sége nyilik, hogy a segitséget nyujté szervezeteket bemutat6
térképen megkeressék a kiillonb6z6 szervezetek szolgaltatasi
helyszineit és elérhetéségeit. A szolgaltatasi térkép tartalmazza
az MMK személyekkel foglalkozo kiilonb6z6 szakértok, szak-
emberek, munkavallalasi és toborzasi segitséget nyujté — civil
és allami - foglalkozasi rehabilitacids szervezetek elérhetd-
ségeit az orszag teljes egészére vonatkozdan. Az Erték Vagy!
Térképen rakeresve az adott telepiilésre, vagy a szolgaltatast
nyujté szervezetre megtekinthetd, hogy a felhasznald legko-
zelebb hova és milyen tipust szervezethez tud fordulni segit-
ségért munkaadohoz vagy az MMK személyhez. Az elérhetd-
ségek kozott szerepel telefonos, elektronikus vagy személyes
megkereséshez kapcsolodoan cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim vagy weboldal.

Foglalkozdsok egészségi tényezii alkalmazds

Az érdekl6dé felhasznaloknak - munkaaddknak, MMK
személyeknek, illetve a kiilonboz6 szakembereknek — elérhetd
a ,Foglalkozasok egészségi tényez6i” modszertani kézikonyv
alapjan, azaz a kézikonyvben foglalt 478 foglalkozds 46 féle
szempontjanak felhasznalasaval késziilt munkakort és célal-
last ajanlé online alkalmazas. Ez segitséget nyujt abban, hogy

egy MMK személy szamara az allaskeresés soran, a megma-
radt képességek és az egészségi allapot alapjan — megallapitha-
t6 kizard és korlatozo tényez6k mellett — milyen munkakérok
betdltésére nyilhat varhatéan érdemben lehetdsége. Kétféle al-
kalmazast készitettiink: a munkakor alapjan torténd keresésnél
a megadott FEOR szam vagy a munkakor nevének megaddsa
alapjan, a tabldzatban megjelennek, hogy az adott foglalkozds-
egészségi szempontok szerint melyek az adott, kivélasztott
munkakor kizard-korlatozé tényezdi. Az egészségi tényez6k
alapjan torténd keresés esetében forditott logika mentén, az
egészségi allapot, vagy megmaradt képességek alapjan lehet ki-
valasztani a tényezdket, majd a munkakorok listazasa gombra
kattintva megismerhet6vé valnak a bet6ltheté munkakoérok.

Rehabilitdcios hozzdjarulds kalkuldtor

A kalkulator nagy segitséget jelent az MMK személyek
foglalkoztatasa irdnt érdekl6dé munkaadok szamara a foglal-
koztatas koltségeinek tervezésében. A Portélon elérhet reha-
bilitdcios foglalkoztatasi kalkulator szamszerusitve és grafiku-
san is bemutatja az MMK munkavallalok foglalkoztatdsanak
gazdasagi racionalitasat, azaz, hogy egy 25 f6t meghalad¢ fog-
lalkoztatotti létszammal rendelkezd munkaadé szamara miért
éri meg pénziigyileg az MMK munkavallalok alkalmazasa. A
kalkulator a megadott 1étszamadatok, illetve a tervezett fog-
lalkoztatasi paraméterek alapjan kiszdmolja a foglalkoztatas
koltségeit az igénybe vehetd kedvezményekkel, illetve azok
nélkiil, bemutatva az MMK munkavallalok foglalkoztatasanak
gazdasagi el6nyeit.

Jellemz6 munkakorok bemutatdsa

Az MMK munkavallalok foglalkoztatasaban jellemzd
munkakorok bemutatasa az Emberi Eréforrasok Minisztéri-
uma megbizasabol és tamogatasabdl késziilt ,,100 foglalkozas
egészségi tényezdi az MMK személyek foglalkoztatdsdban”
kiadvany alapjan keriilt osszeallitdsra. Az MMK személyek
foglalkoztatasaban legjellemz6bb 100 féle munkakor 10 féle
szempont alapjan torténd, részletes bemutatasa segitséget
nyujthat a célcsoport szdmara a palyaorientacioban, illetve a
célallas megfogalmazasban.

Online és

Célirdnyos
allaskeresés
és toborzas

személyes
mentori

Szakmai és
maédszertani
anyagok

segitség

Foglalkozasok
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Munkakdrsegé
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V. Eredmények

1 éves tervezést és engedélyeztetést, majd 1,5 éves el6ké-
szitést, fejlesztést és tesztelést kovetSen a Portal 2021. Gszén
kezdte meg miikodését. A fejlesztés 2020. oktoberében kezdo-
dott el és 2021. év janudr végén ért véget, a szakmai anyagok
feltoltését és a belsd teszteléseket kovetd mddositasok mentén
2021. tavaszara késziilt el a honlap a jelenlegi formajéban,
megnyitva a lehetdséget a szélesebb kort tesztelésre. A harom
korben megvaldsuld felhasznaldi tesztelés soran 59 MMK
személy, 35 mentor, 20 munkaadd és 9, jellemzden a fogyaté-
kossag kiilonbozd tipusaihoz kapcsolddd érdekvédelmi szer-
vezet, illetve tagjaik tesztelték a Portalt.

A széles kort tesztelés nagymértékben hozzajarult a fel-
hasznaloi elégedettség és hasznalhatosag javitasahoz. Az ész-

2020. év
10 11 12 01 02 03 04 05 06
Fejlesztési idészak
Tartalom feltoltés
Bevezetés tervezése

Erintetti tesztelés (3 kor)

2021. év

revételek és visszajelzések dontd tobbsége beépitésre, javitas-
ra keriilt, amelynek koészonhetéen egy minden szempontbél
felhasznaldbarat feliilet keriilt kialakitasra.

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Intézet altal végzett sérii-
lékenységi vizsgalatot, valamint az érintetti, felhasznaldi
teszteléseket kovetden, a szitkséges modositasok elvégzése
utan 2021. szeptember honapra érte el a publikalhat¢ alla-
potot a Portal. Oktéber hénapban kezd6dott meg a Portal-
ra torténd regisztraciok bovitése érdekében megvaldsuld
elézetes célcsoport tajékoztatas és felhasznaldi 6sztonzés,
majd végiil 2021. november 11-én keriilt sor a Portal nyil-
vanos publikaciéjara. Fiilop Attila, szocialis tigyekért fele-
16s allamtitkar 2021. december 7-én tartott sajtotajékoz-
tatdt, ahol a széles nyilvanossag el6tt bejelentette a Portal
elindulasat.

08 09 10 11 12

Bevezetés, felhaszndaloi 6sztonzés

A Portal bevezetésében fontos szerepet jatszottak az NSZI
foglalkozasi rehabilitacids céld projektjei és azok tigyfélkore,
partneri kapcsolatai. Az EFOP-1.9.3 projekt keretében rovid
reklamfilmek, infografikak és hasznalatot segité dokumentu-
mok, segédletek késziiltek, hogy a felhasznalok szamara minél
részletgazdagabb informaciok segitségként alljanak rendelke-
zésre a Portal hasznalata érdekében.

A Portdl hasznalatat segiti és tamogatja az EFOP-1.1.1-
15 projekt, amelynek konvergencia régiokban miikodé ta-
nicsaddi halozata segitséget nydjt az MMK iigyfélkor és
munkaadok Erték Vagy! Portalrdl sz6l6 tajékoztatdsaban a
megfeleld, foglalkozasi rehabilitaciot timogato tevékenysé-
gek szinergiainak biztositasa érdekében. A multiplikativ ha-
tasok erésitése érdekében a Portalon megjelenik az EFOP111
projekt keretében elérhetd MMK személyeknek szolo allas-
informdciok kore, amely segiti a célcsoport szamara elérhetd
munkaerd-piaci informaciok transzparencigjat és hozzafér-
het8ségét.

Az Erték Vagy! Portdl ismertségének nivelése és a benne
rejlé potencial kiaknazasa érdekében mozgodsitasi célu direkt
marketing kampany jellegli tevékenység keriilt megvalosi-
tasra, amelynek f6 célja a tajékoztatas mellett a felhasznalok
regisztracidra Osztonzése volt. Emellett az EFOP-1.1.1-15 ki-
emelt projekt 18 megyében elérhet$ tandcsaddi halozatanak
koszonhetden tobb, mint 16 000 megvaltozott munkaképes-
ségli személy és kozel 1 500 munkaadé felkeresése valosult
meg a Portal hasznalata soran, a regisztraciéra torténd osz-
tonzés jegyében.

A Portal népszerusitése érdekében inditott digitalis kam-
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Nyilvdnos mikodés

pany fontos részeként 2021. november kézepén indult el a
Portal Facebook oldala, ahol online hirdetések, tajékoztatok,
videok, infégrafikak, hirek és mas anyagok keriiltek megjelente-
tésre, hogy minél tobb emberhez eljusson az informécié6 a Portal
létrejottérdl és a hasznalat elényeirdl. Az Erték Vagy! Facebook
oldalon 2021. november 18-a dta 78 bejegyzés tortént, amely
oOsszesen 858 ezer Facebookon regisztralt személyt ért el.

A Portal kommunikacids tevékenysége soran a cél az volt,
hogy a Portdl szolgaltatdsai minél szélesebb MMK személyi,
potencialis munkaadoi és szakemberi kor szamara legyenek
ismertek és elérhetéek. A Portalon regisztralt felhasznalok ak-
tualis informaciokkal torténd ellatasa érdekében egy hirlevél
szolgaltatds is miikodtetésre keriilt, amelyben a felhasznalok
tajékoztatasra kerlilnek az esetleges lehetdségekrdl, valto-
zasokrol, ujdonsagokrol. A felhasznalok szamanak tovabbi
novekedésével elindithatéak lesznek azok az egymast ta-
mogat6 folyamatok, amelyek révén a felhasznalok szamanak
emelkedésével novekszik az ajanlatok és allaskeres6k megfe-
lelésének mértéke, amely tovabb néveli a potencidlis munka-
kapcsolatok kialakulasanak esélyét, és ezaltal segiti a Portal
létrehozasanak legfGbb céljat: a megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok foglalkoztatdsat, a munkaerdhiany csok-
kentését és az MMK személyek életminGségének javitasat.

A Facebook oldal mellett egy YouTube csatorna is létre-
hozasra keriilt a felhasznalok lehetéség szerinti teljes kort
informalasa érdekében, az EFOP-1.9.3 projektben elkésziilt
kisfilmek megosztasa érdekében.

Az Erték Vagy! Portél latogatottsagat 2021. november 15.
és2022. aprilis 28. kozott a Google Analytics kimutatdsai alap-
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jan az alabbi statisztikdk jellemzik: felhasznaldk szama: 26 ezer
6, munkamenetek szama: 55 ezer, oldalmegtekintések szama:

192 ezer db. A Portal regisztralt felhasznaléinak és fontosabb
mutatéinak idébeni alakulasa:

2021. november 538 162
2021. december 1473 338
2022. januar 2397 519
2022. februdar 3023 553
2022. marcius 3128 568
2022. aprilis 3354 593

A mozgdsitasi tevékenység eredményeként jelenleg az Er-
ték Vagy! Portélon régzitett aktiv munkaerd-igényekben 640
allasajanlat keretében 2 300 6 MMK munkavallalét keresnek
a regisztralt munkaadok, akik varjak az allast keres6 tigyfelek
jelentkezését. Ekkora mértékli, MMK személyekre iranyul6 al-
lasinformacié semmilyen mds felilleten sem érhetd el jelenleg.

Az Osztonzési tevékenység megkezdését kovetd elsé 2
hoénap alatt regisztralt munkaadok és MMK személyek sza-
mdban intenziv névekedés volt tapasztalhato, azonban ezt ko-
vetéen visszaesett az 4j felhasznalok névekedésének aranya.
Az eredeti célunk -, hogy tobb ezer MMK személy és tobb
szaz munkaado regisztraljon, és tobb ezer alldsajanlat legyen
elérheté — mar teljesiilt, de tovabbi célunk, hogy a mennyiségi
tehetetlenségi nyomaték érdekében (, amikor a felhasznalok
magas szama miatt valik majd megkeriilhetetlenné a szak-
teriileten és az MMK személyek foglalkoztatdsban a Portal)
2022. év végéig elérjiik az 5 ezer f6t, 2023. év végéig a 7 ezer
MMK személyt. Munkaadoék szempontjabdl év végére 1 000
regisztralt munkaadot, 2023. év végéig 1 500 regisztralt mun-
kaadoi célértéket kivanunk elérni.

A tovabbi felhasznal6i novekedés motorja az MMK sze-
meélyek célcsoportjanak digitalis irastudasban torténé termé-
szetes el6relépés és a célcsoport Osszetételnek valtozasa, illetve
a hat6sagi munka, vagy a kiilonbo6z6 segit6 projektek tajékoz-
tatasi tevékenységének hozzdadott értéke lehet. Munkaadoéi
oldalrdl a rehabilitacios hozzajarulas emelkedése jelenthet fo-
kozott motivaciés hatdst a munkaerd-hiany mellett. 2022-ben
- aminmalbér emelkedés miatt - mintegy 20%-kal emelkedett
a hozzajarulds osszege az el6z6 évhez képest, amely vélhetéen
eléri a munkaadodi ingerkiiszobot és foglalkoztatasi dontésre
sarkallhatja majd az érintett foglalkoztatok egy részét.

Az NSZI az Erték Vagy! Portal fejlesztéséért 2022. apri-
lisaban elnyerte a 2021. év Tarsadalmi Innovacidja dijat. Az
elismerés hattere, hogy a tavalyi év legjelentGsebb tarsadalmi
innovacios teljesitményeinek feltérképezésére nyilt palyazati
felhivast hirdetett az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és
az Emberi Eréforras Tamogataskezel6 (EMET). A 2021. év
Tarsadalmi Innovacidja cimet olyan allami és 6nkormanyzati
intézmények, valamint civil szervezetek, vallalkozasok nyer-
hették el, amelyek tavaly a tarsadalmi innovacié terén mérhetd
modon, jelentés eredményt mutattak fel és fenntarthat tzleti
modellel rendelkeznek.

VI. Jovdbeni tervek

A Portal tovabbfejlesztése vonatkozasaban - jovébeni
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fejlesztési forrasok rendelkezésre allasa esetén — perspekti-
vaként jelenik meg az allami rehabilitacids szakigazgatasi
rendszerrel torténé osszekapcsolas érdekében egy interface
kialakitasa, amely segitené a kozszolgaltatasok digitalizalasa-
val a biirokraciacsokkentést és egyszertisitené a felhasznaléi
regisztraciohoz sziikséges adatbevitelt. A segit6 kommuni-
kaci6 érdekében lehetségként jelenik meg egy chatbot, va-
lamint a munkakor ajanlé és megfelel6ségi rangsorszamitd
algoritmusok tovabbfejlesztése érdekében a mesterséges intel-
ligencia hasznalatanak beépitése egy ontanuld rendszer 1étre-
hozasa céljabol, illetve a visszajelzések alapjan felmeriil6 fel-
hasznal6i élményt javito tovabbfejlesztési igények megoldasa.
A felhasznal6i kor bévitése céljabol tobb tizezer tovabbi MMK
személy tajékoztatasat szeretnénk megvaldsitani, emellett a
foglalkozasi rehabilitacidban érintett szakemberek céliranyos
tajékoztatasa jelenthet segitséget az MMK személyek korében
torténd népszerusités érdekében, illetve a munkaaddk szemlé-
letformalasa jelenthet el6relépést.

A munkaadok vonatkozasdban olyan szervezetkozi
egylttmikodéseket és erny6szervezeten keresztiili tdjékozta-
tasi tevékenységet terveziink (példaul a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara segitségével), amely révén tobb ezer munkaado
figyelmét hivhatjuk fel az MMK személyek foglalkoztatasdnak
fontossagdra, valamint a szolidaritds és gazdasagi racionalitas
parhuzamos, szinergikus érvényesitésére.

A Portal fenntartdsi idGszaka 2022.12.31-én jar le, ezt
kovetéen a novekvs latogatdszam alapjan bannerként
elhelyezett - MMK célcsoportra, illetve HR szakemberekre
iranyuld - hirdetésekbdl befoly6é bevételekbdl szeretnénk
majd megvaldsitani az tizemeltetési koltségek jovébeli finan-
szirozasat, amely fenntarthatéva teheti kozéptavon a Portal
tizemeltetését.

Emellett az inaktivitasbdl kilépé MMK személyek foglal-
koztatasabdl szdarmazé tarsadalmi hasznokon tul megallapit-
hat6 a Portdl koltségeinek attételes megtériilése. Koltség-ha-
szon elemzési szempontbol vizsgalva az elhelyezked6 MMK
munkavallalok altal fizetett adobevételek és foglalkoztatasuk
utan fizetett allami jarulékbevételek, illetve a jovedelem no-
vekmény miatti fogyasztas tobbletbdl szarmazo allami bevé-
telek kozvetett médon fedezik a Portal miikodtetésének ala-
csony koltségeit. Ezen tulmenden a Portal segitséget nyujt az
egészségkarosodassal €16 személyek (piaci kudarcot jelentd,
allami feladatként megjelend) munkaerd-piaci hatranyainak
enyhitésében és az esélyteremtésben, tdmogatva a munka ala-
pu tarsadalom koncepcidjat és a gazdasagi, tarsadalmi sziik-
ségletek magasabb szinti kielégitését.
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