L. évfolyam - 2. szdm - 2022. tavasz

"Személyes szakmai tapasztalat”

Simon Gabriella

AMIG VELE VAGYOK, BOLDOG"

Bevezetd gondolatok

Mentalhigiénés segitéként, szupervizorként, egyetemi okta-
toként, pedagdgus hivatasszemélyiségemben is kapcsolatba
keriiltem, talalkoztam, dolgoztam egyiitt a szocialis szféra
szamos szakmai képviseldjével, szakmacsoportjaival. Az alab-
bi irasom ezért részben szubjektiv, részben a szakmai szemé-
lyiségembdl végzett munkatapasztalatok megosztasa, részben
olvasmanyélményeim kozzététele lesz.

Irhatnék, irhattam volna a teriilet felépitésérdl, a segitd
kiil6nb6z6 dgazatokrdl, a hivatasok szakmai kapcsolddasardl,
de vagy sokan tisztaban vannak vele, vagy, ha mégsem, utana
nézhetnek remek munkakban. Aki ismeri, kapcsolatba kertilt
vele, tudja, hogy komplex a rendszer, ahogyan azok az élet-
helyzetek is, amelyekben a szocialis teriilet kiilonb6z6 szakmai
képviselSire tamaszkodunk a valosagban, a rendszerbe kertil-
ve kérjiik és igénybe vessziik segitségtiket.

De arrdl, hogy hogyan kapcsolddhatunk, kapcsolédunk
veliik, hogy mit gondolnak 6k a munkajukrél, vagy hogyan
élik azt meg a feladataikon, a kollegialis kapcsolataikon, eset-
leg a szervezeti hdlon keresztiil, talan kevesebbet olvashatunk.
Pedig, valéjaban ott valik lathatéva a Iényeg: a kliens, az apolt,
a gondozott, a lako, az tigyfél, az ellatott — ahogyan feladataik-
bdl fakadodan nevezik a raszoruldkat - gondjainak atélésében.
Abban, ahogy mindez megjelenik a munkatarsak szubjektiv
tapasztalataiban, nehézségeiben vagy 6romeiben. Vagy a hoz-
zatartozok elégedettségében, érzelmi-fizikai terheik megkony-
nyitésében, az errdl sz6l6 élményeikben. Osszességében: a
kialakult, szubjektiv megélésekben, a kapcsolatokban vagy a
kolcsonos, olykor elévételezésen alapuld reakcidikban, a na-
rrativakban.

Leginkdbb arra a mozzanatra szeretnék ezért fokuszalni,
hogy milyen, sokszor szubjektiv, de a szakmai személyiségbdl
reflektalt megéléseket tapasztaltam én, hogyan, mibél érzékel-
het6 a sok kiilonbozé viszonyulds. Arra, hogy azok, akikkel
kapcsolatba keriiltem szakemberként, hogyan élik meg, hogy
munkajuk, lehet, tobb is, mint napi tevékenység, tobb, mint
bérért, fizetésért ellatott feladatok, tevékenységek sora. Talan
mar identitdsuk része az, hogy segiték. Izgalmas, hogy mindez
hogyan vilik identitas-elemmsé, illetve, hogy mibél érzékelni
azt, hogy a végzett munka a nehézségei ellenére hivatdssa lesz.

Alkalmam volt szamos, a segit6 szakmat képvisel$ szak-
emberrel a fent felsorolt szakmai szerepeimbdl fakaddan be-
szélgetni, vagy kifejezett, jol keretezett szakmai tevékenységet
folytatni. Az igy szerzett tapasztalataimat adom tehat kozre
sajat csoportositasban, ugy, ahogyan az szamomra - részben
el6zetes ismereteim alapjan - hangstlyozddott.

Nem terveztem a sz6 hagyomanyos értelmében kutatast.
Hivatdsban megélé magam, a hivatastudattal mentalhigié-
nés segitéként, pedagdgusként, szupervizorként is foglalkozo
szakemberként 6nkénteleniil is arra figyeltem fel, majd foku-
szaltam a szocidlis teriilet dolgozdival valé6 munkam soran,
amikor a segit6k érzelmei, viszonyuldsai, énképe, identitasa,

hivatdstudata, elkotelez6dése megjelent a szuperviziok, a se-
git6 beszélgetések, vagy a hallgatoi szerepiikbdl adott megnyi-
latkozasaik soran.

Az elégedettséget, a napi oromoket, a nehézségeket, a
megfaradtsdg nyomait, vagy a tevékenységben vald feloldo-
das, a nagyobb egészhez val6 kapcsolddas jeleit vetettem pa-
pirra szinte automatikusan, majd egyre tudatosabban. Sza-
mos megfigyelésem mellett az is érdekelt, hogy mi motivalja
az agazat kiillonbozé képviseldit tevékenységeik végzésekor,
és mi tartja Oket a palyan. Ha megosztottak, érdekelt, hogy
honnan érkeztek, és hogyan élik meg azt, ahol most tartanak,
milyen, talan eszme-szertinek nevezhet6 hit 6lt alakot benniik
akkor, amikor a jol végzett munka 6rome tolti el 6ket, vagy
a nehézségek ellenére is maradnak ott, ahol mindennapi te-
vékenységeiket végzik. Egyaltalan: mi foglalkoztatja Gket a
munkajukkal kapcsolatban, milyen témak koré illeszkednek
elbeszéléseik.

Es, persze, megjelent bennem az is, hogy mindaz, amit
hallok, milyen, az egyének, a csoportok megnyilatkozasaibol
szOtt témak koré, vagy talan rendszerbe illeszkedik vajon, ezek
hol kapcsolédnak egymashoz, hol kapcsolédnak mindahhoz,
amit a szakirodalombdl, vagy a korabbi tapasztalataimbol mar
ismerek, esetleg fel is dolgoztam mar (Simon, 2021a; Simon,
2021b). Tapasztalataimat Ggy adom kozre, hogy a személye-
ket, helyeket - etikai okokbdl - szandékosan anonimizaltam,
fel nem ismerhet6vé tettem.

A gondoskodas sziikségletének kialakuldsa

A gondoskodas - a gondolkodds alapélménye szamos se-
gité korai indittatdsdban megjelenik. Van, aki gyermekkori
élményét emliti: 6 segitett, mentett, gondozott, apolt masokat
— akar a babait, kisallatait, tehat nem feltétleniil parentifika-
l6dtak, hanem egy nagyon er6s, korai belsé motivacié érthetd
ki elmondasaikbol. Eléfordul, hogy jol érzékelhetd segit6i
példa allt el6ttiik: gyermekként lattak, megélték, tapasztaltdk,
hogy a kérnyezet - sziilei, nagysziilei, a kdrnyezetiikbél valaki
- tevékenyen segitettek masokon, csalddjukba fogadtak nevelt
gyermekeket. Ellentétes példa is megjelent: a segité éppen azt
latta gyermekként, hogy a kornyezete ellenséges a raszoruldk
iranyaba, elfordul téliik, és ez ébresztette fel benne a részvét, a
masokért kiallas érzését. Utobbi talan a kamaszkorban megje-
lend igazsagérzettel is sszekapcsolhato.

Mar ezekben a korai élményekben jelen van az egyiittérzés
és a tettekben megnyilvanulé szandék, valamint egy, a késdbbi
segiténél kifejezetten szitkséges magatartas. Az, hogy nyilik
az elfogadas oll6ja: nem tartanak a testi érintéstdl, sem a sze-
génység, a fogyatékossag megtapasztalasatol, nem 6dzkodnak
a betegség lathato, szagolhato, tapinthatd jeleitdl, fizikailag is
kozel tudnak menni a raszorulokhoz. Es nem idegen télitk az
sem, hogy raszorulé gyermekeket hosszabb-révidebb ideig
az otthonukba fogadjanak, csaladi életitk részesévé, részévé
tegyenek.
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Fontos elem lehet még a palyavalasztasaban, hogy fel-
néttként, hitbeli kozosség hivasara érkezik a segitd a szocialis
teriiletre, és dontését egy spiritualis elhivas hatarozza meg.
Tobben nem ott kezdték, ahol ma dolgoznak, korabban apo-
16n6k, szocialpedagdégusok, évodapedagdégusok voltak mas
munkahelyeken. Gyodgypedagdgus végzettségli, ezt megeld-
z6en koznevelésben foglalkoztatott szakemberek is dolgoznak
a kiillonbozd ellatasok teriiletén. Kozos benniik a vonzddas
a segitségnyujtas, a tdmogatés addsa irant. Es olykor prakti-
kus okokat is megemlitenek: kézeli munkahely, jol artikulalt
munkafeltételek, biztonsag. De ahogy kozelebb megyiink, és
elmélytil a beszélgetés, kiilonosen a ,,Mit jelent nekem, és mit
jelentek én a segitettnek?” kérdésére szinte mindig megjelenik
ezen okok mogott is a részvét, az elhivatottsag, a munka, és e
munka altal a tevékenységeik, végsé soron - ett6l valik hiva-
tassa — az életiik jelentéstelisége.

Szeretni, feltétel nélkiil

A feltétel nélkiili szeretet 1étezésének kérdése sok, altalam
megismert segitét foglalkoztat. Kiilondsen azokat, akik na-
gyon szoros kozelségben, apoloként, szocidlis gondozoként,
nevel6sziildként vannak jelen a raszoruldk, a raszorul6 gyer-
mekek életében. Zémmel kihivésos helyzetekben, nehéz fizi-
kai és lelki megterhel6dések kozott, esetleg végstddiumban
segitenek a gondozok példaul az apoltjaiknak, a gondozotta-
iknak, a lakdiknak — de a segitettek szamossaga miatt erre csak
korlatosan képesek.

Olyan gyermekekkel osztjak meg az életiiket a neveldszii-
16k, akik nehéz élethelyzetekbdl, olykor stlyos érzelmi-fizikai
terhekkel érkeznek. Nem huizhaté meg a hatar: a szeretet jelen-
léte nélkiil nem végezhet6 a feladat, de nehezebb az elengedés.

Annak a dilemmaja érzékelheté szinte minden teriile-
ten dolgozd szakember esetében, hogy vajon meddig lehet,
meddig szabad egyiitt érezni a fajdalommal, a nehézségekkel
kiizd6kkel, hol huzzak meg a szakmaisdg és a személyesség
hatarait, mikoézben szinte lehetetlen, hogy legmélyebb em-
beri mivoltukban ne szdlitsa meg Gket a helyzet, a sors. Azt
érzékelik sokszor, hogy a rdszorulok szinte barmennyi segit-
séget, odafordulast elfogadnanak, és 6k is szivesen adnanak,
de menni kell tovabb. Vagy el kell engedni valakit. Mert varjak
a segitét masok is, a tobbi gondoskodast igényld, véltozik az
ellatott, a nevelt gyermek élethelyzete. Szorit az id6, és olykor
szorit a torokban az egyiittérzés is.

»Beszélgessiink!”- mondjak sok lakdsban, apartmanban,
koérteremben az érzelmi nélkiil6zésben, egyediillétben, a végs6
kérdések kozott magukra maradva az apoltak, a gondozottak,
de a fizikai teend6k mellett a rahangolddasra, a tekintetek egy-
masba fonddasara mar alig jut id6.

Dilemma ezért, hogy meddig engedjék a fizikai mellett a
lelki igénybevételt, hol kell, hogy megjelenjen az énvédelem,
a sajat munkaerd, a ,munkaeszkoz” védelme a megterhel-
désektdl. S6t: dilemma az is, hogy esetenként a sajat fizikai
fajdalmak, az iziileti bantalmak kihalldsa két emelet-madszas,
szamos emelgetés kozott vajon elegendd jel-e a megallasra,
vagy a nem gyengeség jele-e, az 6nbecsiilés sériilésével.

Az onfelaldozas és a hatar-szabas kettGssége, a belsé hang
meghallasa és a ,meddig feltétel nélkiili a szeretetem” para-
doxona tobb segitét ezért intenziven foglalkoztat. Olykor btin-
tudattal is talalkoztam, példdul azokban az esetekben, amikor
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hosszu apolas, érzelmi 6sszehangolddas utan a gondozé nem
tudott megjelenni a temetésen, mert egy masik, 0j helyen var-
tak. Sokuk lelki igénye lenne, hogy méltoképpen elkoszonhes-
senek néhany gondozottjuktdl. Ezt a csaldd is varna, hiszen
a nehéz helyzetekben a segité és a csalad osszekapcsolddik,
Osszekapaszkodik, szovetséget kot egymadssal. Talan kotddik
is, amelyet érzelmileg is le kell zarni.

Utobbi kérdés szamos egyéb dilemmat is okoz. A hogyan
kotddjenek ,,okosan”, hogyan szeressenek meg rajuk szoru-
l6kat a sajat érzelmi sériilés veszélye nélkil, mit kezdjenek a
veszteségeikkel, hogyan dolgozzak fel 6ket, és hogyan éljenek
egyiitt a felel6sségtudatukkal.

A feltétel nélkiili szeretetet a kisgyermek-gondozé kollé-
gak gyakran megélik, az érzelmi kozelség munkajuk szerves
része. Tapasztalataik szerint a sziilokkel is megtalaljdk a ko-
z0s hangot a kisgyermeki életkorban eléfordulé helyzetek-
ben. Elettapasztalatuk, gyakorlatuk sok szorongé sziilének is
tamogatast nyujt. Nehézséget okoz, ha olykor bizalmatlan a
szll6, illetve eléfordul, hogy a nehéz esetek soran a szakem-
berek dnmagukban keresik a hibat. Megjelennek nehéz érzé-
sek akkor is, amikor a nevelt gyermekek sorsa mégsem fordul
jobbra. A szakemberek egyik dilemmdja ekkor az, hogy vajon
mindent megtettek-e, amit a helyzetben meg lehetett tenni, a
masik a szeretetbdl fakadé nehéz érzések sora.

Az idéb szoritdsdban

Az id6, mint fentebb is lattuk, meghatarozé tényez6: mi
hatdrozza meg, hogy a segit6k kivel, mennyi idét toltsenek a
segitségnyujtas soran. Bentlakasos intézményben vagy hazi
gondozas alkalmaval - idébeosztastol fiiggetleniil -, mikor in-
duljanak tovabb a kovetkezé gondozotthoz. Ehelyiitt gyakran
megjelenik, hogy a lakok érzékelik és patika-mérlegen mérik,
kinél mennyi id6t toltenek a segiték. Ugyelni kell tehét az el-
térd igényekre, de az egyéni érzékenységre is. A jogszabalyok
altal szabalyozott helyzetekben pedig az tigykezelés alapossa-
ganak kovetelménye belsé igény, de kotelezettség is. Az érzé-
keny tigyek gyors, hatékony megoldasa irdnti sajat elvaras is
gyakran fesziti a szakembereket.

Nehéz érzések, dilemmdk, a kiégés veszélye

A, Mit tehettem volna még, mindent megtettem-e?” — kér-
dése szintén tobbszor lathatova valik a szakemberek tamo-
gatasa soran. Kiilonosen akkor, amikor a haldllal, esetleg az
Onkezl halallal taldlkoznak a segiték. Ilyenkor az elengedés
még nehezitettebb. A legodaadébb gondoskodas melletti min-
den allapot-romlas, a végesség megtapasztalasa sziikségszert-
en Onvizsgalatot is eredményez. Vagy az egyes hatosagi esetek
tigymenetének relativ lassisaga - még ha az a koriiltekint6 in-
tézkedés okan torténik is -, a szenvedés, a megfosztottsag ujra
megjelenése, ,,Ujratermelédése” feltetetik olykor a segit6vel a
fenti kérdést. Legnehezebb érzésként a veszteség - feldolgozas,
a lelkiismeret kérdései jelennek meg itt is. Megjelennek a ne-
héz érzések a nevel6sziilknél is: az elvalasok még sikertorté-
netek esetén is megterhelGek.

A hidbavalésdg érzése, és az ebbdl fakad6 nehéz érzések is
lathatéva valnak olykor. Felzaklat6 érzések, mint a btintudat,
harag, lelkiismeret-furdalds is megjelennek a munka soran.
F6képp olyan helyzetekben, amelyekben a legtobb, amit a segi-
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t6k adhattak, sem bizonyult elegendének. Mivel személykozi
kapcsolatokban zajlé munkarol beszéliink, ezek a hianyok is
érzelmi helyzetekben mutatkoznak meg. Féképpen emocio-
nalisan megterhel6 alkalmakkor (faradtsag, kimeriiltség az
egyik oldalon, elégedetlenség a masikon), vagy sajat mércével
mérhetd, indikatorokkal nehezen kifejezhetd elégtelenség -
érzésben. Utdbbi akkor valik lathatéva, amikor a segitett nem
érzékeli a munka aldozatossagat, helyzetébdl, korabdl, vagy
mas, esetleg pszichés okokbdl kifolyolag minddssze a sajat al-
lapotara tud fokuszalni, és mar csak a hianyon keresztiil képes
kommunikalni. Néha valdban az érezhetd, hogy az adé fél ol-
dalan elfogytak a lehetdségek, és a legtobb, ami nyujthato, a
szenvedés enyhitése, a romlé allapot szinten tartasa.

Ezért el6fordul, hogy a személyes gondoskodasban a ko-
tédések tudatos keriilése a segiték részérdl, a gyakorlatiassag
olykor csak annak fedésére szolgal, hogy az érzelmi-kapcsolati
terheket enyhitsék, a kapcsolat nehéz feleldsségét csokkentsék,
és megeldzzEk a nagyon intenziven jelen 1év6 kiégés-veszélyt.

A feleldsség arcai

Ezzel fligg Ossze a feleldsségérzet, amely szintén gyakran
megjelenik e munkakorokben. A lehet6 legnagyobb gondos-
sagot kivanja meg a feladat, hatarozottsagot és egyiittérzést
egyszerre, mérlegelést és dontéseket szinte minden pillanat-
ban. Ezért sokszor mas, a fentiektdl eltéré okokbol is gyakor-
latiasnak tlinnek a munkatarsak. Sziikségessé valik, hogy ha-
tarozottsagot mutassanak, gyakoroljak a hatartartast a maguk
iranti egytittérzésbol, de olykor a kollégak felé is, példaul a he-
lyettesitések vallalasa alkalmaval. Ehhez tarsul annak a felel6s-
sége, hogy - részben a gondozottak érzelmi bevonddasa miatt,
részben a munkaer6hianybol fakadéan - szorit6 érzésként
tapasztaljak példaul a ,,Nem lehetsz beteg, nem hidnyozhatsz”-
gondolatat, a felel6sség érzését masokért, a sajat munkaerd
esetenkénti kizsakmanyolasaval és a tulterheltséggel egyiitt.

Azokon a helyeken, ahol jogszabalyok altal meghatarozot-
tan dolgoznak és dontenek a segit6k, kevesebb helye marad
az érzelmi dilemmaknak. De a feleldsségérzet, és az tigyfelek
oldalan nehéz sorsokat, élethelyzeteket latva, a megterheld,
fajdalmas érzések koziil szamos hatvanyozottan jelen van. A
részvét és a jogszabalyok taldlkozdsa, az emberi elesettség, a
kilatastalan helyzetek lehet6 legjobb megoldasanak igénye és
kotelezettsége, valamint a sokszor ujratermel6dé nehézségek
okoznak megterhel6 pillanatokat. Mellettiik a sikeres folya-
matokban valé {igyfél-szakember egylittmikodés o6romei
szereznek ritka és értékes érzéseket. Megelégedettséget okoz
példaul a csalad mikodéképességének helyreallitasaban vald
részvétel, a hatékonysdg megélése, vagy amikor jol fogadjak a
csaladok a megkereséseiket.

Egyik legnehezebb gondolatként a ,,Nehogy hibdzzak” ag-
godalmat emlitik a segit6k koziil sokan, az elvarasoknak val6
megfelelés igényét. Megfelelés a kollégdknak, a munkakori fel-
adatoknak, az elldtottaknak, folyamatosan kell§ empatiat mu-
tatni — szinte allandéan empatias tizemmodban lenni a sajat
érzelmeknek vald kiszolgaltatottsag nélkiil -, és végiil a meg-
felelés sajat maguk bels6 igényeinek, annak, hogy a jol végzett
munka utan biiszkeséget, elégedettséget érezhessenek.

A leggyakrabban emlitett terhek az idéhiany, a nehéz sor-
sokkal vald taldlkozas, a fajdalom, a szenvedés, a kiszolgal-
tatottsdg megtapasztalasa, a korlatozott segitési lehetdségek,

a veszteségek, és gyakran az is, hogy a segit6k nem latjak a
teljes folyamatot, részben a felgyorsultsag miatt, részben mert
a gondozottak kikertilnek vagy a latdtertikbdl, és/vagy a rend-
szerbdl a. Utobbi nem mindig a sikertorténetek okan torténik.

Ami megtart, és ami hidnyzik

Arra a kérdésre, hogy mit tartanak a segiték - szocidlis
gondozok, neveldsziilok, szocialis foglalkoztatok, és az alta-
lam megismert mas szakemberek a legnagyobb elismerésnek,
sokan a hdla érzésének kifejez6dését emlitették — a szavakban,
érintésekben, pillantdsokban megjelend mozzanatokat. Azt,
hogy a segitettek jelzik, mennyire varjak 6ket, oriilnek nekik,
és amikor mindez esetleg az 6 allapotuk iranti érdeklédésben
is megnyilvanul. Hihetetlen érzékenységgel veszik észre a gon-
dozottak a segitok lelkidllapotat, és — ha a sajat nehézségeik
nem vonjak el a figyelmiiket — érdeklddéssel veszik koriil oket.
Azt viszont szinte kivétel nélkiil jelzik, hogy bantja segitéket,
ha munkajukat pusztan szolgéltatasnak tekintik, és ezt érezte-
tik is veliik - akar a segitettek, akar a hozzatartozok.

Orémforras tovabba a megelégedettség szamos kifejezd-
dése: jo szoval, pozitiv visszajelzésekkel legfGképpen, vagy
az esetleges allapotjavulds, a pszichiatriai betegek, értelmi
sériiltek esetében az érzelmi kapcsolddas, a ragaszkodas jelei-
nek megtapasztalasa, a k6tddések megérinté jelei. Amelyeket
példaul a bolcs6édei gondozdk, a nevelsziilok szép szammal
tapasztalnak. Orémforrds tovabba a kollégék kozétti spontan
szakmai talalkozasok ereje, és a munkahelyei kozosségi élmé-
nyek.

A ,,Mit kapok?” — kérdésre a feltétel nélkiili szeretetet, a
folyamatos tanulds lehetségét (6nmagukrol, masokrol, olyan
teriiletekrdl, amelyekkel szemben akar ellenérzésiik volt ko-
rabban), az 6nismeretet, az elfogadast, a sikerélményt, a halat
és néhanyan a segitésben az dramlds-élmény, a flow megta-
pasztalasat emlitették.

Ugyanakkor a tdrsadalmi elfogadottsag hianyat tobben is
megélik. Ugy érzik, nem tekintik hasznosnak, mert nem ltva-
nyos a munkajuk, és olykor eléfordul, hogy az ,,6 vélasztotta’,
~nem vitte sokra” megitélésekben jelenik meg a kérnyezet el-
hatarolodasa. ,Nem ismernek”, ,sajndlnak”, érzékelik olykor a
segiték. Egy — egy nyilvanos megmutatkozas, vagy a segitett
- helyzet sajat élményt megtapasztaldsa azonban gyakran mo-
dosit a véleményeken.

Erdforrdsok: az dnbecsiilés és az elhivatottsdg

Sokan azonban azt jelzik, hogy fontossaguk tudata rész-
ben dnbecsiilés-alapt, részben — f6képp a bolcsédei gondozdk
esetében, de sok helyen mdsutt is — a pozitiv visszajelzések ré-
vén is megérkezik. A kollégakkal valé kapcsolatuk leirasaban
szinte mindeniitt a szovetség, a bajtdrsiassdg, az Osszetartozas
élménye fejez6dott ki, mely a nehéz helyzetekben valé dssze-
kapaszkodasra utal.

A segité szakemberek legfobb erdforrdsa az elhivatottsdg, a hi-
vatdstudat, a felelGsség és a kapcsolatok, a kotddés.

»Viktor Frankl 6n-transzcendencidjanak (Frankl, 2016)

gondolatat kifejtve, az élet értelmérdl, az tigyszolgalatrol be-
sz¢l Bagdy. Az Ontranszcendalé képesség (Frankl, 1983, idézi
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"Személyes szakmai tapasztalat”

Bagdy, 1996b) az ember 6nmagan til mutaté céljait (példaul)
a hivatastudat révén szolgalé emberi létezés sajatja, az onak-
tualizacidé' pedig - e lehet8ségnél maradva - az tigyszolgalat-
nak szentelt életbe val6 belefeledkezés, mely révén az egyén
legalabb idélegesen maradando jelet hagyhat az idé homok-
jaban (Bagdy, 1996b). Ez a vallalas, szandék, vagy hajthatja a
hivatasban gondolkodok torekvéseit, ettdl valik tevékenységiik
a munkavégzésnél tobbé, atszellemiiltebbé, magasztosabbd”
(Simon, 2021b, 4).

Ezt a legtobben a ,,Mi tart itt?” kérdésére adott vélasz, a
segitségadds, szakmai nyelven az altruizmus igényével, annak
Onjutalmazé érzésével fejezték ki (metaforikus kifejezéseik
sordban tobbszor a segité kéz nyujtdsa, az élet megszinesitése,
a napfény, a fénysugdr jelent meg). Fontos vonzé elem egyes
teriileteken a viszonylagos szabadsag, a valtozatossag, a moz-
galmassag megélése, a monotonitas-nélkiili munka. Ugyanak-
kor a tamogatd kollegialis kozeg hianya is megjelenik ott, ahol
a munkatdrsak kijarnak a gondozottakhoz. Motivacios er6 az
iddsekkel, a kiszolgaltatottakkal vald egytittérzés, a gyerme-
kek, gondozottak szeretete - sokan kifejezetten a szeretet szot
emlitik.

Eréforras tovabba, hogy sokan a segitettek, gondozottak
koziil kimutatjdk a szeretetiiket, ragaszkodoak, tdmaszként
gondolnak segitdjitkre, stabilitdst, biztos pontot jelentenek
nekik. Motivacidik kozott hangsilyos, hogy jo érzéssel tolti
el 6ket a jol végzett munka, a csaladok esetében a korrekcids
szerep betoltésének képessége, a segit6 szandék kanalizalasa.

Osszegzés

Segit6k segitjeként szerzett tapasztalataim rovid Ossze-
foglalasa e néhany oldal, de korantsem tudja visszaadni azt a

komplexitast, amilyen szervezeti haloban, és azt az dsszetett-
séget, amilyen fizikai és érzelmi munkaval, megterhel6dések-
kel és 6romekkel vannak jelen e segitSk a terepen, a tarsada-
lom szovetében, az életiinkben. A feliiletes szemlélé szamara
- ahogyan 0k is érzik — sokszor szinte lathatatlanul, de egy-
szersmind nélkiilozhetetleniil. A szévet az ¢ aldozatos mun-
kajuk nélkiil bizonyosan felfeslene, hianyukat mindannyian
megéreznénk, hiszen nélkiiliik nehezebb lenne az életiink.

A leghitelesebben az egyik segité szavaival zarhatok, aki
amikor - az Angyal Andrasnak tulajdonitott - emberi haj-
toerdrél, a sziikségeltségi sziikségletrél (Angyal, 1961, in: Bagdy,
1997) kérdeztem, azt valaszolta: ,,Amig vele vagyok, boldog. Mi
lehet a szamara, ami szamunkra ennél fontosabb?
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