A7 E-KORMANYZAT KOZOSSEGI SZINTEN: ALKALMAZASI
LEHETOSEGEK STAJERORSZAGI PELDAKON

WALTER Z.SILINCSAR

1. BEVEZETES

Az internet, és altalaban a modern informacios- és kommunikdciés technolégiak felhasznalasa
teljesen Uj utakat nyitott a kdzigazgatds teriiletén is. Bar Ausztriaban a digitalis f6ldrajzi adatgy(jtés-
nek jelent6s hagyomanyai vannak, a napi szintd f6ldrajzi adatfeldolgozas, és ennek integracidja, va-
lamint az allami, tartomanyi és helyi igazgatas leegyszertsitését biztositd e-kormanyzat szolgalataba
allitasa még igen tavol all attél, hogy teljes kérinek nevezhessik.

A szamitégépes hardverek és szoftverek intenziv fejlédése, a rendszerkdltségek jelentés csok-
kenése, tovabba a digitalis szolgaltatisok alkalmazasanak névekvé elfogadottsiaga mind-mind hozza-
jarultak ahhoz, hogy az elmult negyed évszazadban érezhetd javulas legyen tapasztalhatd a kbzigaz-
gatas terliletén a digitalis adatok rendelkezésére allasaban és felhasznalasaban. Ez csak azért volt le-
hetséges, mert a foldrajzi adatok kezelése terén Ausztria szamottevé hagyomanyokkal, tapasztala-
tokkal rendelkezik.

A térségi jelent6ségl adatok az e-kormanyzas kezdeti szakaszaban t6bbnyire alarendelt szere-
pet jatszottak, a digitalis foldrajzi adatvalaszték altalaban csak a domborzati viszonyokra és a koz-
igazgatasi hatarokra vonatkozé informacidkra korlatozoédott, de az elmult néhany évben a digitalis
adatok minden teriileten torténé elterjedése elGsegitette a kozigazgatas gyors fejlédését. Szamos
igazgatasi terlleten bevezetésre keriiltek a GIS-rendszerek. Csak ennek révén valt felismerten szik-

ségessége és donté mértékben tamogatotta egy atfogd geoinformatikai adat-infrastruktdra kiépitése.

2. ROVID ATTEKINTES A FOLDRAJZI ADATOK FELHASZNALASANAK
AUSZTRIAI HAGYOMANYAIROL

A digitalis f6ldrajzi adatok kézigazgatisban térténd altalanos alkalmazasaban rejlé lehetéségek
kibontasat célzé vizsgalatok kezdetén a fOldrajzi adatinfrastruktira, az adatok minésége és az adat-
politika kérdései alltak a kozéppontban. Els6rendl fontossagu volt az egységes adatformatum és a
megfelels interfészek kialakitisa, amelyeket aztin nemzeti szinten szabvanyként fogadtattak el az

Osztrak Szabvanytgyi Hivatal kézremkodésével.
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Tovabba Ausztria bonyolult kézigazgatasi rendszerének sajatossagai, az allami, tartomanyi és
telepiilési szinten meghatarozott eltéré hataskérok megkovetelték bizonyos kérdések tisztazasat,
mint példaul az adatgydjtés- és tarolas kézponti vagy decentralizalt jellege, a hozzaférési jogositva-
nyok, a rendszerkompatibilitas vagy a koltségek viselésének megoszlasa.

Mig allami- és tartomanyi szinten csaknem kizarédlag az ESRI cég szoftverei keriiltek alkalma-
zasra, addig 6nkormanyzati szinten az ArcGIS (ESRI), AutoCAD (Autodesk) és a Geo-Media (In-
tergraph) termékei egyarant hasznalatban vannak.

Ausztridban az allami szintd f6ldrajzi adatpolitika létrehozasanak kezdeményezése a tartoma-
nyoktdl indult. 2001-ben a tartomanyi vezetSk konferenciaja jovahagyta egy orszagos méretd f6ld-
rajzi adatbazis kialakitdsat. A tartomanyok altal delegalt térinformatikus kutatok és geodéta szakem-
berek munkacsoportja 2002-ben kidolgozta az osztrak f6ldrajzi adatpolitika koncepcidjat, amely
alapjaul szolgalt a 2003 marcius 18-an napvilagot latott ,,Geoadatpolitikai Platform” létrehozasanak.
Ennek kialakitisahoz nélkilézhetetlen volt az allam, a tartomanyok és az dnkormanyzatok megalla-
podasa. A megallapodas az alabbi pontokrdl tartalmazott rendelkezéseket:

*  ateriletet hidnytalanul lefed$ adatbazis nyilvanos hozzatérhetGsége, az adatok valodisaga

és meghatarozott minésége;

*  a felelGsségi viszonyok régzitése a nyilvanos adatbazis felépitését, gondozasat és rendel-

kezésre allasat illetGen;

. az adatok egységesitése és Osszekapcsolhatosaga (tartalom, szerkezet, pozicié, metaada-
tok);
. a nyilvanos adatok hozzaférési lehet6ségének és hasznalatinak szavatolasa az Onkor-

manyzatokon belill, illetve azok kézott a lehetd legalacsonyabb koltség- és munkarafordi-

tassal;

. a nyilvanos adatok informaciés szolgaltatbkon keresztill torténé alkalmazasinak meg-
konnyitése;

*  azadatok értékének novelése, a benntik rejlé gazdasagi potencial kihasznaldsa a gazdasagi

szereplSk és a kutatas-fejlesztés tekintetében;

*  az intézmények egyittmikodésének és kommunikacidjanak Gszténzése (v6. Kanz, W

2004).

Ez a kévetelményrendszer a korszerd és allampolgar-kézeli tigyintézést hivatott megvalésitani
az e-kormanyzat révén, és egész Ausztridban az interneten keresztll t6rténé hivatali tgyintézés

alapjaul szolgalhat (7. dbra).
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1. abra. Az e-kormanyzat ,épiilete”
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Forras: Granprrs, E 2003.

A megvalositasban a legnagyobb logisztikai kihivast az elektronikus aldiras, az tgytélkartya, és
az elektronikus okmany bevezetése jelentette, az ehhez szitkséges szervezeti és technikai keretfelté-
telek megteremtésével egyitt.

Ebben dénté szerepet jatszottak a 2003-as év kézepén életre hivott magasabb szintG grémiu-
mok, a ,,e-Kormanyzati Platform” és az ,,e-Kooperaciés Bizottsag” (2. és 3. dbra). Feladataik az e-
Korményzati Utiterv nevi intézkedéscsomaggal kapcsolatos hatarozathozatal, teljes kord koordina-

ci6, valamint az el6rehaladas nyomon kévetése.
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2. abra. Az e-kormanyzat és a geoadatpolitika felépitése és szervezete
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3. abra. A gEo-kormanyzat struktiraja: az e-kormanyzat és a geoadatpolitika integralasa
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3. AUSZTRIA E-KORMANYZATI STRATEGIAJA

Az e-kormanyzat els6édleges célja a hivatalos lgyek egyszert és gyors lebonyolitasanak biztosi-
tasa minél t6bb allampolgar és vallalkozé szamara, olyan formaban, hogy ahhoz ne legyen szikség
specialis tudasra, képességekre vagy technikai felszereltségre az internet, az elektronikus levelezés
vagy az elektronikus alairas alapvets ismeretén tilmenden.

Mindenhol, ahol eddig hagyomanyos informaciés és kommunikaciés eszk6zok szolgaltak az
tgyintézést, az elektronikus média alkalmazasaval teljesen Gj perspektivak nyilnak. A legnagyobb le-
het6ségek nem az un. atmeneti szakaszban — mint amilyen az e-mail vagy a digitalis sz6vegfeldolgo-
zas — vannak, hanem az e-kormanyzatban.

Az elektronikus tgyintézés céljainak eléréséhez és atvételéhez nélkilozhetetlen a szervezett,
projektszerd eljaras. Ez magas szintl tervezést, az un. ,,e-Kormanyzati FGterv” létrehozasat és meg-

valositasat igényli.

3.1. Az e-Kormanyzati Féterv

Egy a szbvetségi allam, a tartomanyok, és a helyi 6nkormanyzatok képvisel6ibél allé munka-
csoport a tartomanyl vezet6k konferencidjainak kezdeményezésére 2003-ban kidolgozta az e-kor-
manyzas teljes koncepcidjanak javaslatat. Az elsé intézkedések egyike volt a lakossag, illetve vallal-
kozasok megismertetése az 4j médiaval. Ehhez sziikség volt integralt és polgarbarat megoldasi lehe-
téségre szamos Uj problématertleten, mint a kérelmez6 felismerése és jogosultsaganak ellenérzése,
vagy a hozzaférés biztositasa a kiilénb6z6 nyilvantartasokban. Emellett a térvényi szabalyozasokat
is at kellett gondolni, példaul a hivatalos iratok kézbesitésével kapcsolatos eljarasok teriiletén.

A koltségek és altalaban a pénzligyi kérdések is megoldast igényeltek. A kiilénb6z6 kormany-
zatl szinteket atfogd igazgatasi rendszerek tranzitdijakbol torténd finanszirozasa profitcsékkents-
nek bizonyult, és jellegében sem felelt meg az IT-rendszerek jellegzetes koltségszerkezetének, ame-
lyeket a magas allandd- és a csekély aranyu valtozo koltségek jellemeznek. A felhasznalok szamara is
atlathatova és kovetkezetessé kellett tenni a koltségek kérdését. Példaul az ebben az id6ben hatalyos
szabalyozasok a lakossaginal magasabb dfjakat allapitottak meg az intézmények internet-hozzaféré-
sével kapcsolatban, amely eltantorithatta a potencialis Ugyfelek egy részét a szolgaltatasok koérébe
val6 bekapcsolodastol.

Ujabb problémateriilet nyilik a nyomtatvanyok teriiletén. Az elektronikus nyomtatvanyok né-
velik a felhasznalobarat jelleget. F6ként akkor elényds alkalmazasuk, ha a kiilonb6z6 eljarasok nagy

valtozatossagban, de csekély gyakorisageal fordulnak el6.
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Ausztria e-Kormanyzati Féterve végil az érintettek intenziv egylittmikodésében valamennyi

igazgatasi teriilleten alkalmazasra keriilt. A szolgaltatasok ellenértékét mar mobiltelefonrdl vagy hi-

telkartyaval is ki lehet fizetni, de az elektronikus 4tutalas (online-banking) is lehetséges. Sikerrel za-

rult 2004-ben az elektronikus kézbesitéssel kapcsolatos kisérleti projekt is.

A kovetkez6kben az e-kormanyzat f6tervének legfontosabb paraméterei kertilnek bemutatas-

ra. Bzek a tényez6k els6sorban a rendszer mikédésének alapjait és az infrastruktdrat érintik.

Az elektronikus ligyintézés jogi hatterét a 2004. marcius 1-én elfogadott e-kormanyzati
torvény biztositja. Ez tette lehet6vé a lakossag, a vallalkozok és a hivatalok kapcsolat-
rendszerét meghatarozé a korabbi térvényi szabalyozasnak az elektronikus tigyintézéssel

val6é kompatibilitas megteremtését is.

Szamos eljarasban jogosultsag-vizsgalatra vonatkoz6 dokumentumokra vagy mellékletek-
re van sziikség. A leggyakoribb alapdokumentumok kozé tartozik példaul a sztletési
anyakonyvi kivonat, az allampolgarsagot igazolé okirat és a bejelentSlap. Az e-kormany-
zat lehet6vé teszi ezen dokumentumok mell6zését, amennyiben a felhasznal6 hozzajarul

adatainak a kézponti adatbazisbdl torténd atviteléhez.

Az elektronikus tigyintézés teriiletén elengedhetetlen a bejelentési cim megbizhatésaga az
informaciok kézbesitési biztonsaga érdekében. Ezért sziikség van egy hiteles és minden

e-kormanyzati alkalmazas szamara rendelkezésre all6 cimjegyzékre.

Mivel az osztrak cégjegyzék csupan a potencialis elektronikus tigyintézést hasznalé po-
tencidlis tgyfelekként széba kerillS jogi személyek egy részérdl ad tajékoztatast, ezért egy
sajat szervezeti jegyzéknek kell a bekeriilés lehet&ségét biztositani az utdlag igényt muta-
t6 jogi személyek szamara (mint pl. k6zhasznua szervezetek, egyesiiletek, nem cégjegyzék-
kételes kisvallalkozasok stb.).

Minden egyestlet-alapitast, valamint egyesiileten belil véghezvitt véaltoztatist jelenteni
kell a teriiletileg illetékes hatésagoknak. Ezek a j6vében egy kézponti egyesiileti jegyzék-

ben keriilnek nyilvantartasra.

Az e-kormanyzast és e-fizetést jelenleg még legtobb esetben nem lehet 8sszekapcsolva
alkalmazni. Ennélfogva az osztrak bankokkal térténd egyluttmikoédés keretében egységes
azonositot vezettek be a fizetési felszolitasok és a fizetési visszaigazolasok kezelésére.
Azoknak az allampolgaroknak, akik hasznaljdk az online banki Ugyintézést, felkinaljak
egy Ugyfélkartya (alafrast helyettesité chipkartya) hasznalatanak lehet6ségét. Eddig egy
tgyintézés lezarasahoz meg kellett varni a befizetések atfutasat. Most a szamlakrol a min-

denkori e-banki tgyintézé programmal kézvetlenil a szamitégép képernydjén keresztiil
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kaphatnak az tgyfelek betekintést, illetve egyetlen kattintassal elintézhetik az esedékes
befizetéseket is. Alternativaként azonban tovabbra is lehet6ség kinalkozik mobiltelefo-

non vagy hitelkartyan keresztuli Ugyintézésre is.
gy gy

e Vidéki térségekben az internet-hozzaférés sok helyen még alacsony atviteli sebességet
biztosité telefon-modem kapcsolat révén valosul meg. Ennek ellenére az osztrak allam-
polgarok az Eurépai Unidban a leggyakoribb internet-felhasznalék kozé tartoznak. A
szélessavu infrastruktara (ADSL, WLAN) kiépitésével jobb és gyorsabb internet-hozza-
térés kinalkozik. Tovabba sziikséges béviteni a nyilvanos internet-elérési pontok, illetve a
vezeték nélkili ,hotspotok™ korét, igy a sajat halézati hozzaféréssel nem rendelkezSk

szamara is vonzova tehet6 az elektronikus tigyintézés.

* A hivatalok kéz6tti nem nyilvanos, belsé 6sszekottetések a jogi tigyintézés és hitelesség
biztonsagat szolgaljak. Ebbe a kapcsolatba minden atfogé alkalmazasnak, kilonosképpen
a szOvetségl névjegyzéknek is, be kell kertilni. A portalok 6sszekapcsolasa nem csak a hi-
vatalon belili feladatokra alkalmas, hanem lehetSséget biztosit elektronikus tigyintézés

igénybevételére mas jogbirtokosok altal, ha azok hitelességéhez nem férhet kétség.

3.2. Lakossagi portal és tigyfélkartya

Ausztriaban egész sor internetes portdlon érhetk el informacidk az orszag gazdasagara vagy
lakossagara vonatkozéan. Mindkét teriileten szitkséges a meglevé oldalak kiegészitéseként egy atfo-
g0, egységes hozzaférést biztositani a kiilénb6z§ eljarasokra, élethelyzetekre vonatkozé informaci-
okhoz. Jelenleg az Gsszes eljarasnak csupan egy része bonyolithaté még le a ,help.gvat” portilon
keresztll. Ez az oldal sajat internetes megjelenéssel nem rendelkezé intézmények szamara is lehet-
vé teszi az e-kormanyzatba t6rténé integralodast.

Az egységes informatikai platform bevezetésével lehetGvé valik az is, hogy nem csak a
,whelp.gvat”-n kdzvetlenil elérhet$ tartalmak, hanem minden, az egylttmikdédésben részt vevo por-
talon hozzaférhets tgyintézési lehetéség egységesen elérhets legyen, igy a felhasznalok minden
élethelyzethez kénnytszerrel képesek lesznek megtaldlni a kapcsol6doé informacidkat és eljarasokat.
A rendszer regionalizaciéjardl kotétt megallapodasok révén lehetévé valt a regionalis informaciok
ill. adatok kézvetlen felhasznalhatsaga.

A digitalis alairds problémajit megoldandé egy ugyfélkartyat, az tgynevezett ,allampolgari
kartyat” vezettek be. Ez lehet6vé teszi minden olyan nyilvanos tgyintézéshez valé hozzaférést is,
ahol a felhasznalé személyazonossagat hitelesen igazolni sziikséges. A rendszer mikodésének ga-

rantalasahoz szitkség van a mar meglévé megoldasok, mint példaul a mobiltelefonos, sms-iizenet-
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ben t6rténd hitelesités tovabbi tamogatasara is. Az allampolgari kartya koncepcidjanak kiterjesztésé-
nek terve pedig mar magaban foglalja az ilyen feladatokra alkalmassa tett, chipkartyava alakitott sze-

mélyi igazolvany, illetve jogositvany bevezetését is.

3.3. Nyomtatvanyszerver

Steiermark Tartomany 2003 végén tette kozzé a felhivast egy nyomtatvanyszerver fejlesztésé-
r6l, mely elkészilt és 2004 kozepétdl a felhasznalok rendelkezésére all. A szerver funkcidja, hogy
gyorsan és egyszerden allitson elé interaktiv web-nyomtatvanyokat. Egy a szerver elkészilte utan

inditott kampany a kdvetkez6k szerint fogalmazta meg a rendszer elényeit:

* A megadott adatok helyességének kdzvetlen ellenérizhetSsége.
* A rendszer a megadott adatok alapjan felismeri, mely nyomtatvanyrészekre van sziikség

és csak ezeket kindlja fel kit6ltésre, egyszerQsitve az ligymenetet.
* Az online-segitségkérés igény szerinti alkalmazasa.
* A Kkulénb6z6 kitoltési utmutatok felhasznalhatésaga.

* Az elektronikus megbizas elkiildését kovetd visszaigazolas.

Az elektronikus rendszerek segitik a hivatalon beliili informaciécsere optimalizalasat. Ez ép-
pen a tartomanyok és az 6nkormanyzatok kézotti adatforgalmat érinti (pl. idegenforgalmi statiszti-
ka vagy teleptlési zarszamadas). Ezzel elkertilhetSek a korilményes és draga hagyomanyos adat-
szolgaltatasi eljarasok és az adatok hitelességének id6t rablo ellenbrzése.

Annak érdekében, hogy a kommunikacios rendszer felépitésében rejlé valamennyi technikai
lehet&ség megval6sithaté legyen, mindenképpen indokolt egységes szerkezet és normdk kialakitasa
(4. dbra). Ahhoz, hogy a felhasznalok szoftvereinek sokféleségével jellemezhet6 rendszerben, ahol a
kiilonb6z6 mértékben strukturalt adatbazisok mellett sokféle tranzakcié is jelentds szerepet jatszik,
az elektronikus megoldasokban rejlé potencialt optimalisan ki lehessen hasznalni, elengedhetetlen a

terméksemleges interfészek hasznalata.
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4. abra. A kommunikacios struktara
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4. UGYFELKARTYAPROJEKT A STAJERORSZAGI HITZENDORF-BAN
(ESETTANULMANY)

Amikor 2004-ben hatalyba 1épett az Gj e-kormanyzatrdl sz6l6 térvény, Ausztridban megterem-
tédtek a jogi feltételek az elektronikus tgyintézés bevezetésére a hivatali- és maganforgalomban
egyarant. Ebbdl az okbdl kezdeményezte a Szévetségi Informatikai FShivatal (C1O), egylittmiko-
désben Stijerorszag tartomany illetékes szerveivel egy, az 4 térvényi szabalyozasban rejlé lehetsé-
gek kibontasat célz6 mintaprojekt elinditasat az elére meghatarozott kritériumoknak megfelelé min-
tateleptilésen. A projekt célja az allampolgari kartya mindennapi hivatali forgalomban térténd jelen-
téségének és hasznalatanak felmérése volt. Az ebbdl levont tapasztalatokat fel kivantak hasznalni az

e-kormanyzas egész Ausztriara kiterjedd kiterjesztésében.
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A valasztas a tartomanyi székhelyt6l, Graztdl nyugatra fekvo, az osztrak nomenklatiraban

1o

»Marktgemeinde””’-ként besorolt Hitzendorfra esett. Bz a teleptilés az elmult években a fiatal szak-
embergardajaval innovativ igazgatasi székhelyként vivott ki maganak hirnevet, {gy egyaltalan nem
allt tavol az 4j elektronikus médiatol.

Ezenkivil a teleptilés rendelkezett még néhany olyan kedvezé helyi adottsaggal, amely meg-
konnyitette az elektronikus adatfeldolgozas halézatdhoz torténd csatlakozasat. Az énkormanyzat
hivatalanak vezet6je, W. Eibinger, a Graz-i Miszaki Egyetem informatikai diplomajaval rendelkezik,
és személyes tigyének tekintette a modern informacids technolégia telepiilési tigyintézésben t6rténd
alkalmazasat. A tartomannyal, valamint a fenti egyetem kutatoéival kialakitott j6 kapcsolat is elésegi-
tette Hitzendorf kivalasztasat az tigyfélkartya gyakorlati kiprobalasanak helyszinétl.

Az eredeti elképzelések szerint minden, internet-csatlakozassal rendelkez6 telepiilési polgar in-
gyen juthatott volna hozza az Ugyfélkartyahoz, a hozza tartozé kartyaleolvaséhoz, az elektronikus
alafrashoz szlikséges mobileszk6z6khoz. Végil az dnkormanyzat hivatala altal a 173-as szamd hiva-
talos ko6zlonyben kézzétett felhivasra 30-35 hitzendorfi polgar jelentkezett, akik készen alltak arra,
hogy a 2004. majusaban elindul6é projekt fékuszesoportjat alkossak. Ugyanennek az évnek késé
6szén a t6bbi lakos és vallalkoz6 is kapott internet-hozzaférést, biztositva ezzel a részvétel lehetSsé-
gét. A résztvevok kivalasztasakor tigyeltek arra, hogy nem-, kor-, és foglalkozas tekintetében vegyes
csoport legyen és semmi esetre se alljon csupan olyanokbdl, akik eleve megbiztak az elektronikus
adatfeldolgozas médszetreiben. Az egytttmtikddésre vald Oszténzésként a fokuszesoport résztvevii
az allampolgari kartyat, a kartyaolvasét és a mobilalairast a projekt befejezése utan is ingyen hasz-
nalhattak.

Markt Hitzendorf 6nkormanyzatinak a hivatalos kézlonyében (173) a polgarmester kovetke-
z6képpen mutatta be az tgyfélkartyat:

,»Mi az allampolgari kartyar?

Az osztrak ,allampolgari kartya” koncepcidja egy olyan Gsszetett eszkozként, tigyfélkartyaként
hatarozhat6 meg, amely kiilonb6z6 funkcidk dsszegyljtését szolgalja. Ezek a funkcidk kiilonb6zé
chipkartydkon (vagy mas erre kialakitott hordozokon) allnak rendelkezésre. Igy az allampolgarok
dontik el melyik kartyat hasznaljak az elektronikus tgyintézésben tgyfélkartyaként. A koncepcid
megvalosulasanak elsé 1épéseként a mobiltelefonokat és bankkartyakat teszik allampolgari kartya-
ként alkalmazhat6va. 2004 aprilisatél a Mobilkom Austria az Al-es halézatot ajanlja fel megvalosit-

va ezzel a mobil allampolgari kartyat (az Al halézat mobiltelefonnal az 6sszes osztrak mobilszolgal-

'A ,,Markt”, mint teleptiléstipus Ausztridban dtmeneti kategoriit jelent a varosi és kozségi jogallasu telepiilések
kozott. Torténelmileg a magyar mezévarossal, jogilag talan inkabb a nagykozséggel rokonithaté (a forditd
megjegyzése).
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tatonal hasznalhato). 2004 juniusatél minden Gj bankkartya allampolgari kartyaként is alkalmazhato
lesz. Annyi bizonyos, hogy hamarosan, a kézeljovoben, a személyi igazolvany és a diakigazolvany is

allampolgari kartyaként alkalmazhatéva valik.”

4.1. Az allampolgari kartya funkcidi és el6nyei

Az elektronikus kormanyzas koncepcidja lehetéséget nyujt a lakossag szamara, hogy a hivata-
lok szolgaltatasait, valamint a velik szembeni kotelezettségiiket interneten keresztil intézhessék.
Szamos Ugyintézési eljaras soran tovabbra is feltétel a felek alafrdsanak egyértelm@ hitelessége és
jogszertisége. Ehhez jon még az elektronikusan atkiildétt adatok hamisitatlansaga és biztonsaga.
Eppen ezért az allampolgari kartya mikodésével kapesolatban két alapvetd igény fogalmazhaté
meg:

. A felhasznalok kétség nélkili felismerése és azonositasa a kartyaban tarolt személyes ada-

tok alapjan. Ut6bbi adatvédelmi szempontbdl egyébként ellentétes a tarsadalombiztosita-

si-, ad6-, és hasonlé szamokkal kapcsolatos hagyomanyos gyakotlattal.

* Az elektronikus azonositis egyértelmd, hamisitasbiztos azonositasanak képessége. Ennek
révén az elektronikus alairas helyettesiti a sajatkezd szignot, jogi érvényességét az osztrak
alairasi térvény szabalyozza.

Az 14j elektronikus rendszer csak akkor és ott ér el attdrést, ahol a lakossag és a gazdasagi sze-
repl6k is latvanyos el6ny6ket és javulast latnak a hagyomanyos médszerekkel szemben. Ehhez kap-
csolédik a helytSl és id6tél valod fiiggetlenség, az eljaras idStartamanak révidilése és az tn. One-S-
top-Goverment, ami nagyjabol az ,,egyablakos” tgyintézés elektronikus megfelel6jének tekinthetd.
Ennek révén az allampolgarok egyetlen virtualis cimr6l (pl. help.gv.at) kiindulva vehetik igényben a
kozsztéra altal felkinalt Gsszes elektronikus szolgaltatast, amelyhez a hivatalok illetékességének terti-
leti beosztasat mar nem sziikséges ismerni.

A cégek szamara lehetSség nyilik online-szolgaltatasok vevébarat és biztonsagos létesitésére,
mikézben az allampolgari kartya infrastrukturajat hasznaljak.

Napjainkban Ausztridban nem gondolkoznak az allampolgari kartya kételez8 bevezetésén, igy
a hagyomanyos és elektronikus kommunikaciés formak az tgyintézésben még biztosan hosszu ide-
ig parhuzamosan fognak muikoédni. Kimondva-kimondatlanul, a végcél kétség kivil az tgyintézés
hatékonysaganak maximalizaldsa egy egységes rendszeren belll, és ezt az egységes rendszert min-
den bizonnyal e-kormanyzatnak fogjak nevezni. Joggal feltételezhetd, hogy az e-kartya bevezetése
az osztrak beteg- és tarsadalombiztositisban a felléps pénzigyi és szervezési nehézségek ellenére is

csak egy probakor volt az orszagos f6ldrajzi adatpolitika teljes kord bevezetéséhez képest.
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Az e-kormanyzat tertiletén az aktualis kihfvasokat a technikai és szervezési szféra jelenti. Eze-
ket itt csak cimszavakban van méd felsorolni, pedig ezek az elengedhetetlen keretfeltételeket érintik:
az infrastruktara fejlesztése és helyzete, a digitalis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, az adatok biz-
tonsaga, az ugyintézés attekinthetSsége, a k6z0s infrastruktdra, a megfelelé tajékoztatasi rendszer
készenlétbe allitasa a felhasznalok szamara, illetve a felhasznalok képzése, oktatdsa, az Ggyintézés-
ben az alkalmazottak motivaldsa és nem utolsé sorban a koltségkérdés megoldasa, ami az egyik £6
problémat jelentette a tairsadalombiztositasi e-kartya bevezetése kapcsan.

Végezetil tekintsiik at a hitzendorfi allampolgari kartyahoz kapcsolédd gyakorlati tapasztala-
tokat.

4.2. A allampolgari kartya bevezetésével kapcsolatos hitzendorfi
tapasztalatok

Bar az e-kormanyzatrdl sz6l6, valamint az 1999-ben elfogadott aldirisi-térvény, mely iranyvo-
nalat mutatott az elektronikus alairas alkalmazasahoz az osztrak igazgatasban, megteremti a szitksé-
ges jogi keretét az elektronikus kézigazgatasnak, bar a teleptlések részérdl kezdetben kételyek fogal-
mazddtak meg az id6pontot és a projekt megvaldsitasinak gyorsasagat illetGen. Az elSirasok szerint
a teleptilésnek fél éven belil a teleptilés lakoi altal alkotott fokuszesoportban el6szor a technikai
kornyezetet kellett tesztelnie. Ez tObbek kozott a rendszertelepités egyszerliségére és az alapvetd
szoftverkérdésekre helyezte a hangsulyt.

A valosag természetesen mas képet mutatott. Masfél évbe telt, mig a teleptilés Gsszes polgara
bizalmat szavazott az 4 eszk6znek. Masrészt a késedelem a rendszer még ki nem forrott technikaja-
bol is adodott. A hasznalatba vétel is varatott magara, bar a teleptilésen korabban példaul a lakcim-
nyilvantartassal kapcsolatos esetekben mar eredményesen alkalmaztak az elektronikus tigyintézést.

Nehézségek adodtak a kartyaolvaséhoz kapcsolodo szoftver fejlesztésével, amelyek érintették
ennek alapvetd mikodését is. A biztonsagi szinteket folyamatosan emelni kellett, és elengedhetetlen
volt a frissitések rendszeres alkalmazasa. Ezeknek a problémaknak az orvoslasa, mint az a hasonlé
kisérleti projekteknél altaldban lenni szokott, koordinalatlanul, illetve idében elhtizédva valdsult
meg, Szamos tagja a fokuszcsoportnak enervaltta valt, és a projektbdl val6 tavozas mellett dontott,
ezaltal a fékuszcsoport 1étszama id6legesen mindéssze 10 f6re csékkent, szerencsére késGbb ismét
30 fére névekedett. A programban maradék tovabbra is intenziven foglalkoznak a projekttel.

Azok koz6tt a kevesek kozott, akik maradtak, nem csak az elektronikus Ggyintézésben tapasz-
talatokkal rendelkezé és technikdban jartas személyek voltak, hanem internet tapasztalatokkal nem

rendelkezOk is. Ez a kisétleti fazisban, a késébbi tapasztaltok szamara kifejezetten el6nyt jelentett.
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Az 6nkormanyzat részvételének legfontosabb tényez6i a fokuszesoportrol torténé allando
személyes gondoskodas és az egyszerd rendszerkiépités voltak, melyek lehetévé tették az allampol-
gari kartya teljes felhasznaléi kérnyezetének problémamentes bevezetését. Célkitizésként fogalma-
z6dott meg egy olyan CD kibocsatasa, melyet az allampolgarok egyszerlien a szamitégépiikbe he-
lyeznek, csatlakoztatjak a kartyaolvasot, és a felhasznalonak semmi mas dolga, hiszen a szoftver au-
tomatikusan felismeri és telepiti a kartya 6sszes funkcidjat. A rendszer még bonyolult, ami alapvet6-
en a technikai hattér komplexitasabol adodik. A piacon kaphaté kartyaolvasék a hozzajuk tartozd
alafrast segité szoftverrel, amelyre szitkség van, ha e-mailt szeretnénk alairni vagy titkositani, még
nincsenek teljesen kiforrva. Bz abbdl is adodik, hogy a térvényalkotdk az alairasra vonatkozo tor-
vénnyel meglehetésen szigoru kikotéseket szabtak azaltal, hogy az internetes alairast teljesen egyen-
ranguva tették a sajatkezd alafrassal.

Jelenleg mintegy 70 hitzendorfi rendelkezik elektronikus aldirassal. Az alairast biztosit6 szoft-
vert a kisérleti szakaszban 2006 januar eleje és februar vége k6zott az osztrak igazolvanykibocsato,
az A-Trust ingyenesen rendelkezésre bocsatotta. A helyi bankfidk felajanlotta, hogy regisztracios
helyként tizemel és a lakossag bankkartyait ellatja az alafras-funkciéval. Ehhez kapcsoléddan a bank
két alkalmazottjat beiskolazta tigyintézének az A-Trusthoz. Az e-kormanyzatot az érdekl6dok sza-
mara méginkabb hozzaférhetévé teendd, megallapodast kétott a bank és a telepiilés, hogy ezeket a
bankkartyakat mas pénzintézetek is adathordozdként és elektronikus aldirasként egyarant elfogad-
jak. Az gy kialakitott kartyaval a felhasznal6 a teleptléshez fordul, és dijmentesen kap egy kartyaol-
vasot és a sziikséges rendszertelepitést. Az igy kialakitott teljes csomag az elektronikus alairashoz
piaci aron kb. 60-70 eutéba kertilne. A szigné meghatarozott ideig érvényes, azt kévetGen a meg-
hosszabbitasara van sziikség.

A bankok id6kézben felismerték, hogy mint a telebankingnal, egy 4j rendszer elterjesztése itt
is csak akkor lehet sikeres, ha az (legalabb a kisérleti szakaszban) ingyenes. Azt is biztosan tudjak,
hogy a kartya-és alairas biztonsag teriilete befektetést igényel. Hitzendorf példaja megmutatta, hogy
az allamigazgatas és bankszektor egylittmikodése termékennyé valhat az allampolgarok szamara,

legalabbis ami az osztrak elektronikus tigyintézés el6készileteit és bevezetését illeti.

5. OSSZEFOGLALAS

A digitalis foldrajzi adatok igazgatasi eljarasok egyszersitését célz6 alkalmazasa Ausztridban
az atfogo terileti elterjedés kezdeti szakaszaban tart. El6szor 2003-ban kertlt kidolgozasra az e-
kormanyzat bevezetésének atfogd terve, és elfogadasra kertiltek a szitkséges jogi alaprendszerek (e-

kormanyzatrél szolé térvény, elektronikus alairasrol szold torvény). 2004 kézepe 6ta Stdjerorszag-
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ban mikédik egy nyomtatvanyszerver, mely interaktiv web-nyomtatvanyokat készit. Ezzel a Graz
melletti Hitzendorf kozségben az allampolgari kartya bevezetésének egy fontos feltétele teljesiilt.
Az 0j rendszer alkalmazhatdsaga két alapvetd tényezé flggvénye: a felhasznal6 egyértelmd felisme-
rése és jogosultsaganak elfogaddsa egy hamisithatatlan elektronikus alairas segitsége altal.

Egy kozel 30 £6bdl all6 fokuszesoport 2004 méjusa ota teszteli az allampolgari kartya alkal-
mazhatdsagat az tgyintézés megkdnnyitésében. A felhasznalasi lehetéségek jobbara a bejelentési- és
szamviteli tertletekre, valamint a bantigyi nyilvantartasra szoritkoznak.

A kisérlet elézetes Osszefoglaléjaban Hitzendorf 6nkormanyzata elsGsorban a polgarok tal
korai bevonasat, a kevésbé kiforrott technikai rendszereket, valamint a hivatali teriileten hidnyosan
kidolgozott témakdroket kifogasolta. Végul garantalni kell az e-kormanyzattal foglalkoz6 alkalma-
zottak hatékony képzését, hogy elészor az ott fennallé hianyossagok keriiljenek kikiisz&bolésre.

Amig az elektronikus ligyintézés orszagos szinten nem épil ki és nem kertl alkalmazasra a hi-
vatalok kozotth kommunikacioban, illetve nem all rendelkezésre az ehhez nélkiilozhetetlen infra-
struktara, addig a lakossag kérében feltehetSen tovabbra is akadalyokba fog titkdzni az elektroni-

kus-kormanyzas elterjedése.
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A szerz6 koszonetet mondat W. Eibinger urnak Marktgemeinde Hitzendorf 6nkormanyzata-
tol, F. Grandits és F. Zach uraknak a Stdjerorszagi Tartomanyi Kormany részérdl, illetve a hitzend-
orfi ugyfélkartya-projekt fokuszcsoportja tagjainak a személyes tapasztalataikrél készilt beszamolo-

ikért.
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