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Absztrakt

A tagabb infokommunikacioés technolédgiai (IKT) kontextus, €s a mesterséges intelligencia (MI)
kozotti kapesolodasok tobbféleképpen irhatok le: egyebek mellett torténelmi, nemzetkdzi po-
litikai gazdasagtani és miiszaki oldalrdl is. E tanulmény e harmas kiterjedést kivanja bemutat-
ni a kezdetektdl napjainkig, kdozéppontba allitva a mesterséges intelligencia torténetének fobb
allami és transznacionalis mozzanatait. Az eredendden két kiilonallo teriilet, vagyis az IKT és
az MI napjainkban kibontakozé konvergenciaja konnytiszerrel tetten érhetd egyes nemzeti hat-
szelli transznacionalis vallalatoknak a mesterséges intelligenciara is kiterjedd, igen valtozatos
szolgaltatasi kindlatdnak elemzése soran. A konvergencia ekképp megjelend folyamatai egye-
bek mellett nemzetkdzi politikai gazdasagtani biralati kérdésfeltevésekre is 0sztonoznek, kiilo-
ndsen egyes — e helyen valtozatosan targyalt — miiszaki sajatossagok nyoman. A koncentraciok
mindenekeldtt amerikai, és egyre hangstlyosabb mértékben tavol-keleti irdnytak, és évtizedek
ota felvonultatjdk az innovaciok nagyhatalmi partfogasanak jegyeit csakiigy, mint napjainkban
az ugynevezett Big Data problémajat.
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Abstract
The links between the broader Information and Communication Technology (ICT) context and
Artificial Intelligence (AI) can be described in several ways: from the perspectives of history,
international political economy, and technically, among others. This paper aims to illustrate this

threefold coverage from the beginning to the present day, focusing on the main state-related and
transnational moments in the history of Al. The emerging convergence of ICT and Al today,
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which were originally two distinct fields, can be easily traced by analysing the very diverse
range of services offered by some nationally backed transnational companies, including Al. The
processes of convergence that are thus taking shape are also a source of criticism in internatio-
nal political economy, particularly in the light of certain technical features that are discussed
here rather in more general terms. Concentrations are above all in the USA and increasingly
in the Far East, and for decades have been characterized by the patronage of innovation by the
great powers, and the problem of Big Data nowadays.
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1. A torténelmi dimenzio: az in. harmadik platform technologiak
és a Mesterséges Intelligencia torténete napjainkig

A mesterséges intelligencia mar-mar végtelen spektrumara roppant kiterjedt kozéleti és aka-
démiai figyelem harul a természet- és a tarsadalomtudomanyok sokasaga részérdl, beleértve
utobbi teriileteken tobbek kozott az informatikat, a matematikat, a filozofiat, a bioldgiat, a pszi-
choldgiat és idegtudomanyt.

Alighanem irredlis vallalkozés lenne e voltaképpen belathatatlanul sokrétii tertilet atfogd, rész-
letekbe mend, interdiszciplinaris ismertetése. E tanulmany elsé fejezete efféle ambiciok helyett
mindenekel6tt az MI torténetének, illetve annak hegemon olvasatanak bemutatasara vallalkozik,
a késObbi nemzetkozi politikai gazdasagtani birdlati szempontok koriiljarasat késObbre hagyva,
e helyen pusztan érintélegesen targyalva azt a vonatkozé idévonalunk alabbi megrajzolasakor.

1.1. A kezdetek

A mesterséges intelligencia kifejezést 1956-ban alkottak meg, de a mesterséges intelligencia nap-
jainkban a megndvekedett informacidomennyiségnek, a fejlett algoritmusoknak, valamint a sza-
mitasi teljesitmény és a tarolas javulasanak kdszonhetden valt ismertebbé (Adamssen, 2020, 4).

Nem lepleziink le kiillondsebben nagy titkot, ha megallapitjuk, hogy a robotika és a mes-
terséges intelligencia, melyek egyarant évtizedek ota 1étezik valamilyen formaban (Anderson,
2021, 6), elvalaszthatatlanok a szamitastechnikai szintértdl. 1949 elétt a szamitogépek nem ren-
delkeztek az intelligencia egyik legfontosabb eléfeltételével: nem tudtak parancsokat tarolni,
csak végrehajtani. Mas szoval, a szamitégépeknek meg lehetett mondani, hogy mit tegyenek,
de nem emlékeztek arra, hogy mit tettek. Masodszor, a szamitastechnika rendkiviil koltséges-
nek bizonyult. Csupan a tekintélyes egyetemek és egyes fobb technologiai vallalatok engedhet-
ték meg maguknak, hogy ilyen ismeretlen teriileten kisérletezzenek. A koncepcid bizonyitasara
¢s magas rangi emberek timogatasara volt sziikkség ahhoz, hogy meggydzz¢k a finanszirozokat
arrol, hogy a gépi intelligencia érdemes a kutatasra. E koncepcidigazolas mérfoldkovének Allen
Newell, Cliff Shaw és Herbert Simon Logic Theorist cimii konferencidja tekinthetd 1954-ben.
A Logic Theorist egy olyan program volt, amelyet az emberi problémamegoldd képességek
utanzasara terveztek, és amelyet a Research and Development (RAND) Corporation finan-
szirozott. Sokan az elsé mesterséges intelligencia programnak tartjak, ¢s 1956-ban mutattak
be a John McCarthy és Marvin Minsky altal szervezett Dartmouth Summer Research Project
on Artificial Intelligence (DSRPAI) konferencidn. Ezen a torténelmi jelentdségli konferencian
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McCarthy, egy nagyszabasu kozos munkat elképzelve, kiilonbozo teriiletek vezetd kutatoit hiv-
ta 0ssze, hogy nyiltan megvitassak a mesterséges intelligenciat, amelynek fogalmat éppen ezen
az eseményen alkotta meg. Sajnos a konferencia elmaradt McCarthy varakozésaitdl; az embe-
rek jottek-mentek, ahogy éppen jonak lattak, és nem sikeriilt megallapodni a teriilet szabvanyos
modszereirdl. Ennek ellenére mindenki teljes szivvel csatlakozott ahhoz az érzéshez, hogy a
mesterséges intelligencia megvaldsithatd. Az esemény jelentdsége felbecsiilhetetlen, mivel ka-
talizalta a mesterséges intelligencia kutatasanak kovetkez6 husz évét (Anyoha, 2017).

Az 1950-es évek korai Al-kutatasai olyan témakat vizsgaltak, mint a problémamegoldas és
az ugynevezett szimbolikus, vagyis az emberi agy tanuldsi folyamatait modellezé moddszerek
(Adamssen, 2020, 4). 1957 és 1974 kozott a mesterséges intelligencia virdgzott. A szamitogé-
pek tobb informéaciot tudtak tarolni, gyorsabba, koltséghatékonyabba és hozzaférhetobbé val-
tak. A gépi tanulasi algoritmusok is fejlédtek, és az emberek egyre jobban elkezdték felismerni,
hogy melyik algoritmust alkalmazzék egy adott problémara. A korai demonstraciok, példaul
Newell és Simon altalanos problémamegoldoja (ang.: General Problem Solver) és Joseph We-
izenbaum ELIZA-ja igéretesnek tlint e vonatkozo teriiletek, illetve a beszElt nyelv értelmezése
terén. Ezek a sikerek, valamint a vezetd kutatok (nevezetesen a DSRPAI résztvevoi) érdekérve-
nyesitése meggy0dzte a kormanyzati szerveket, példaul a Defense Advanced Research Projects
Agency-t (DARPA), hogy tobb intézményben is finanszirozzak a mesterséges intelligencia ku-
tatasat (Anyoha, 2017).

Az 1960-as években az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma érdekldott az ilyen jel-
legli erdéfeszitések irant, és szamitdgépes rendszereket kezdett el képezni az alapvetd emberi
gondolkodas utanzéasara. Ezt példdzza egyebek mellett az is, hogy a DARPA az 1970-es évek-
ben utcatérképezési projekteket végzett. (Tegylik hozza, szintén a DARPA 2003-ban intelligens
személyi asszisztenseket is eléallitott, joval azelott, hogy a Siri, Alexa vagy Cortana kdzismert
nevek lettek volna.) Ez a korai 1épés mutatta az utat az automatizalas és a kovetkeztetés ira-
nyéaba, amelyet ma a szdmitogépekben latunk, és amely magaban foglalja a dontéstamogatd
rendszereket, illetve az emberi képességek javitasara és bdvitésére 1étrehozhato ,,0kos” kere-
sési rendszereket (Adamssen, 2020, 4). E ponton szembetiinnek a kormanyzati és civil szférak
interakcioi is.

Az amerikai korményzatot kiilonosen egy olyan gép gondolata foglalkoztatta, amely ké-
pes a beszélt nyelv atirdsara és forditasara, valamint a nagy ateresztoképességli adatfeldol-
gozasra. Az optimizmus nagy volt, az elvarasok pedig még nagyobbak. Az amerikai kognitiv
tudds és informatikus Marvin Minsky 1970-ben a Life magazinnak egyenesen azt mondta:
,harom-nyolc éven beliil olyan géplink lesz, amely egy atlagos ember altalanos intelligencia-
javal rendelkezik”. Bar az alapvet6 elvi bizonyitékok mar megvoltak, a természetes nyelvfel-
dolgozas, az absztrakt gondolkodas és az onfelismerés végso céljainak eléréséig még hosszi ut
vezetett (Anyoha, 2017).

A mesterséges intelligencia kezdeti kddének felszakadozasa akadalyok sokasagat tarta fel.
A legnagyobb ezek koziil a szamitasi teljesitmény hianya volt ahhoz, hogy a szdmitogépek barmi
érdemlegeset tegyenek: ugyanis egyszeriien nem tudtak elegendd informacidt tarolni vagy elég
gyorsan feldolgozni. A kommunikacidhoz példaul sok sz jelentését kell ismerni, raadasul sokféle
kombindcioban. Nem véletleniil allitotta az MI kortars kutatdja, az osztrak sziiletésti kanadai Hans
P. Moravec azt, hogy ,,a szamitogépek még talontil gyengék ahhoz, hogy intelligenciat mutassa-
nak”. Ahogy fogyott a tlirelem, ugy fogyott a finanszirozas is, és a kutatas tiz évig lassan leallt.

Az 1980-as években a mesterséges intelligencia fejlesztése két forrasbol kapott 1) lendiile-
tet: egyrészt az algoritmikus eszkdztar boviilésével és a pénzeszkozok fellendiilésével. A mo-
lekularis biologus-fizikus John Hopfield és a pszichologus David Rumelhart népszertisitette
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az ugynevezett mélytanulasi technikakat, amely interdiszciplinaris alapok lehetové tették a
szamitogépek szdmara, hogy a tapasztalatok felhasznéalasaval tanuljanak. Masrészt a szamito-
géptudés Edward Feigenbaum olyan szakértdi rendszereket vezetett be, amelyek egy emberi
szakértd dontéshozatali folyamatat utanoztak. A program megkérdezte egy adott teriilet szakér-
tdjét, hogyan kell reagalni egy adott helyzetben, €s miutan ezt gyakorlatilag minden helyzetre
megtanultak, a nem szakértdk is kaphattak tandcsot a programtdl. A szakértdi rendszereket szé-
les korben hasznaltdk az iparagakban. Az 1982—-1990 kozotti idészakban a japan kormany 6t6-
dik generacids szamitogépes projektje (FGCP) részeként nagymértékben tamogatta a szakértoi
rendszereket és mas, a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos torekvéseket. 400 millio dollart
fektettek be azzal a céllal, hogy forradalmasitsak a szamitogépes feldolgozast, megvaldsitsak a
logikai programozast és fejlessz€ék a mesterséges intelligenciat. Ezeknek az ambiciozus célok-
nak a zome nem teljesiilt. Ugyanakkor az elmondhato, hogy az FGCP kozvetetten mérnokok
¢s tudosok egy tehetséges fiatal nemzedékének jelentett 6sztonzést. Ettd] fiiggetleniil az FGCP
finanszirozasa megsziint, és a mesterséges intelligencia kikertlt a figyelem kdzéppontjabol.

A Harvard Egyetem molekularis és sejtbiologiai tanszékének kutatdja, Rockwell Anyoha
ramutat, hogy érdekes és felettébb ironikus modon a kormanyzati finanszirozas, illetve kozér-
deklédés hijan a mesterséges intelligencia viragzott ezekben az évtizedekben (Anyoha, 2017).
Ennek a hegemon olvasatnak, illetve probléma megfogalmazasnak abbdl a szempontbdl lehet
jelentdsége, hogy felhivja a figyelmet a mesterséges intelligencidnak az allami és a (transzna-
ciondlis) vallalati perspektivakba torténd elhelyezési igényére, melyre a kdvetkezd nagyobb
szerkezeti egységben keriil sor.

E kitér6 utan a torténelmi févonalra visszatérve elmondhatd, hogy késdbb, az 1990-es ¢és
2000-es években a mesterséges intelligencia szamos mérfoldkovét sikertilt elérni. 1997-ben az
uralkodo sakkvilagbajnok és nagymester Gary Kasparovot legyézte az IBM Deep Blue nevi
sakkozo szamitogépes programja. Ez a nagy nyilvanossagot kapott mérkdzés volt az elsé alka-
lom, hogy egy uralkodoé sakkvildgbajnok vereséget szenvedett egy szamitogéptol, és hatalmas
1épésként szolgalt egy MI-n alapuld dontéshozo program felé. Ugyanebben az évben a Dragon
Systems altal kifejlesztett beszédfelismerd szoftver is megjelent az alabb részletesen targyalt
Microsoft amerikai véllalat Windows operacios rendszerében. Ez egy ijabb nagy elérelépés
volt, a beszélt nyelvi tolmacsolasi torekvések iranyaba. Ugy tiint, hogy nincs olyan probléma,
amivel a gépek ne tudnadnak megbirkdzni. Még az emberi érzelmekre is kiterjedt a folyamat,
amint azt a Cynthia Breazeal altal kifejlesztett Kismet robot is bizonyitotta, amely képes volt
felismerni €s megjeleniteni az érzelmeket (Anyoha, 2017).

1.2. A jelen

Ma mar a ,,Big Data” korat ¢ljiik, egy olyan korszakot, amelyben képesek vagyunk — kiilondsen
igaz ez a meghatdroz6 hatalmi-gazdasagi, illetve vallalati és kormanyzati szereplokre — hatal-
mas mennyiségili informaciot gytijteni, amelyek feldolgozasa egy ember szdmara tal nehézkes.
A mesterséges intelligencia alkalmazasa e tekintetben mar szamos iparagban, példaul a tech-
nologiaban, a bankszektorban, a marketingben €s a szorakoztatdiparban igen eredményesnek
bizonyult. Azt latni, hogy még ha az algoritmusok nem is fejlédnek sokat, a nagy mennyiségii
adat és a szamitastechnika konnyedén teszi lehetdve azt, hogy a mesterséges intelligencia rop-
pant hatékonysaggal tanuljon (Anyoha, 2017).

Nemcsak az MI tanul azonban. Jelzésértékli a nemzetkdzi tudatossag €s tanulmanyok
Osszefiiggésében, hogy mar évekkel ezeldtt, 2019-ben is kozel 150 000 publikacio jelent meg
a mesterséges intelligencidrol és a robotikardl. Ez a teriilet megeldzi az egyéb, a fejlddo orsza-
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gok szamadra szintén potencialis elonyokkel jaro, élenjaro atfogd technologiadval — példaul az
energidval, az anyagtudomanyokkal, a nanotechnoldgiaval €s a biotechnoldgiaval — kapcsola-
tos tudomanyos teljesitményeket (UNESCO, 2021, vii).

Szemléletes a nemzetkdzi trendekkel, egyszersmind az eréviszonyokkal 6sszefiiggésben az,
hogy 2016 és 2020 kozott tobb mint 30 orszag — beleértve hazankat is (ITM, 2020) — fogadott el
kiilon stratégiat a mesterséges intelligencidra vonatkozoan. Mig Kanada vezetd szerepet igyek-
szik betolteni a mesterséges intelligencia lehetséges tarsadalmi hatasairdl folytatott nemzetkozi
parbeszédben, Kina, az Orosz Foderacio €s az USA versenyeldnyért verseng magéanak a mes-
terséges intelligencidnak a teriiletén. Nem csoda, hogy Vlagyimir Putyin orosz elndk 2017-ben
kijelentette, hogy ,,aki vezetd lesz ezen a teriileten, az lesz a vilag ura.” Kina 2030-ra ,,a vilag
elsddleges innovacios kozpontjava kivan valni a mesterséges intelligencia tertiletén” — all az 4j
generacios mesterséges intelligencia fejlesztési tervében. Kina mar most is a vilag legnagyobb
mesterséges intelligencia szabadalmainak tulajdonosa, de ezen a teriileten nincs felsdszinten
képzett munkaerd; 2030-ig megaprogramokat inditott a tudomany és a mérndki tudomanyok
teriiletén, amelyek kozott szerepel a kvantumszamitas és az agykutatas. Az Egyesiilt Allamok
kormanyanak 2020-ra vonatkozo, 2021-re vonatkoz6 kutatasi koltségvetési javaslata jelentds
emeléseket tartalmazott a kvantuminformatika és a mesterséges intelligencia teriiletén, annak
a célnak a részeként, hogy 2022-re megduplazza a kormanyzat egészére vonatkozd kutatasi
beruhazasokat e két teriileten a 2019-es szinthez képest (UNESCO, 2021, 37).

Ezzel parhuzamosan a negyedik ipari forradalomnak (vagy ipar 4.0-nak) nevezett jelenség
az iranyitasi rendszereket, az iparagakat €¢s a munkaerdpiacot is felforgatja, mivel a kiberfizi-
kai rendszerek egyre jobban terjednek, és egyre kifinomultabba valnak. A mesterséges intelli-
gencia (Al), a robotika, a nanotechnologia, a haromdimenzios (3D) nyomtatés, a genomika, a
biotechnologia és a kognitiv tudomanyok egyre inkabb 6sszefonddnak, egymasra épiilnek ¢€s
felerdsitik egymast (UNESCO, 2021, 109).

A mindehhez vezetd, illetve ekképp kicsucsosodd intézményi folyamatok természetesen
nem valamiféle ,,légiires térben” jatszodtak le, ezt igyeksziink koriiljarni alabb.

2. A politikai gazdasagtani dimenzio:
Az IKT és az MI globalis értéklancainak metszete

2.1. Nemzetallami és/vagy transznacionalis keretek

Az amerikai politologus Robert Gilpin mar 1987-ben megallapitotta, hogy noha a gazdasagi és
politikai tényezok a torténelem soran kolcsondsen befolyasoltdk egymast, a modern vilagban
ez a kolcsonhatas alapvetd modon atalakult. Az elmult évszdzadok sordn a nemzetgazdasagok
kolcsonos fiiggdsége a kereskedelem, a pénziigyek és a technoldgia jelentdsen kiterjedt aram-
lasdnak koszonhetéen megndtt (Gilpin, 1987, 20).

Aranytalanul hosszu torténelmi attekintése helyett beérnénk azzal a nemzetkozi politikai
gazdasagtani alapvetéssel, hogy mikdzben a nemzetallam fokozatosan nagymértékben kiszori-
totta a politikai szervezddés olyan premodern formait, mint a varosallamok, térzsek €s birodal-
mak, addig a piac valt a gazdasagi kapcsolatok szervezésének elsddleges eszkozévé, kiszoritva
a csere mas eszkozeit: a kolcsondsséget, az ujraelosztast és a birodalmi parancsgazdasagokat.
A tarsadalmi szervezddés e két ellentétes formaja, a modern allam és a piac egyiitt fejlodott az
elmult évszazadok soran, és kolcsonos kolcsonhatasaik egyre inkabb meghatarozova valtak
vilagunk nemzetkdzi kapcsolatainak jellege €s dinamikdja szempontjabol (Gilpin, 1987, 23).
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Szemben azzal, hogy kordbban a nemzetallamok hataroztdk meg a globalis gazdasagi ha-
talmat, idével mar a tetszOleges nemzetiségli — javarészt, de korantsem, st egyre kevésbé ame-
rikai székhelyii — transznacionalis vallalatok' is bekapcsolodtak a vilagpiac iranyitasaba, akar
a kozottiik fennalld versengés ellenére is. Mindez egyes politikai gazdasagtani €s geopolitikai
jellegzetességek szempontjabol egyarant hangsulyos szerepet kap.

Nem teljesen tisztdzott ez az atmenet, illetve annak pontos lefolydsa. A szakirodalmi
spektrum egyik végpontja a filozo6fus-szociologus Hardt-Negri szerzéparos, akik szerint viszont
a nemzetallami kereteken mar joszerivel tilhaladt a torténelem, és jelenleg csakis poszt-nem-
zetallami szerkezetekr6l beszélhetiink.? A masik polus Matolcsy Gyorgy, aki szerint egyet-
len szuperhatalom, illetve Birodalom van, jelesiil, az amerikai, amelynek allami hirszerzési,
politikai €s katonai ereje all a vallalatok globalis terjeszkedése mogott (Matolcsy, 2020, 195,
200). Mindez azon profan, axiomatikus igazsagbol is fakadna, amit Magyarics Tamas kiilpo-
litikai szakértd is €rint, miszerint a piacokért és nyersanyagokeért globalis kiizdelem zajlik a
nemzetkozi térben (Magyarics, 2014, 623). Anndl is inkdbb logikusnak tiinik, hogy a globalis
gazdasagi fejlodés dinamikéaja nemzeti teriiletekbe — példaul olyan klaszterekbe, mint az ameri-
kai Szilicium-volgy, a kinai Csungkuancun vagy a dél-koreai Chungcshong, hogy ezittal csak
parat nevezzilink meg — van agyazva, és a nemzetallam aktiv kozremiikodésére tdmaszkodik.
Amit globalisnak kédolunk, valojaban fiigg a nemzetallamtol, mint adminisztrativ kapacitastol
¢s a legitimacid forrasatol. Néhany téren csokkenhet ugyan a nemzetallam szuverenitasa, mas
téren viszont ndvekedhet is (Bayer, 2015, 26; Ivanyi, 2019a, 43—44).

Ebben a tekintetben e helyen nem tisztiink allast foglalni, annyi azonban bizonyosnak tii-
nik, hogy ¢lénk kapcsolddasok vannak az allami és a két szféra kozott. Egyetértiink az angol
politikai bolcseld Mariana Mazzucato-val, aki éppen az innovaciok realiainak lakmuszpapirjan,
jelesiil az Apple GPS- és érintOképernyds, vagy a Google keresdszoftver algoritmikus rendsze-
reinek példain keresztiil mutatja ki azt, hogy mitosz az allami és a magéanszektorok széttartd
palydaja, az ¢ érdekkozosségiikre figyelemmel (Mazzucato, 2013).

Fontosabb ezuttal, hogy a mdasodik vilaghabora és 1980 kozott eltelt iddszakban a
vilaggazdasagi rendszerben létrejott az un. 6t monopdlium koré szervezddve az uralom 1j
rendszere. E monopoliumok egyike a halozati alapu globalis média, egy tovabbi a technoldgia,
a témank szempontjabol legfeljebb attételesen fontos tobbi monopdlium, jelesiil a természeti
eréforrasok, a pénziigy és a tomegpusztitd fegyverek feletti ellendrzés mellett (Amin, 2003,
63, 71).

Hasonlo képet fest L1 Xing, a nemzetkozi kapcsolatok kinai szdrmazasu dan professzora és
szerzbtarsa, Lin Hongyu, akik szerint a hideghdboru utani idészakban az amerikai unilateraliz-

' A mult szazad utolso 6t6dében a transznacionalis cég jelzés szerkezet nyert teret, fokozatosan atvéve a mul-

tinacionalis vallalat megnevezés helyét, mely utobbit a mai napig hasznalja a magyar kéznyelv mellett akar az
ENSZ-UNCTAD éves befektetési korképe is. E terminologiai eltolddas idoben egybeesik azon szervezeti atrende-
z0désekkel, amelyek megnyitottak ,,a nemzetkodzi gazdasag torténelmének”™ részben 11j szakaszat, a globalizacioét.
E ,,megallithatatlanul eldretord szokdar” farvizén — hogy ne mondjuk, hogy annak élére allva — egyes vallalatok
igyekeztek érvényesiteni expanzios napirendjiiket a hovatovabb kedvezd kornyezetben. Bovebben 1. Bost et al.
(2021, 68).

2 A Hardt-Negri szerzéparos szerint ellentétben a térténelmi-nemzetallami imperializmussal, a jelen ,,Birodalma
nem hoz Iétre teriileti hatalmi kdzpontot, és nem tamaszkodik rogzitett hatarokra vagy korlatokra. Ez egy decent-
rikus és deterritorializal6 uralmi apparatus, amely fokozatosan az egész globalis hatalmat bevonja nyitott, terjesz-
ked6 hatérai kdzé.” (Hardt & Negri, 2001, xii).
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mus ¢€s strukturalis dominancia abban 61tott testet, hogy képesek voltak iranyitani a vilagpolitika
altalanos alakjat, amely az eréforrasok, a toke, a katonai €s gazdasagi eré mellett a technologian
is alapult (Hongyu & Xing, 2014, 111-113). Mindezzel kardltve a kései *80-as években és a *90-
es évek elején szamos fejlesztés tolta eldtérbe az ,,atjarhatd™ vilaghalot. A technologia ,,vaza” a
globalisan hegemon helyzetbe keriilni 1atsz6 (Brzezinski & Snowcroft, 2019, 26-29) Egyesiilt
Allamokba helyez6détt, méghozza aranytalan mértékben koncentralodva ott. Ilyen technolégiai
fejlesztések és innovaciok voltak akkoriban az internet nem-kereskedelmi hasznalatanak elha-
gyasa; a World Wide Web feltalalasa és szétosztasa szabadon hozzaférhetd szoftverként; az inter-
net forrasainak — ideértve a cimeket és halozatazonositokat — a koordinacidja és ezek igazgatasa,
nemcsak az amerikai belfoldi piac szamara, hanem az allam teriiletén kiviil is; a Mosaic bongészé
nyilvanossa tétele. A piaci viszonyok szabadon foglalhattdk rendszerbe, illetve oszthattak fel a
tobbi szolgaltatast, minthogy a profitorientalt kommunikécids rendszer a feltdrekvo technologiai
potencial, valamint az 0j és atalakitott aruk alapjain szervezddott ujja (Schiller, 2014, 81-90).

Ezekben az infokommunikécios technologiai fejleményekben, illetve a Mesterséges Intelli-
gencia torténetének elso szerkezeti egységben attekintett, fajstilyosabb adllomasainak javarészében
ténylegesen kozos, hogy azok zome éppen azon (kezdeti) amerikai hatalmi-gazdasagi kontextus-
hoz kapcsolddik, amelyek e monopdliumokbdl tevddott dssze, legalabbis évtizedeken at.

Csakhogy abban az esetben, ha kizarélag az amerikai dominanciara fokuszalunk, kénnyen
szem el téveszthetnénk a jelen tobbkozpontisag? dsszetett valosagat. Ugyanis mar fentebb is
szoba keriiltek mas szerepldk, példaul kifejezetten Japan, ami maris a multipolaritas felé moz-
ditja az elemzés fokuszait.

Figyelemreméltd Gilpin azon megallapitasa 1987-bol, hogy a ,,relativ hatékonysag” hely-
szine Nyugat-Europabol és az Egyesiilt Allamokbol athelyez6dében van Japanba és mas felto-
rekvo azsiai és fejlodo gazdasagi hatalmakhoz. Japan ezen akkoriban tobbeket is foglalkoztatd
veélt vagy valds eléretorését egyeldre tegyiik félre késobbi elmélkedésre.

Fontosabb napjaink kapcsan az, hogy barmely, a témaval foglalatoskodd kutatd csakis
egyetérthet a tapasztalatok ¢és statisztikdk nyoman a Sobieski Intézet azon kozelmultbeli
megallapitasaval, hogy jelenleg a digitalis térben az amerikai, kinai és dél-koreai szerepldk a
,legbefolydsosabbak™ (Grosse et al., 2022, 51). E folyamatokat és multipolaritast alabb konkrét
szektori szereplok bemutatasaval fogjuk szemléltetni.

2.2. IKT-, illetve csucstechnoldgiai koncentracio és konvergenciak

Emlitettiik, els6 ranézésre talan némileg ellentmondasosan, mind az amerikai folényt, mind an-
nak atlényegiilését. Elobbit alabb egy-egy becenévvel, illetve betliszoval érzékeltetném, majd
egy arnyaltabb leir6 szakasszal.

Tény, hogy a globalis gazdasagi fejlodes ,,litderéveé” maguk az infokommunikacios techno-
logiak valnak a méasodik vilaghabort utan ¢és kiilondsen a *70-es évektdl, amikor is az amerikai
hegemonia (ideiglenes) valsagara adott ijjaszervezési valaszok egy kiemelkedd aspektusava
valt az ebbe a szektorba torténd befektetés (Ivanyi, 2018, 30-31).

3 Egy sor hegemonikus és ellen-hegemonikus szerzé a posztmarxista Hardt — Negrit6] a k6zgazdasagtani No-
bel-dijas Joseph Stiglitzen, az argentin gyarmat-mentesité Walter Mignolo-n, a nyugattalan modernizacié mellett
elkotelezett szingapuri diplomata Kishore Mahbubani-n és a geopolitikai témakkal foglalkozo brit Tim Marshall-on
keresztiil az amerikai hegemonia fenntartasaban bevallottan érdekelt Brzezinskiig igazolt az elmult években tudo-

manyos hitelességgel egy 0j, napjainkban kibontakozo6 globalis hatalmi-gazdasagi atrendezédést.
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Az is nyilvanvalo ezen feliil, hogy a hideghaboru végével egy, az amerikai téke és kormany-
zat szamara ellenallhatatlan lehetdség nyilt meg a teriileten kiviili aramlés eldtt. A pénziigyi, a
telekommunikacios €és innovaciods szektor haldézatanak a nemzetkdzi intézmények partfogolta
egész vilagra kiterjedd, robbanasszerii ndvekedését Dan Schiller ,.titani felhalmozddasnak™ ne-
vezi (Schiller, 2014, 43-57).

Erzékelteti e fentebb taglalt tengeren tuli térnyerést, egyben képet ad a szoban forgd harom
évtized agazati atrendezddéseirdl az, hogy a Google akkori vezérigazgatoja, késdbbi elnoke,
Eric Schmidt 2011. majus 31-én a kaliforniai Rancho Palos Verdesben tartott D9 konferencidn
nagyvonalakban besz¢lt a jelenkor gyorsan valtozd, technologia-kdzponta gazdasagi kornyeze-
térol. Az altalanossagokon tul Schmidt azt is megjegyezte, hogy a vallalatok egy kis csoportja
soha nem latott litemben novekszik, €s olyan méreteket 6lt, amelyeket csak rendkiviilinek lehet
nevezni. Rdadasul ez a ndvekedés ,.kordbban nem volt lehetséges”. Schmidt négy olyan valla-
latot nevezett meg, amelyek kiemelkedtek a tomegbdl: Apple, Amazon, Facebook ¢és Google.
Ezeket a vallalatokat egyiittesen a Négyek Banddjanak nevezte (Phil, 2011, 18).

Elgondolkodtatok a ,,Négyek Banddja” altal megjelenitett dgazati konvergenciak, példaul
az, hogy egy-egy internetes oldal, mint amilyen a tobbirdnyu tajékozodas letéteményeseként
tinnepelt Google, vagy az alternativ nyilvanossagot megtestesiteni vélt, online kdzosségi halo-
zat, a Facebook, milyen mértékben nétt tal a sajat ,,eredeti” jatszoterén.

A 2004-ben a tézsdén is megjelent Google (ma mar Alphabet) Osszességében napja-
inkra az egyik legnagyobb IKT-,behemot” lett. Id6vel drétnélkiili halozati szolgéltatasba,
hardvereszkozok gyartasaba és még egy sor egyeb iparagi tevékenységbe is kezdett. Ez-
altal nemcsak az internetes bongészés (Chrome), az elektronikus levelezés (Gmail) €s a
multimédia-tartalommegosztas (YouTube) vagy a mobil operacids rendszer (Android), vagy
a felhdszolgaltatasok (Google Drive) terén tett szert erOpozicidora. Hanem a nevével fémjelzett
digitalis vagy szamitastechnika-alapti kommunikacios technologian ativeld hatalmi-gazdasagi
koncentraci6 immar a kiilonféle hardvereszk6zok forgalmazaséra €s internetszolgéltatasra is
kiterjed. Elébbiekre példa a Google Pixel telefonkésziilék, utobbira a Google Fiber szélessavi
internet-hozzaférés és a Google Fi (korabban Project Fi), amely egy vezetéknélkiili és mobilin-
ternetet egyarant hasznald, ugynevezett virtualis mobilszolgaltatdé (MVNO).

A szintén viszonylag Ujonnan, 2004-ben a keleti oldalrél online kdzosségi halozatként
indult, iddvel szintén a Szilicium-volgybe koltozé Facebook (Meta) az Instagram kdzosségi
halozatot szerezte meg, amely fényképek ¢€s rovid videdk okostelefonon torténd megosztasan
alapul. Ezen feliil azonnali lizenetkiildd szolgaltatasokat (Messenger, WhatsApp) is nyujt, és ki-
fejezetten az életmodtermékekre iranyulo keresémotort (TheFind) is tizemeltet. E szolgaltatasi
valtozatossag, illetve terjeszkedési tendencia oly mértékii koncentraciot és gazdasagi ambicid-
kat jelenit meg, ami mar messze tilmutat a kzosségi médiaszolgaltatason (Ivanyi, 2019a, 40).

Az elképesztd novekedési tendencidkat a kovetkezd szdmok érzékeltetik: negyed évszazad
alatt a mobil-telefonkésziilékek szama nullarol 6.8 millidrdra nd. A mindebben érdekelt digita-
lis és IKT-,,behemotok™, beleértve a Google-t, az Apple-t vagy a Facebookot, a maguk versen-
gése kozepette nagyon is egyiittmiikodnek egy sor teriileten, és idonként ,,amennyire illékony,
annyira atlathatatlan” szovetségekbe tomoriilnek. Raadasul alkalmasint el6fordul, hogy kdzos
kezdeményezésekre vallalkoznak egyéb dgazati szereplokkel, példaul bankcsoportokkal vagy
olyan hitelkartya-vallalatokkal, mint a Visa és a Mastercard (Ivanyi, 2018, 52).

A ,,Négyek Bandajaval” idordl idore egyiitt emliti a szakirodalom a szintén amerikai Mic-
rosoftot, egylittesen a GAFAM betiiszoval utalva ezekre a cégekre. A GAFAM piaci kapita-
lizacigja 2010 januarja és 2019 decembere k6zott csaknem hatszorosara emelkedett, elérve
ezzel a 4756 milliard dollaros szintet. A fenti vallalatoknak a pandémia sem szabott gatat
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a novekedésben, sét a varakozasokat meghalado rekordbevételre tehettek szert (Bost et al.,
2021, 97).

Valamivel arnyaltabb képet kapunk a ,,Négyek Bandaja,” illetve GAFAM fémjelezte , latlelet-
nél,” ha a mesterséges intelligenciat is magéaba foglald csucstechnolégiai teriileteken a cégek nem-
zetiségi megoszlasat vizsgaljuk. A kétezres évek masodik évtizedének vége felé erds észak-ame-
rikai folényt tapasztalunk (20 vallalat szarmazik az USA-bdl, vagyis az dsszes egyotdde), melyet
az Egyesiilt Kiralysag kovet (14 cég), majd Franciaorszag (12), Németorszag ¢és Japan (11-11).
Messze az emlitett orszagok utan talaljuk Svajcot (5), frorszagot és Kinat (4-4). Mig a cégek sza-
ma kizarélag Kina (+1), Németorszag és Japan (+3) esetében ndvekedett, addig az USA cégeinek
szama néggyel, Franciaorszag és Svijc pedig eggyel visszaesett (Bost et al, 2021, 69-70).

Konnytiszerrel tetten érhetdk, mind az emlitett konvergencidk, mind az amerikai folény,
mind utébbi ,,zarodo olldja” az ambicidzus tavol-keleti szereplok tekintetében, ha az IKT-cé-
geknek a mesterséges intelligenciara is kiterjedd, igen valtozatos szolgaltatasi kinalatara gon-
dolunk Jonathan Ponciano 2021-es Top 10 ,,tech céges” listaja alapjan. Eszerint: 1. Apple Inc.
(amerikai; elsdsorban: szamitdégépes hardver, iCloud felhdszolgéltatassal, Siri intelligens sze-
mélyi asszisztens szoftverrel); 2. Samsung Electronics (dél-koreai; félvezetdk, am napjainkra
mar a Viv intelligens személyi asszisztens szoftverre is kiterjedd portfolioval); 3. Alphabet
Inc. (amerikai; Google-Youtube); 4. Microsoft (amerikai; szoftver-programozas, az Azure nevii
felho-szolgaltatassal, mesterséges intelligencia); 5. Tencent Holdings (kinai; online kdzosségi
haldzat és azonnali lizenetkiildo szolgaltatas); 6. Facebook (Meta) (amerikai; Messenger azon-
nali tizenetkiild6 szolgaltatas, Instagram tartalommegoszto); 7. Intel Corporation (amerikai;
hardvereszk6zok és mesterséges intelligencia); 8. IBM (amerikai; hardver, szoftver, robotika,
felhd, mesterséges intelligencia); 9. Taiwan Semiconductor Manufacturing Co. (tajvani; félve-
zetdk, hardver); 10. Oracle Corporation (amerikai; vallalati szoftver, felhd és hardver) (Ponci-
ano, 2021). A Forbes ezen 0sszeallitasa akkor is szemléletes, ha e szoban forgd koncentracios
jelenség torténetesen korantsem Uj, hiszen az eredetileg egy agazatba sorolhato vallalatok méar
hosszabb ideje konglomeratumok részévé valnak.*

2.3. Az IKT jelenkori globalis értéklancai és a Mesterséges Intelligencia integracioja

Az internetkapcsolat vilagat a mobileszk6zok, koztiik a laptopok, a tdblagépek és kiilondsen az
ugynevezett ,,okostelefonok™ elterjedésével tovabbfejlesztették. Az a kdnnyedség, amellyel a
felhasznalok hozzaférhettek ezekhez az eszk6zokhoz — és az internethez —, azt jelentette, hogy
a mindennapi ¢élet mindeniitt jelenlévé elemévé valtak. Sot, a ,,viselhetd” technologidk €s a Dol-
gok Internete (IoT) terén megjelend innovaciok azt sugalljak, hogy az internetnek a mindennapi

* Kozismert, hogy egyes tavkozlési vallalatok érdekeltségeket szereztek iizleti vallalkozasoknak egy, az eredeti
profiljukon joval talnyuld spektruman is (példaul az immar az ingatlanok és vidamparkok tulajdonjogaval is ren-
delkezd, hajdani filméagazati szereplé The Walt Disney Company). Ez forditva is igaz: az eredeti (vagy {6-) profil-
juk szerint nem kdzvetleniil a médiaval foglalkozé vallalatok is ,,be- vagy visszavasaroljak” magukat a tomegta-
jékoztatasba (szemléletesek e tekintetben akar a Vivendi vagy Telemundo tomegmédia vallalatok General Electric
altali felvasarlasai is). 2004-ben a General Electric médiakonglomeratum megvasarolta a Vivendi Universaltol a
televizid és mozi részleget ¢€s ezaltal akkoriban a harmadik legnagyobb médiakonglomeratum lett a vilagon. Azt,
hogy nemcsak médiagazdasagi érdekeltségekre tett szert, jelzi, hogy egy igen kozeli példa kovetkezzen e vallalat
globalis pénziigyi iizletaga a GE Capital, amelynek részeként miikodott egykoron a magyarorszagi Budapest Bank
is. Bévebben 1. Ivanyi (2019a, 37).
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¢letbe val6 integracidja az elkovetkez6 években csak fokozddni fog (Croteau & Hoynes, 2019,
57). Olyannyira, hogy megkockaztathatjuk azon allitast, hogy amely cég nem nyit a mesters¢-
ges intelligencia iranyaba, alighanem a versenyhatranyt kockaztatja.

Az alabbiakban a jelenlegi ,,élbolyt” tekintjiik at, ugyanakkor a cégek 0ssz-szolgaltatasi
spektruma helyett, amely legaldbbis egy monografiat kivanna meg, ezuttal kizardlag a mester-
séges intelligencia 0sszefliggésekre fokuszalunk.
nek €élén a Négyek banddja, illetve GAFAM keresztmetszetében allé6 Apple Inc. vallalatot talal-
juk, amelynek portfoligja kiterjed a Siri intelligens személyi asszisztensre is.

Az Apple els6 elképzelése egy digitalis személyi asszisztensrol egy 1987-es koncepcidvi-
dedban, a Knowledge Navigatorban jelent meg (Rosen, 2011). A Siri egy virtualis asszisztens,
amely az Apple Inc. 10S, 1iPadOS, watchOS, macOS, tvOS ¢s audioOS operacios rendszerei-
nek része.’ Hangalapt lekérdezések, gesztusalapt vezérlés, fokuszkovetés és természetes nyel-
vl felhasznaloi feliilet segitségével valaszol kérdésekre, ajanlasokat tesz €s muveleteket hajt
végre, kéréseket intézve egy sor internetes szolgaltatashoz. A folyamatos hasznalat soran al-
kalmazkodik a felhasznalok egyéni nyelvhasznalatahoz, kereséseihez és preferenciaihoz, majd
személyre szabott eredményeket ad vissza.

A Siri az SRI International Artificial Intelligence Center (SRI Nemzetkozi Mesterséges In-
telligencia Kdzpont) spin-outja, €s az amerikai védelmi minisztérium alé rendelt DARPA 4altal
finanszirozott egykori CALO projekt egyik elagazasa. Tarsalapitoi Dag Kittlaus, Tom Gruber
¢s Adam Cheyer, a UCLA alumnijab6l (Bosker, 2013). A Siri-t 2010 aprilisaban Steve Jobs
iranyitasaval felvasarolta az Apple Inc (Olson, 2011).

Tovabbmenve, Ponciano-nal a masodik helyezett a dél-koreai Samsung Electronics, amely
mindennél jobban érzékelteti, hogy a tavol-keleti szereplok a nemzetk6zi élmezOnyhoz tartoz-
nak. A 2016-ban az eredendden amerikai fejlesztésti Viv intelligens személyi asszisztens szoft-
vert megvasarold Samsung sajat fejlesztésii hangvezérelt digitalis asszisztenssel rukkolt el
2017-ben, amely egyes sajat, Galaxy mobil-telefonkésziilékeikre lett telepithetd. 2017 oktdbe-
rében a Samsung bejelentette a Bixby 2.0 kdzzétételét a San Franciscoban tartott éves fejlesztoi
konferenciajan. Az akkor 0 verzidt a vallalat csatlakoztatott termékei, koztiik okostelefonok,
tévek és hiitészekrények korében vezették be (Chung, 2017). 2021-ben egyes oldalak besza-
moltak a Samsung immar haromdimenzios személyi asszisztensérdl, Samrdl is (Peters, 2021).

A GAFAM-kontextusban mar fentebb szintén kifejezetten targyalt Microsoft a vilagszerte el-
osztott adatkozpontjain keresztiil miikodteti a Microsoft Azure, gyakran Azure néven emlegetett,
az alkalmazasok kezelésére szolgalo felhdalapu szamitastechnikai platformot. A Microsoft Azure
Machine Learning (Azure ML) eszkdzoket és ML-keretrendszereket biztosit a fejlesztok szdmara,
hogy sajat gépi tanulasi és mesterséges intelligencia-alapu szolgaltatdsokat hozzanak 1étre.

A Microsoft Azure Cognitive Services eldre elkészitett alkalmazasprogramozasi feliiletek (API),
szoftverfejlesztd készletek (SDK) és testreszabhat6 szolgaltatasok dsszessége a fejlesztok szamara,
beleértve a perceptualis és kognitiv intelligenciat, amely magéaban foglalja a beszédfelismerést, a
hangfelismerést, a neuralis beszédszintézist, az arcfelismerést, a szamitdgépes latast, az OCR/for-
maértelmezést, a természetes nyelvfeldolgozast, a gépi forditast és az iizleti dontési szolgaltataso-
kat. A Microsoft sajat termékei és szolgaltatasai esetében (Bing, Office, Teams, Xbox és Windows)
megjelend legtobb MI funkcidt az Azure Cognitive Services tamogatja (Lardinois, 2019).

> https://support.apple.com/en-us/HT204389
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A Samsunghoz hasonléan immar szintén a vilag legbefolyasosabb cégei koz¢ sorolhatd ta-
vol-keleti, kinai technologiai €s szérakoztatdipari konglomeratum Tencent felvallalt kiildetése
az emberi ¢letmindség javitasa az internetes szolgaltatasok révén. A mesterséges intelligencia
lehetévé teszi, hogy ezt 1j, erdteljes mdodokon tegyék. Mind az alap-, mind az alkalmazott
kutatasok révén fejlesztik a tudomanyteriilet legmodernebb eredményeit, €s olyan termékek-
ben ¢és szolgaltatdsokban alkalmazzak a mesterséges intelligencidt, amelyek mindenki szdmara,
mindenhol elérhetdvé teszik a mesterséges intelligencia eldnyeit. Szolgaltatasaik kovetkezo,
kulcsfontossagu teriiletein alkalmazzak az MI-t, hogy javuljon a felhaszndl6i élmény és mind-
ez kedvezzen a vallalati partnerek ndvekedésének: Tartalom — személyre szabottabb ajanlasok
l1étrehozasa a felhasznalok szamara és 1) élmények nyujtasa; tarsadalmi kapcsolatok — termé-
szetesebb, vonzobb és szérakoztatobb interakciok létrehozasa az emberek és a gépek kozott;
jatékok — a virtudlis és a valds vildg Osszekapcsolasa €s a jatékélmény javitdsa. Ezen felil a
mesterséges intelligencianak az iparagakon ativeld kulcsfontossagu alkalmazasaira is toreksze-
nek, ami feltarja a mesterséges intelligencia egyéb horizontjait: orvoslas — az orvosok segitése
a betegségek korai felismerésében és megeldzésében; Mezogazdasag — a gazdalkodok segitése
abban, hogy kevesebb erdforras felhasznalasaval tobb élelmiszert termeljenek; ipar — a véllala-
tok tdmogatasa a képességeik fejlesztés¢hez a mesterséges intelligencia segitségével; gyartas —
a vallalkozasok segitése infrastruktarajuk és mitkodésiik optimalizalasaban.®

A Tencentnél emlitettiik egy sz6 erejéig a virtualis jatékélmény javitasat. Az egyik legfris-
sebb nemzetkozi fejlemény e téren az, hogy az egyebek mellett a kozdsségi média és virtua-
lis realitas terén (1. fentebb) is globalis hatosugara szereplévé avanzsalodott Facebook (Meta)
2022. november 22-én jelentette be, hogy attorést értek el olyan, hatékonyabb és rugalmasabb
,,ugynokok™ 1étrehozasa terén, akik az emberekhez hasonldan képesek a nyelv segitségével tar-
gyalni, meggy6zni és egyiittmiikodni az emberekkel a stratégiai célok elérése érdekében. Lét-
rehoztak egy ,,ligynokot,” jelesiil a CICERO-t, amely az els6 olyan mesterséges intelligencia,
amely emberi szintii teljesitményt ért el a népszerti Diplomacy stratégiai jatékban. A CICERO
mindezt a jaték webDiplomacy.net-en, a jaték online valtozataban bizonyitotta, az emberi jaté-
kosok atlagpontszamanak tobb mint kétszeresét érve el, az egynél tobb jatékot jatszo résztve-
vok elsd 10 szazalé¢kaban végezve.’

Mindez korantsem meglepd, annak tudatdban, hogy elézdleg, 2016. aprilis 12-én a Face-
book-vezér Mark Zuckerberg felvazolta 10 éves jovoképét, amely harom f6 pilléren nyugodott,
melyek: a mesterséges intelligencia, a fokozott globalis kapcsolat, valamint a virtualis és kiter-
jesztett valosag (Swartz & Guynn, 2016).

A 2021-es Ponciano-listan hetedik helyet szerzett Intel az elmult tiz évben szdmos piaci
felvasarlast hajtott végre, amely egyebek mellett a kognitiv szamitastechnikahoz, a felhdala-
pu szolgaltatasokhoz, vagy az onjard autokhoz kapcsolodik. Az egyik elsd 1épésiik ebben az
iranyban az volt, amikor 2013-ben bejelentették az Indisys spanyol természetes nyelvfelismerd
startup cég felvasarlasat. Az Indysis mesterséges intelligencia (Al) technoldgidja ,,folyékonyan
€s jozan ésszel tarsalog tobb nyelven, €s kiilonb6z6 platformokon is mikodik” (Lunden, 2013).

A szintén amerikai IBM természetes nyelven feltett kérdések megvalaszolasara képes kér-
désmegoldo szamitogépes rendszerének, a Watsonnak,® amelyet az IBM DeepQA projektjében
fejlesztettek ki (Ferrucci, 2013), egyéb funkcidi mellett vallalati kapcsolattartasi (ligyfélszolga-

¢ https://www.tencent.com/en-us/business/artificial-intelligence.html

7 https://ai.facebook.com/blog/cicero-ai-negotiates-persuades-and-cooperates-with-people/

8  https://researcher.watson.ibm.com/researcher/view_group.php?id=2099
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lati), tizletautomatizalasi és természetes nyelvfeldolgozasi (eldrejelzé-elemzd) feladatai is van-
nak.’ Ujfent a mesterséges intelligencia egyéb horizontjait tiikrozte, amikor 2013 februarjaban
az IBM kozolte, hogy a Watson els6 kereskedelmi alkalmazésa a New York-i Memorial Sloan
Kettering Rakkozpontban, a WellPoint (ma Anthem) céggel k6zosen a tiidorak kezelésével kap-
csolatos felhasznalas-kezelési dontések meghozatalara szolgal (Upbin, 2013).

A csticstechnologiai ,,Top 10 kilencedik helyén ismételten tdvol-keleti vallalatot taldlunk.
A Taiwan Semiconductor Manufacturing Co. (TSMC — magyarul: tajvani Félvezetd Gyartod
Vallalat), amely érdekes modon kinai és amerikai gyartelepekkel is rendelkezik, hivatalos hon-
lapjan azzal biiszkélkedik, hogy vezetd logikai, memoria- €s csomagolasi technologidinak ko-
szonhetden kedvezd helyzetben van ahhoz, hogy a legfejlettebb mesterséges intelligencia-hard-
vereket szallitsa tigyfeleinek. Olyan technologiai kutatasi csGvezetéket hoztak 1étre, amely az
elkovetkezd évtizedekben lehetdvé teszi a vezetd mesterséges intelligencia-eszk6zok, -aram-
korok és -rendszerek hasznalatat. A ,,memoridhoz kozeli €s memorian beliili” (ang.: near- and
in-memory) szamitastechnika, a tartalmuk megdrzéséhez allando tapellatast nem igényld me-
moriamodul technologiak (ang.: embedded non-volatile memory technologies), a 3D integracio
¢s a hibatlird informatika a kiilonleges MI-hardverkutatasi teriileteik k6zé tartoznak. Hazon
beliili kutatasaikat erds egyetemi és kormanyzati partnerségek egészitik ki, amelyek révén a
vilag vezeté MI-kutatoival is kapcsolatba 1éphetnek.'

Az amerikai szamitastechnikai véllalat Oracle Corporation egy amerikai szamitastechnikai
vallalat, amely 2020-ban a vilag harmadik legnagyobb szoftvercége volt az arbevétel és a piaci
kapitalizacio alapjan (Murphy & Contreras, 2022). 2020-ban a vallalat adatbazis-szoftvereket
¢és technologidkat (kiilondsen a sajat markait), felhd alapu rendszereket €s vallalati szoftver-
termékeket, példaul vallalati er6forras-tervezési (ERP), humaneréforras-kezelési (HCM), ligy-
félkapcsolat-kezelési (CRM) (mas néven ligyfélélmény-menedzsment), vallalati teljesitmény-
(EPM) és ellatasi lanc-kezelési (SCM) szoftvereket értékesitett (Vickers, 2016, 97). Az Oracle
Corporation-Al a mesterséges intelligencia €s a gépi tanulas szolgaltatasaival foglalkozik. Fe-
jlesztdik elore elkészitett modelleket adnak az alkalmazasokhoz és miiveletekhez. Ennek meg-
feleléen nyilt forraskodu keretrendszerekkel, illetve az adatbdzisban térténd, gyorsitott gépi
tanulassal foglalkozé megoldasokat kinalnak tizleti partnereiknek.'

3. A muszaki dimenzio: a mesterséges intelligencia
és az IKT-alapu kozosségi média kozotti kapcesolodasok

Annak ismeretében, hogy 6nmagaban az IK T-spektrum is mar-mar végtelen, az alabbiakban azt
vizsgaljuk meg, hogy az eldbbieknek csupan az egyik, mindemellett napjainkban igen latva-
nyosan fejlodé szegmense, a k6zosségi technologiak (vagy médiatipusok) miként keresztezhe-
tik egymast a mesterséges intelligenciaval.

°  https://www.ibm.com/artificial-intelligence

10" https://research.tsmec.com/english/research/artificial-intelligence/publish-time-1.html
1 https://www.oracle.com/artificial-intelligence/
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3.1. Interakciok a kozosségi média és a mesterséges intelligencia kozott
az iizlet vilagaban

A témank szempontjabol fontosabb kdvetkeztetések elott — tavolrdl sem a teljesség igényével —alabb
kovetkezzen néhany példa arra, hogy az MI milyen szerepet jatszhat az lizleti tevékenységek soran.

Az MI az ligyfélszolgalatban is megjelenik. Sok startup felismeri, hogy az ligyfelek egyre
ingatagabbak, és hogy a megfeleld termék vagy szolgéltatds mar nem elegendd ahhoz, hogy
egy vallalat kitlinjon a versenymezdnybdl. Sok cég ugy véli, hogy a megoldas a csticstechno-
logia, példaul a mesterséges intelligencia alkalmazéasa, amely segit jobban megérteni €s kiszol-
galni az tgyfeleket. Az tigyfélszolgalat esetében a chatbotok 1étrehozasa segithet a vallalat és
az ugyfelek kozotti kapesolat javitasaban példaul az tigyfélpanaszok, vagy a gyakori kérdésekre
adott valaszok terén (Anderson, 2021, 7).

Az tigynevezett ,tartalom népszertiségének eldrejelzése” (ang.: content popularity predic-
tion) nevill rendszer a mesterséges intelligenciat hasznalja az ligyfelek elemzésére és megérté-
sére. Ezen eredmények birtokdban képes ajanlatokkal élni arra nézve, hogy utdébbiak milyen
tartalmakat szeretnének latni.'?

A fentebb az Oracle kapcsan mar érintett tigyfélkapcsolat-kezeld (angol betliszoval: CRM)
rendszerek az ligyfelek adatait hivatottak dsszegylijteni az olyan kommunikacids csatornakon,
mint a telefon, az e-mail és a k6zdsségi média. A cél az értékesitési folyamat javitasa, illetve
automatizalasa. Az olyan platformok, mint a Salesforce, alkalmazzak az MI-t, amely segit a kis-
vallalkozasoknak elemezni az emlitett kommunikacids csatornakbol szdrmazo adatokat, majd
az informéciok alapjan kiigazitani a potencidlis ligyfelek megszolitasat célzo (egyre jobban
elterjedt kifejezéssel élve: ,,leadgeneralés™) tevékenységeket és a marketinget. Az Ml-alapu
CRM hozzgjarulhat ahhoz, hogy nagyobb vendégkor keletkezzen ugyanannyi befektetett anya-
gi forrasbol. Ekképp az is megmutatkozik, hogy miként lehet az MI segitségével marketing- €s
értékesitési szempontbol relevans informécidkat gyijteni, annak érdekében, hogy joszerivel a
teljes ligyfélszerzési folyamat kedvezdébb lehessen.

Az tigyfélkommunikacié automatizalasaval karoltve sok vallalkozés kezdett el un. chatbo-
tokat hasznélni a weboldaldn. A chatbotok beszélgetéseket kezdeményezhetnek, és segithetnek
megvalaszolni az tigyfelek kérdéseit, mintegy allando (24/7) értékesitési vagy ligyfélszolgalati
ligyintéz6ként. Valdszinilileg mar minden nethasznal6 talalkozott chatrobottal, még akkor is, ha
nem volt feltétleniil tudataban annak, hogy mesterséges intelligenciaval interaktal (ezt példaz-
zak a kis felugro csevegddobozok az adott weboldalok sarkéban, amelyek rakérdeznek, hogy
van-e a felhasznalonak esetlegesen kérdése vagy problémaja.)

Egy tovabbi teriilet a huméneréforras-feladatok racionalizaldsa, amelynek értelmében az
MI nem pusztan a felvételi és a ,,beilleszkedési” folyamatok egyszertsitésére all rendelkezésre,
hanem az olyan informaciok gytijtéséhez is az 1j alkalmazottakrol, amelyek segitenek a valla-
lati személyligynek a vonatkoz6 eljarasokban. Az MI automatikusan at tudja valogatni a jelent-
kezOk halmazat, hogy megtalalja azokat az embereket, akik a leginkdbb megfelelnek a keresett
kritériumoknak. Ez nemcsak a megfeleld jelolt azonositasanak esélyét javithatja, hanem értékes
1ddt és eréforrasokat is megtakarithat. Ha pedig az adott jelolt mar felvételt nyert, a szoftver
részt vehet az alkalmazottak (tovabb)képzésében. Ezaltal rovidiilhet a felvételi folyamat, és no-
vekedhet a szinvonalas jeldltek szama, mivel a ,,manualis valogatas” tobb iddt venne igénybe.

12 https://statusbrew.com/
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A versenyinformaciok beszerzése kontextusaban dsszegyiijthetok és elemezhetok a min-
denkori rivalis érdekeltségekre vonatkozo6 informaciok is, az irott és videos tartalmaktol kezd-
ve a kozdsségi média bejegyzésekig ¢s marketingkampanyokig, amelyek segithetnek jobb
helyzetbe hozni a vallalkozasokat. Szamos olyan eszkoz 1étezik, amellyel nyomon kovethe-
tok az adott cég versenytarsai és utobbiak aktivitasai, beleértve az informaciok dsszegytijtését.
A Crayon példaul, egy versenytarselemzd eszkdz, mesterséges intelligenciat hasznal arra, hogy
nyomon kdvesse a rivalisokat a kiilonb6z6 digitalis csatorndkon, példaul a webhelyeiken vagy a
kozosségi médiaban kozzétett bejegyzéseiken keresztiil. Ezutan kiilonboz6 informacidkat gytijt
Ossze, példaul a marketing nyelvezetiikben bekovetkezett apro modositdsok vagy arképzési
valtozasok vonatkozasaban (Anderson, 2021, 10—11).

3.2. A Big Data probléma és a nyilt forrasu informacio- és hirszerzés

A mesterséges intelligencia ezen fentebb érzékeltetett trendje napjaink egyik legnagyobb koz-

Az IKT-alapt ugynevezett harmadik platform technologiak porondjanak egészén — ideértve:
a kozosségi technoldgiakat csakiigy, mint a mobil kommunikécios és elemzd alkalmazasokat,
valamint olyan innovacids gyorsitokat, mint a mesterséges intelligencia, a ,,Dolgok Internetjét”
(IoT) vagy a robotikat — értelemszeriien hatalmas mennyiségii adat keletkezik. Mint annak elvi
lehetdségeit fentebb példakkal illusztraltuk, ezen adattomeg elemzésekor egyes szerepldok tenden-
cidzusan a felhdalapu szamitastechnika és a ,,nagy adatok” {izleti intelligencidjanak képességeire
tamaszkodnak. Evek 6ta hatalmas tarsadalmi és akadémiai visszhangja van annak, hogy egy, a
kozosségi médian, illetve tarsadalmi halézatokon, keresé szolgaltatasokon, hordozhat6d készii-
Iékeken, érzékeld berendezéseken, adatkozpontokon nyugvéd tobb milliard dollaros ipar irdnyul
az un. big data marketingcélu gytijtésére és kezelésére (Schiller, 2014, 136—137; Ivanyi, 2019b).

A ,,Big Datat” ennek megfelelden jelentds figyelem 6vezi, és mivel Gartner szavaival, a to-
meges adatgytijtés tekintetében a ,.kidbrandulas hullamvolgyének™ nevezett iddszakban jarunk,
a vallalatok tovabbi modokat talalnak az adatok felhaszndldsara és a technologidk (jra)kombi-
nalasara, hogy megoldasokat hozzanak létre az iizleti intelligencia terjed6 trendje kdzepette (An-
derson, 2021, 7). E kapcsolddasokkal voltaképpen vissza is ériink a nemzetkdzi politikai gazda-
sagtani dimenzidhoz, amelyet felértékelnek éppen e szoban forgd technikai ismérvek, azonban
ennek részletes targyalasa helyett a miiszaki kérdéskor sematikus koriiljarasaval folytatjuk.

Tovabbmenve, a nyilt forrdsu informacio- €s hirszerzés (a tovabbiakban: OSINT) titkos
¢s nyilvanosan elérhetd forrasokbol hasznalhato hirszerzési adatok eldallitasdhoz torténd
adatgytijtés. Az OSINT elsdsorban iizleti, nemzetbiztonsagi, biinlild6zési funkciokbol torténik.

A nyilt forraskodu hirszerzés nyitott minden hasznos algoritmusra, igy a statisztika, a gépi
tanulds, a mintafelismerés, az informatika, az alkalmazott matematika mind-mind igényt tart
az OSINT-ben hasznalt algoritmusokra. Valfajai lehetnek egyebek mellet: a gépi tanulas és
természetes nyelvi feldolgozas; eseményérzékelés; prediktiv analitika (kiilondsen a nem gépi
tanuldson alapuld); halozatelemzés; és ,,kézi” elemzés (Anderson, 2021, 11).

A térbeli rekordok 6sszekapcsolasa €s mas algoritmusok szintén nagyon hatékonyak lehet-
nek (Anderson, 2021, 16).

A klaszteranalizis, amelyet jol ismernek egyéb természet- €s tarsadalomtudomanyi teriiletek
mellett olyan diszciplindk is, mint az informatika vagy a piackutatas, az adatobjektumokat cso-
portositja kizarolag azon informaciok alapjan, amelyeket azokban az adatokban talal, melyek
az objektumokat, valamint a koztiik fennallo kapcsolatokra irdnyulnak. A cél az, hogy az egy
csoporton beliili objektumok hasonloak legyenek egyméshoz (vagy kapcsolat legyen kozottiik),
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¢s kiilonbozdek legyenek mas csoportok objektumaitol (vagy ne alljanak ezekkel kapcsolat-
ban). Minél nagyobb a hasonl6sag (vagy homogenitds) a csoportokon beliil €¢s minél nagyobb
a kiilonbség az egyes csoportok kozott, annal jobb vagy pontosabb a klaszterezés (Tan et al.,
2011). Ez a statisztikai adatelemzés gyakori technikaja, amelyet szdmos teriileten alkalmaznak,
tobbek kozott a gépi tanulasban, a mintafelismerésben, a képelemzésben, az informaciokeresés-
ben és a bioinformatikaban (Anderson, 2021, 12).

A sebesség, a mennyiség ¢és a valtozatossag elégséges ahhoz, hogy az OSINT-et ,,Big Data”
problémanak tekintsiik. Ezt szemléltetik olyan, az adatokat interfészként kezeld eszk6zok, mint
a kapcsolathalo-elemzo és adatbanyasz Maltego vagy a Recon-ng, melyek egyre népszeriibb és
elterjedtebb alkalmazéasok (Anderson, 2021, 3).

Az OSINT, illetve az iizleti vagy kereskedelmi adatok ndvekedése a nyilvanos adatok sok-
féleségének, mennyiségének és elérhetdségének forradalmaval jar egylitt. Az internet €s a hozza
kapcsolodo fejlesztések altal vezérelt adatgytijtés, -tarolas és -terjesztés modjaban mélyrehatod
valtozas kovetkezett be (Layton & Watters, 2016, 2). Annal is inkabb elgondolkodtato jelenség-
r6l van sz6, mivel egyes nagyhatalmak részérdl kormanyzati szintli figyelem harul e teriiletre.
Ezt példazza egyebek mellett az Open Source Enterprise (OSE) is, amely az Egyesiilt Allamok
nyilt forraskodu hirszerzéssel foglalkozé kormanyzati szervezete, amelyet a nyilt forraskodért
felelds nemzeti hirszerzési igazgatohelyettes (ADDNI/OS) hozott 1étre.

E ponton a miiszaki dimenzi6 altal megelevenedik a téméankhoz kapcsol6do geopolitikai szintér
is, melyet azonban ezuttal nem kivanunk koriiljarni, annak kutatasa késébbi vizsgalodasokra var.

Diszkusszio

Miutén atnéztiik a mesterséges intelligencia kormanyzati és vallalati aspektusokat egyarant fel-
vonultato torténetének hegemon olvasatat, megvizsgaltuk azt, hogy milyen nemzetkozi poli-
tikai gazdasagtani sajatossdgok azonosithatok. Az amerikai védelmi minisztérium alarendelt
DARPA ¢és a legfobb amerikai ,,tech-cégekre” utald6 GAFAM mozaikszavak magukba stiritik
azon sulyponti mozzanatokat, hogy allami és nagyvallalati aspektusok egyiittesen alkotjak e
konvergencidkban testet 61t6 palyafutast.

Ezen er6feszitéslink soran elkdnyvelhettiink néhany tanulsagot. Egyrészt az IKT-,,behemo-
tok” nyitasa az MI felé az amerikai folény jabb rétegének tiinhet. Miel6tt azt gondolnank azon-
ban, hogy adott egy ,,amerikai szabaly”, és ennek ,,tavol-keleti kivételei”, érdemes mérlegre tenni
azt, hogy a Samsung tovabbfejlesztett egy amerikai innovaciot, vagy azt, hogy példaul a Taiwan
Semiconductor alighanem ugyanolyan vallalati, kormanyzati és tudoméanyos integraciot képvisel,
mint amirél Mazzucato (2013) értekezik a Google €s az Apple kapcsan. Masrészt, ugyan inkabb
csak burkoltan, illetve kdzvetetten érintettiik, hiszen nem tartozik témankhoz kozvetleniil, egybdl
szembetiinhetett a Ponciano 2021-es listat latvan a viszonylagos eurdpai lemaradas e targyalt te-
riileteken. Németorszag példaul nem alkalmazta jol kiemelkedd innovativ halozatait, ,,az SAP-n
kiviil még csak nem is almodtak egy német-eurdpai Facebookrol, Amazonrol, Google-rdl, Aliba-
barol, Tencentrdl stb.” (Matolcsy, 2020, 33). A Sobieski Intézet pedig egészen odaig megy — és
joggal — hogy kijelenti: ,,nyiltan el kell ismerniink, hogy a globalis IKT/digitalis iizleti névekedés
elmult 20 évét az eurdpai vallalatok elvesztették™ (Grosse et al., 2022, 51).

Harmadrészt megallapithato, hogy egyes, e helyen csupan vézlatosan attekintett miisza-
ki-felhasznalasi jellemvonasok, példaul, hogy az MI kiszolgélja a kozdsségi médiahasznalatot,
egyre inkdbb a tomeges adatgytijtés, a.m. a Big Data realiaja felé tolja az agazatot. Természete-
sen az sem hagyhato koz¢leti vagy akadémiai szamitdsokon kiviil, hogy a fentebb leirt technikai
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sajatossagok tizleti szféra altali alkalmazasabol szintén az MI-vel, mint lathattuk, hovatovabb
atfedo szolgaltatasi kindlattal rendelkezd, meghatarozo IKT-cégek fognak profitalni. Ugyanis a
harmadik felek felé értékesitett adatszolgaltatdsok nyoman a mindenkori hirdetési célkdozonsé-
gek majdani ,targetalasanak™ végsd soron 0k a haszonélvezoi.

Negyedrészt, mar-mar kozhelyszamba megy az, hogy egyes nagyhatalmi-allami in-
tézmények hovatovabb hadrendbe allitani tlinnek a mesterséges intelligenciat adatbanyaszat
célbol. A kifejezetten az OSINT amerikai kormanyzati felelds szervek altali feliigyelete josze-
rivel onmagaért besz¢l.

Végezetiil, e fentebb inkabb csak sematikusan bemutatott szempontok nyoman varhatéan
a jovoben csak még inkabb felértékelddnek mind a nemzetkozi politikai gazdasagtani, mind a
geopolitikai birdlati perspektivak, ami tovabbi, e diszciplinak részvételével folytatandd tudo-
manyos kutatasok lefolytatasat igényli.
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