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A Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds Fejlesztési Stratégia 2014-2020 kifutdsaval sziikséges ldtni
azokat az irdnyokat, amerre a magyar kozigazgatds a kovetkezd években haladhat elére. Egy
valsagallé, a kiilsé kihivdsokat kezelni és azokhoz alkalmazkodni képes kozigazgatds megterem-
tése sziikséges, amely figyelemmel van a fenntarthatosdgra, a bolygonkat éré kornyezeti vilto-
zdsokra. Mindezekre tekintettel sziikséges élniink a digitdlis kozigazgatds 1ij formdival, igy pél-
ddul a mesterséges intelligencia adta lehetdségekkel, az automatikus dontéshozatallal, valamint
a hazai adatvagyon hasznositdsdval és tijrahasznositdsdval is.
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With the expiry of the Public Administration and Public Service Development Strategy 2014-
2020, it is necessary to see the directions in which the Hungarian public administration can move
forward in the coming years. We need to create a crisis-proof administration that can handle and
adapt to external challenges, taking into account sustainability and the environmental changes
affecting our planet. In view of all this, we need to take advantage of new forms of digital public
administration, such as the possibilities provided by artificial intelligence, automatic decision-
making, and the utilization and recycling of domestic data assets.
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1. BEVEZETES

Ahogy az élet minden teriiletére, a kozigazgatasra is szamos olyan kiils6 és belsé tényez6
van hatdssal, amelyek nemcsak a napi miikodését befolyasoljak, hanem a kozigazgatas
hosszu tavu lehetdségeit is meghatarozzak. Mire kell itt gondolni elsésorban? A napi szint(i
tarsadalmi és politikai hatdsoktol kezdve, az tigyfelek pozitiv vagy negativ visszajelzéseire,
a gazdasagi-pénziigyi valtozasokra (valsagokra), az egészségiigyi helyzetre, a fizikai kor-
nyezetre, de ugyanigy a technikai-technoldgiai vildg valtozasaira, az egyre gyorsabb fejls-
désre.

Miért érdekes ez most 2022-ben és mennyiben érinti mindez a magyar kozigazgatast?

Mikézben itthon orszaggytlési valasztasok el6tt allunk, a hazai kozigazgatds tekinte-
tében meg kell hatarozni azt, milyen Gton menjiink tovabb a kévetkezé években, milyen
prioritasokat kovessiink. A 2010 ota eltelt harom kormanyzati ciklusban egyértelmuen
meghatdrozta a mindenkori Kormany, hogy a cél egy olyan ,J6”, illetve ,Szolgaltato”
Allam kialakitdsa,' amely egy korszer(i és iigyfélbarat kozigazgatast jelent, mindenki sza-
mara elérhetd, koltséghatékony, a lehetd legkevesebb adminisztrativ teher mellett miikodik
és élvezi az tigyfelek bizalmat.

A 2010 és 2019 kozotti tiz évben megtett intézkedések egy jol felftizhetd ivet kovetve,
e célok megvaldsitasa érdekében haladtak elére Iépcséfokrol 1épcséfokra. Anélkiil, hogy fel-
idéznénk az el6z6 évtized valamennyi intézkedését, ezt a célt szolgalta az 6sszevont minisz-
tériumi struktdra kialakitasa, a teriileti kozigazgatds atalakitasa (a févdrosi és megyei kor-
mdnyhivatalok kialakitdsa), a jarasi hivatali rendszer felallitasa (az dllami és nkormdnyzati
feladatelldtds szétvdlasztdsaval), a kozponti hivatalok feliilvizsgalata és szamuk radikalis
csokkentése, a szamos biirokracia- és rezsicsokkentési intézkedés, valamint az iigyfelek
szamara kiilonosen latvanyos valtozasokat hozé kormanyablakrendszer orszagos kiépi-
tése. Ha megnézziik a valtozasok kiils6 és belsd feltételeit, lathatjuk, hogy az intézkedé-
sekre a 2008-as gazdasagi valsagot fokozatosan lekiizdd, majd az évtized kozepétél mar
valodi vilaggazdasdgi konjunktiraban keriilhetett sor, amikor kiviilrél érkezé negativ
koriilmények (példaul haboruk, jarvanyok) érdemben nem befolydsoltak hazankat (a mig-
rdciés vilsag érdemi rendészeti/honvédelmivalaszokat indokolt, ez azonban a hazai kozigaz-
gatds mitkodését csak kismértékben érintette). Beliilrdl a valtozasok feltételei adottak voltak,
mind a kordbban széttagoltan mtikodd, az iigyfeleket nem partnerként kezeld, valtozta-
tasra érett kozigazgatas tekintetében, mind a 2010 utan biztositott erds valasztoi és ebb6l
kovetkez6 politikai felhatalmazassal és egy kiforrott vizidval az atalakitasok iranyara.

Természetesen ehhez képest érdemi véltozast és az évtizedeken keresztiil megszokott
zavartalanul mikodo vilag felboruldsat hozta el a Covid-19- (koronavirus-) vilagjarvany
a2020-2021-es esztendékben, ami mara taldn jelentdsen visszaszoruloban van, de a kovet-
kezményei és hatdsai hosszu taviak lesznek még a jarvany teljes lekiizdését kovetGen is.
Generaciok néttek fel tigy, hogy a haborus idéket idéz6 kijarasi korlatozassal, tilalommal
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Magyarorszag Kormanya: Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 (2015).
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és mas egyéb korlatozd intézkedésekkel soha kordbban nem kellett talalkozniuk. Minden
korosztalynak, az 6vodasoktdl az aggastyanokig szembesiilnie kellett az életiik szamot-
tevé valtozasaval, s meg kellett ismerkednie a kommunikdcio, a tarsas érintkezések vagy
az oktatds Gj formaival.

Mindebben a rendkiviili helyzetben tudott ugyanakkor igazan vizsgazni a hazai koz-
igazgatas azzal, hogy fenn tudta tartani az orszdg mikodéképességét, megteremtve a véde-
kezés alapvet6 feltételeit. A védekezés legfelsé szintl iranyitasara Operativ Torzset hoztak
létre,” amely Osszefogta a kozigazgatas, a honvédelem, a rendvédelem, a katasztréfavédelem
és az egészségligyi iranyitas els6 szamu vezetdit a miniszterelnok vezetésével. Az Operativ
Torzs, valamint a Kormany dontései alapjan szervezték meg részletesen az egészségligyi
védekezést, a 2021-es évben az orszag lakossaga jelentds részének tobbszori oltasat, tovabba
az érintett agazatok egytittmuikodésével tobbek kozott:

—a védekezéshez és egészségiigyi ellatashoz sziikséges eszkozok beszerzését kiil-
foldrol;

— a védekezés keretében a karanténnal kapcsolatos dontések elrendelését és ellendr-
76sét;

— a hatdrok ideiglenes lezarasat;

— a kijarasi korlatozasok idején a belsé rend fenntartasat;

— a digitalis oktatasra attérést az altalanos iskolaktdl az egyetemekig;

— szamos gazdasagi tarsasagnal a tivmunkavégzésre attérést;

— a jarvany miatt elrendelt intézkedésekkel Osszefiiggésben nehéz helyzetbe kertilt
gazdasagi tarsasagok kormanyzati timogatasat;

— a beoltottak védettségi, illetve — kérelemre — uniés Covid-igazolvannyal valo elld-
tasat.

Mindezek eredményeként sikeriilt biztositani az eltelt két évben az orszag mukoddké-
pességét, az egészségiigyi védekezés és ellatds megszervezését — beleértve az oltdsok szer-
vezését is —, a kozrend és a kozbiztonsag fenntartasat, az élelmiszer-ellatds biztonsagat,
a munkahelyek védelmét, valamint a 2020. évi természetszer(i visszaesést kovetden a gaz-
dasag novekedését, immar meghaladva a koronavirus-jarvany el6tti gazdasagi teljesit-
ményt.

Fontos, hogy az elmult idszak tanulsagait levonjuk, amelyek alapot adnak szdmunkra
a kovetkezd évek lehetséges intézkedéseihez, véltozasaihoz. A jarvanyidészak kulcsfon-
tossagu tanulsaga, hogy az allamnak meg kell védenie polgdrait minden kiils6 véltozastdl,
kihivastél. Amennyiben ez miikddik, az allam tudja a polgarok biztonsagat garantalni,
akkor kolcsonos bizalom épiil ki az dllam és polgarai koz6tt. Amennyiben a polgarok azt
tapasztaljak, hogy az allam nem képes védelmi funkcidjanak eleget tenni, akkor elbizony-
talanodnak, elvész a bizalom az allami szervek iranyaba. Az allam, a kozigazgatds akkor

2 1012/2020. (1. 31.) Korm. hatarozat a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelds Operativ Torzs felallita-
sarol.
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tudja a biztonsagi funkcioit betélteni, ha képes az alkalmazkodasra, képes a kiviilrél jové
véltozdsoknak mindenkor megfelelni. Eppen ezért elkeriilhetetlen, hogy egy olyan koz-
igazgatdst épitsiink, olyan kozigazgatast miikodtessiink, amely alkalmazkodéképes, amely
valamennyi - legyen az természeti, egészségiigyi, gazdasagi — kihivasra gyorsan és ered-
meényesen tud reagalni, megvédve a polgarait a negativ kovetkezményektol.

A vildgjarvany masik fontos konklizidja, hogy a kozigazgatas fejlédésének egyetlen
és lehetséges utjat a digitalis vagy e-kozigazgatas jelenti. A jarvany felttinésekor az elsé
kiadott ,,jelsz6” a kontaktusok csokkentése volt, megeldzni a jarvany tovabbadasanak lehe-
t0ségét. Egyértelmu célkitlizés volt minden kormanyzat részérdl, hogy a kozigazgatasnak
miikodnie kell, az élet nem allhat meg. Ennek vilagos kévetkezménye, hogy amit lehet,
elektronikusan, online lehessen elintézni. Az elmult két évben szamos olyan informa-
tikai fejlesztés valosult meg és kertilt egybdl hasznalatba, amelyekrél korabban évekig csak
elméletben gondolkodhattunk, szamos - pénziigyi, technikai, etikai — kifogast hallgatva
a fejlesztésekkel szemben. A kovetkezd évek kozigazgatasi fejlesztési irdnya egyértelmuen
a digitalis kozigazgatas megvaldsitdsa - figyelemmel azokra a korosztalyokra is, amelyek
csak nehezen vagy egyaltalan nem képesek a digitalis vilag altal nyujtott szolgaltatdsokat
hasznalni (digitdlis kompetenciafejlesztés).

Végezetiil, de nem utolsésorban, szdlni kell a fenntarthatésagrdl is, egy fenntart-
hat6 kozigazgatas kialakitasdanak a sziikségességérdl. A fenntarthatd (vagy divatos néven
zold) kozigazgatas kevésbé a koronavirus-jarvany kovetkezménye, sokkal inkabb a nap-
jainkban minket is elér6 globalis klimavaltozas kovetkezménye, amely aldl hazank sem
tudja kivonni magat. Az éghajlati valtozdsokra minden dgazatnak reagélnia kell, és ez aldl
a kozigazgatas sem lehet kivétel. Szamos megoldds létezik arra, hogy az egyének, a szer-
vezetek vagy egy-egy orszag csokkentse a sajat karbonlabnyomat, amelyek kiilon-kiilon
szabad szemmel nem érzékelhet6 valtozasokat jelentenek, de egyiitt dsszeadddnak és segit-
hetnek kornyezetiink és klimank meg6rzésében.

Vagyis 0sszegezve az eddigieket, lathatd, hogy ahogy az embert, gy a kozigazgatast is
naprél napra tjabb és Gjabb impulzusok érik, amelyekre vélaszolni kell. Eppen ezért all4s-
pontom szerint a kovetkezd éveket meghatdrozza az, hogyan alkalmazkodik a magyar koz-
igazgatds a varhat6 valtozasokhoz, és tud-e gyorsan reagalni a kiilsé és bels jelenségekre.
Mindekozben folyamatosan veliink fog élni a klimavéltozas, amelyre szintén véalaszreak-
ciokat kell adni, torekedve hatasainak csokkentésére. A jelzett valtozasok 6nmagukban is
elegend6 alapot adnak ahhoz, hogy éljiink a digitalis kozigazgatds mar létez6 és folyama-
tosan fejlédé szolgaltatasaival.

2. AZ ALKALMAZKODOKEPES ES PROAKTIV KOZIGAZGATASROL

Amint lathaté, mind a hazai kozigazgatasi rendszeriink, mind altalaban a kozigazga-
tasi rendszerek egy stabil, kiszdmithato vildgra épiilnek, ahol kiils6 hatasok nem boritjak
fel a napi miitkodést, és amelyben a valtozasok csak lassan, hosszas el6készités és felké-
sziilés utan mennek végbe. Mindez a hazai kozigazgatas elmult 30 évére is igaz, évrdl évre

12

PILZ TAMAS « FENNTARTHATOSAG ES ALKALMAZKODOKEPESSEG...



torténtek jogszabaly-mddositasok, de mégis minddssze harom atfogé kozigazgatasi szaba-
lyozés (kdzkelett roviditésekkel: Ae.; Ket.; Akr.)* hatérozta, illetve hatdrozza meg kézigaz-
gatdsunk miikodését.

A stabil és kiszamithato6 vilagban hozott éles érdemi valtozast a Covid-19-vilagjarvany,
amely megmutatta, hogy a régi gyakorlatok, a jol bevalt megoldasok mar nem bizonyulnak
elegendének. Azon tul, hogy a globdlis vilag hihetetleniil felgyorsult az utébbi idében,
folyamatosak a technikai-technoldgiai valtozasok, olyan kihivdsok érnek minket, ame-
lyekre a polgarok nem lehetnek felkésziilve, és amelyekre az egyes allamok sem voltak
ez idaig felkésziilve. Mikozben még az egészségligyi humanjarvanyt sem kiizdotte le a vilag
teljesen a mai napig, e sorok irdsakor mar kitért id6kézben az orosz—ukran haborus konf-
liktus, amely ujabb megoldandé nehézségek elé fogja allitani azon kornyezd allamokat,
amelyek katonailag nem részesei a konfliktusnak. Az 1990-es évek délszlav haborui mar
megmutattak, hogy a hdboru a nem részes felek esetében menekiilteket jelent, akikrdl gon-
doskodni kell, gazdasagi szankcidk vannak, amelyek minden érintett orszagot stjtanak,
nem beszélve a bizonytalansaggal egytitt jard vilagpiaci hatdsokkal, az energiahordozdk
aranak drasztikus novekedésével, inflacidval stb.

Mit lehet tenni e hatdsok kivédése, a hatranyos kévetkezmények csokkentése érdekében?
Egyetlen megoldas, hogy egy olyan allamot tartunk fenn, egy olyan kozigazgatast mikod-
tetiink, amely azonnal reagal, azonnal alkalmazkodik a valsagokhoz és tudja tompitani
azok hatasait. A Covid-19-vilagjarvany kapcsan lathattuk, hogy a magyar kozigazgatas
képes volt gyorsan intézkedni és meghozni azokat az intézkedéseket, amelyek a védekezés
érdekében sziikségesek voltak. Ennek szamos eleme volt, amelyek koziil kiemelendd pél-
daul a veszélyhelyzet kihirdetése,* amellyel a Kormany az Alaptorvény szerint az élet-
és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd elemi csapas vagy ipari szerencsétlenség esetén, vala-
mint ezek kovetkezményeinek az elharitdsa érdekében élhet, és sarkalatos torvényben
meghatarozott rendkiviili intézkedéseket vezethet be. A veszélyhelyzet kihirdetése bizto-
sitotta a Kormdany alkotmanyos szabadsagat ahhoz, hogy gyorsan reagalhasson, és olyan
rendeleteket alkothasson, amelyekben torvényi rendelkezésektdl eltérhet, illetve egyéb
rendkiviili intézkedéseket hozhat.

Szervezeti szinten sziikséges volt a gyors reakcidképesség, az operativitas és az egyiitt-
mukodés az érintett kozigazgatasi szervezetek kozott. A rendszervaltast kovetéen soha
korabban nem alakult ki még olyan munkamegosztas, amely ezekben az idékben a pol-
gari kozigazgatas, a rendvédelmi szervek és az egészségiigyi intézmények kozott mikodott
ajarvanyiigyi védekezés és az oltasok megszervezése érdekében. Kozponti szinten az Ope-
rativ Torzs koordinalta a védekezési tevékenységet, mig az oltds megszervezését orszagos

3 1957. évi IV. torvény az allamigazgatdsi eljaras altalanos szabalyairol; 2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi
hatdsagi eljards és szolgdltatds dltalanos szabdlyairol; 2016. évi CL. torvény az dltalanos kozigazgatdsi rendtar-
tasrol.

4 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél, a 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszély-
helyzet kihirdetésér6l, valamint 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszély-
helyzeti intézkedések hatalybalépésérol.
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szinten az Orszagos Oltasi Munkacsoport, megyei szinten a védelmi bizottsagok lattak
el a kormanymegbizottak vezetésével, tovabba megyei szinten létrehozva a megyei oltasi
munkacsoportokat.

Természetesen az 4j kihivasokhoz valé alkalmazkodas nem lehetséges el6zetes tervezés,
felkésztilés nélkiil, amihez megfelelé proaktivitas sziikséges. A proaktivitds a kozigazga-
tasban azt jelenti, hogy a kozigazgatas el6re tudja jelezni mind a polgarok igényeit, mind
a lehetséges valsaghelyzeteket, amire gyorsan valaszolni tud, igy az érintetteknek nem kell
nem vart folyamatok kovetkezményeivel szembesiilniiik. Egy proaktiv kozigazgatas elébe
megy a kiils6 és belsé valsagoknak, az allampolgarok varakozasainak ahelyett, hogy csak
késébbi vélaszokat probalna nyujtani az akut sziikségletekre. A proaktivitds tovabba olyan
akadalymentes és kényelmes szolgaltatdsok kialakitdsat célozza, amelyek az allampol-
garok igényei, preferenciai, koriilményei koré szervezédnek. A szolgaltatasnyujtas esetében
a sikeres proaktivitas erésen filigg a szervezet adatalapu kapacitasaitdl. Ezért kulcsfontos-
sagu az adatvezérelt kozszektor kialakitdsa. A mesterséges intelligencia tjabb 1épést jelent
a proaktiv és el6rejelz6 kormanyzas és a kozszolgaltatasok 1j generacidjanak iranyaba.

A folyamatosan és gyorsan valtozo vilaghoz alkalmazkodast erdsiti az Orszaggytilés
altal elfogadott, de csak 2023. julius 1-jén hatdlyba 1épd, a védelmi és biztonsagi tevékeny-
ségek Osszehangolasardl szolo 2021. évi XCIII. torvény. A torvény indokolasa hangsu-
lyozza, hogy:

,»,2013-t6l azonban Eurdpa biztonsagi kornyezete dinamikusan megvaltozott. Az arab
tavasz, majd a tomeges illegalis migracios hullim, az Ukrajnaban kialakult konflik-
tusok és az azokat megel6z6 hibrid események, az Gjabb eurdpai terrorhullam, tovabba
az informadcids technolégia fejlédésébol kovetkezden a kibertérben megjelend blindzési
lehetségek egy ujabb korszakvaltast jelentettek, azonban az egymadst kovetd és térsé-
giinkben jelen 1év6 fenyegetések folytan a konkrét valsagok kezelésével parhuzamosan,
esetrdl esetre reagalt a jogalkoto. [...] E torvénnyel a jogalkoté az eddigi dgazati mtikodést
kiegésziti az 6sszkormanyzati koordinaci6 és az dgazati elhatdrolast felvalté hatékony
egylittmiikodés kereteivel, kiemelt teriiletté téve a tarsadalom felkésziiltségének és biz-
tonsagtudatossaganak erdsitését, tovabba a normal jogrendi valsagkezelés és a kiilon-
leges jogrendi szabalyozas hatékonyabba tételét.”

Vagyis szabdlyozas szintjén kialakitjak azokat az alapelveket, amelyek biztositjak azt,
hogy a kozszféra egésze felkésziilhessen a kiilonbozd valsagokra és azok bekovetkezésekor
gyorsan ¢és szakszertien intézkedhessen.

3. AFENNTARTHATO KOZIGAZGATASROL

Erdekes médon, nekiink, magyaroknak valahogy nehezen megy a fenntarthato-
saggal, a klimavéltozassal vagy a ,,z6ld témakkal” kapcsolatos innovaciok befogadasa,
nehezen baratkozunk meg ezzel a jelenséggel. Nyilvan ebben benne van, hogy taldn itt
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a Karpat-medencében még kevésbé érzékeljiikk a jelenséget, télen nincs nagyon hideg,
nyaron idénként hdség van, de az mégis csak nyar, olyankor azt jobban elfogadjuk,
mikozben nem érint minket a tengerszint véltozasa, illetve kevésbé érzékeljiik a hazai ter-
meészeti kornyezet valtozdsat. Vannak a témdaban hazai kezdeményezések, palyazatok, jo
gyakorlatok, de szamos mas kérdés megelézi a tarsadalom részérdl, ugyanakkor foglal-
kozni kell a klimavaltozassal is.

Nem bujhatunk el a jelenség eldl, igenis komolyan foglalkozni kell a klimavaltozassal,
hiszen egy allanddan a fejiink felett lebegé problémarél van szd, akkor is, ha a korabban
jelzett aktualis migracids, jarvanytigyi vagy éppen katonai konfliktusok kezelése meg is
elézi azt. Az Eurdpai Unié kozigazgatasi minisztereinek 2021. jiniusi, Lisszabonban meg-
tartott tanacskozasdnak zaronyilatkozata® megfogalmazza, hogy a kozigazgatasnak ell
kell jarnia a fenntarthatd fejlédési célok és a klimasemlegesség megvalositasaban. A koz-
igazgatds szervezetei kulcsfontossagu szerepet jatszanak a zold gondolkodas és viselkedés,
valamint a zoldpolitikdk elterjesztésében. Az Eurdpai Unié tagallamai 2019-ben mar elfo-
gadtak az eurdpai zoldmegallapodast,® amely az Eurdpai Unidt olyan igazsagos és viragzo
tarsadalomma kivanja alakitani, amely modern, er6forras-hatékony és versenyképes gaz-
dasaggal rendelkezik, ahol 2050-re megsziinik a netté iiveghazhatdsugaz-kibocsatas,
és ahol a gazdasag novekedése nem eréforrastiiggo.

Mindehhez a tagdllamok kozigazgatasainak is hozza kell jarulniuk a maguk szerény esz-
kozeivel, amit a kovetkez$ években alapozhatunk meg. Az Eurdpai Uni6 szamos javas-
lattal él a lehetséges intézkedések tekintetében,” igy szorgalmazzak példaul a fenntarthato
kozbeszerzés és koltségvetés-tervezés kialakitasat (fenntarthatdsagi kritériumok beépité-
sével a kozbeszerzési kiirdsokba és a koltségvetési tervezésbe), az adérendszer zoldebbé
tételét, a fosszilis tlizeléanyagok tdmogatasanak megsziintetését, valamint a digitalizaciot
és a digitalis eszkozok zold kritériumainak alkalmazasat.

Alladspontom szerint a legfontosabb kérdés e targykorben az elkotelezettség, azaz, hogy
a kozigazgatdsi szervezet ténylegesen elkotelezetté valjon a kornyezettudatos miikodés
irdnt, atldssa a sajat miikodésének a kornyezeti hatdsait, kovetkezményeit és meg tudja
fogalmazni azokat a célokat és intézkedéseket, amelyeket a kornyezetért tehet. Ennek
megvaldsitasat segitheti egy kornyezetvédelmi nyilatkozat vagy stratégia elkészitése,
amilyennel példaul a Magyar Nemzeti Bank (MNB) rendelkezik az Eco-Management
and Audit Scheme (EMAS)? Eurdpai Unids program keretén beliil. Az MNB a sajat kor-
nyezetvédelmi nyilatkozatdban® részletesen feltdrta a sajat miikodésének kornyezeti
hatasait (energia, levegé, vizgazdalkodas és hulladékgazdalkodas teriiletén) és ennek

European Union: Conclusions of the Informal Meeting of EU Public Administration Ministers, 22 June, Lisboa
(2021).

¢ Eurdpai Bizottsag: Az eurdpai zold megallapodds. COM(2019) 640 végleges (2019. december 11.).

7 European Commission: Supporting Public Administrations in EU Member States to Deliver Reforms and Prepare
for the Future. Luxembourg, Publications Office of the European Union, 2021.

8 EU Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), lasd: https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

° A Magyar Nemzeti Bank 2020-as kérnyezetvédelmi nyilatkozatat lasd: www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-
a-jegybankrol/a-felelos-jegybank/kornyezetiranyitasi-rendszer

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2022/1.

e

’

égia

Perspektivak & strat

ja—
9]


https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/a-felelos-jegybank/kornyezetiranyitasi-rendszer
http://www.mnb.hu/a-jegybank/informaciok-a-jegybankrol/a-felelos-jegybank/kornyezetiranyitasi-rendszer

Perspektivak & stratégidk o

eredményeként — tébbek kozott — kornyezeti vallalasként hatdrozta meg, hogy 2021-t8l
az MNB operativ mtikodése karbonsemlegessé valik és a miikodéséhez sziikséges koz-
vetlen karbonkibocsatast 2022 végéig 30%-kal csokkenti. Ilyen és ehhez hasonlé kornye-
zeti vallalasokat az EMAS-on beliil mar tobb unios orszag kozintézménye tett mind a koz-
ponti, mind a helyi igazgatas teriiletérél.

Mindezek mellett latvanyos eredményeket érhetiink el a z6ld kozigazgatas kiépitése terén
a teljesen papirmentes belsé hivatali miikodés megteremtésével. A kozigazgatasi szervek
tobbségénél mar ma is alkalmasak a meglévé iratkezeld rendszerek a dokumentumok gépi
interfészes fogaddsara, az elektronikus iratkezelésre, a teljes kord elektronikus tigyinté-
zésre, ideértve a kiadmanyozast elektronikus alairassal, majd az elektronikus kézbesitésre.
Ugyanakkor nincsen még meg ennek a gyakorlatnak a munkahelyi kultaraja a kozigaz-
gatasunkban, az elektronikusan beérkezett iratokat gyakran kinyomtatjak, hogy utana
a szignalasuk, majd az elkésziilt iratok kiadmdnyozdsa papir alapon torténjen, utélagosan
szkennelve az alairt dokumentumokat. Vagyis a valtoztatdsnak a kozigazgatasi szervek
jelentds részénél mar nincsen informatikai akadélya, sokkal inkabb szervezeti elhatarozas
vagy vezet6i dontés kérdése lehet.

A papirmentes tigyintézéssel nemcsak a hivatalokon beliil felhaszndlt papir mennyisége
csokkenne, hanem lehet6vé valna az tigyintézés gyorsitasa és rugalmasabba tétele — anélkiil,
hogy jogszabalyban az eljarasi hataridékhoz hozza kellene nyulni. A papirmentes mtikodés
megvaldsitdsa nemcsak az allami, hanem az Onkormanyzati kozigazgatasi szférat is
érinti. Mindkét szegmensben megvannak mar azok az tigyiratkezel$ rendszerek (példaul
Robotzsaru vagy az Onkormanyzati ASP Iratkezeld), amelyek iratkezeldmenedzsment-
rendszereket biztosithatnak a papirmentes miikodéshez, lehetévé téve az tigyiratok érkez-
tetését és jovahagyasat. A kovetkezd évek kiemelt feladata, hogy megvalésithaté legyen
valamennyi kozigazgatasi szervnél, hogy csak akkor kelljen kinyomtatni valamely iigy-
iratot, ha az feltétleniil sziikséges. Erre az altaldnos kozigazgatasi rendtartas lehetGséget
ad azzal, hogy a kapcsolattartas formajat az ugyfél valaszthatja meg, azaz az altala papir-
alapon benyujtott kérelemre a dontést papiralapt forméaban kell megkiildeni, hacsak a ren-
delkezési nyilvantartas mdast nem tartalmaz.

Foglalkozni kell a kozszféra altal hasznalt épiiletek allapotaval, energiahatékonysaguk
maximalizdlaséval és energiafelhasznalasuk minimalisra csékkentésével is. Mindez els6-
sorban a kiils térelhatarolok (falak, teté és iivegezés) energiahatékonysaganak és integrita-
sanak javitasaval, a légzaras novelésével, valamint energiarendszerek beszerelésével érhetd
el. Az 1j és a mar meglévo kozépiiletek elérhetnek a nemzeti épitési szabdlyzatokban meg-
hatarozott minimumkovetelményeknél jobb energiahatékonysagi szintet, ha kozel nulla
energiaigény épiiletekként terveztetik, illetve vjittatjak fel ezeket. Az épiiletek energiaha-
tékonysaganak javitasara iranyul6 intézkedések meghatarozasakor nemcsak az elérendd
energiahatékonysagot, hanem az épiiletek teljes élettartama soran felmeriil6, atfogd kor-
nyezeti hatdsokat is figyelembe kell venni. Ennek keretében biztositani kell a tervezés soran
a rugalmassagot, az épiilet jov6beni Gjrahasznosithatosaganak lehetéségét és a konny fel-
yjithatosagot, valamint azt, hogy az épitéanyagokat és -elemeket tjrahasznositas céljabdl
szét lehessen szerelni.
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A meglévé kozépiiletek energiahatékonysaganak javitasaval is érdemes foglalkozni. Meg
kell szervezni az épiiletekért és az energiafelhasznalas kezeléséért felelgs foglalkoztatottak
energiahatékonysagi képzését is. Az Osszes foglalkoztatottat be lehet vonni olyan intéz-
kedésekbe, amelyek hatéssal vannak az energiafelhaszndlasra (példaul lampak lekapcso-
lasa, helyes szobahémérséklet bedllitasa). A kozigazgatds egészében az energiahatékonysag
javitasat elémozdité magatartasbeli valtozast célzé6 kampanyok tervezésével és lebonyo-
litasaval is eredmények érheték el. Emellett a kozépiiletek alacsony szén-dioxid-kibocsa-
tasu technoldgidkkal valo ellatasaval (példaul hétermelé napenergia-rendszerek, villamos
aramot termel helyszini fotovoltaikus panelek vagy kell6 mértékd futési igény esetén kis
méretli kapcsolt energiatermel$ miniegységek) biztosithat6 az energiasziikségletiik fede-
zése. Mindezen fejlesztésekre példa a févarosi és megyei kormanyhivatalok tébb mint
355 épiiletének energetikai korszertsitése az egész orszagban, 2016 és 2022 kozott, eurdpai
uni6s, KEHOP-forrasbol, ami meghaladta a 30 millidrd forintot. Az épiiletek energetikai
korszerusitése jellemzden kiilsé homlokzatfeltjitassal, tetdszigeteléssel, nyilaszarok cseré-
jével, épuiletgépészeti feltjitassal és napelemes rasegités kialakitasaval tortént meg az egyes
korményhivataloknal.

4. A DIGITALIS KOZIGAZGATASROL

Természetesen az elektronikus vagy digitalis kozigazgatas kialakitasa nem uj keletti dolog,
lassan két évtizede elindultak azok a fejlesztések az egyes orszagokban, amelyek az elektro-
nikus megoldasokat szorgalmazzak, s6t mar a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas
altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) tartalmazta az elektronikus tigy-
intézés szabdlyozasat, még ha az messze is volt a mai vagy a jovbeni elektronikus kozigaz-
gatastdl. A Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020 mar meghatarozta a konkrét
intézkedéseket a digitalis infrastruktura, a digitdlis kompetencidk, a digitalis gazdasag
és a digitalis allam elérése érdekében, és ezzel parhuzamosan a Kozigazgatds- és Kozszol-
gdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 is a ,,Digitélis Allam” kiépitését a szervezett, kolt-
séghatékony és professziondlis Szolgaltaté Allam feltételének tekintette. Mindezek alapjin
hivatalosan 2018. janudr 1-jével indult el Magyarorszagon az e-tigyintézés, az elektronikus
kozigazgatds, amelyet az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos sza-
bélyairdl sz616 2015. évi CCXXIL. torvény (Elisztv.) teremtett meg.

Anélkiil, hogy részletesen megvizsgalnank, hol tart ma Magyarorszagon a hivatalosan
2018 ota létezd elektronikus kozigazgatas (milyen szolgdltatidsok vannak az e-tigyinté-
zésben), irdsomban inkabb arra helyezem a hangsulyt, hogy milyen informatikai fejlesz-
tések varhatok a kovetkez6 években, amivel mar ténylegesen az alapértelmezetten digitalis,
adatvezérelt kozigazgatas felé juthat el a hazai kozigazgatas.

Amikor a tovabbi irdnyokat nézzik, szintén kiindulhatunk a koronavirus-jarvany
tapasztalataibol, amelyek a személyes megjelenéshez kotott tigyek szamdnak csokkentését,
valamennyi kozigazgatasi hatdsagi tigy ténylegesen elektronikusan val6 intézését céloztak.
Az el6bbi feltétele, hogy a hatdsagi tigyek kezdeményezése elektronikusan torténhessen
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meg. Ennek megvan most is a lehetdsége az altalanos célu elektronikus kérelemdrlap,
az e-Papir-szolgaltatds formdjaban,'* azonban az e-Papir egy formaétlan verzidja az tgy-
inditasnak, a cél az elektronikusan benyujthaté trlapok szimanak jelentés névelése lenne
(e-Papir-szolgéltatds maximum ott maradna, ahol a csekély szdmu kérelem nem indo-
kolja az 6nall¢ trlapfejlesztést). Ennek tobb megoldasi mddja van jelenleg is, példdul a sze-
mélyre szabott tigyintézési felillethez (SZUF)!! csatlakozott kozigazgatdsi szervek részére
ingyenesen elérheté iFORM technoldgia, vagy a NAV sajt fejlesztésti Online Nyomtat-
vanykitolté Alkalmazas (ONYA) trlapja az adohatdsagi tigyekre vonatkozdan. Az elekt-
ronikus trlapok mellett Grlapkitdlté-tdmogatasi szolgaltatds (e-Urlap KEUSZ)"? timogatja
az elektronikus drlapok létrehozdsat, azok tigyfél altali kitoltését és benyujtasat. Mind-
ezzel lehetdvé vélik a mara mar meghaladott 4ltaldnos nyomtatvénykitsltd (ANYK) tech-
nolégia kivaltasa. A fejlesztések célzott irdnya, amikor a kiilonb6zé nyilvdntartasokbdl
el6tolthetévé valnak az tigyfél mar meglévé adatai, amivel az eljaras gyorsithato, az tigy-
felek adminisztrativ terhei csokkentheték. Ezt tdimogatja az Osszerendelési nyilvantartas
és a kozponti kormdnyzati szolgaltatas busz (KKSZB) nevii kozponti elektronikus tigyin-
tézési szolgaltatas. Megemlitendé tovabbd, hogy az elektronikus tigyintézés részletszaba-
lyairol sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 114. § (3) bekezdése szerint az elektronikus
tigyintézést biztositd szerv koteles strukturalt tirlappal kivaltani az e-Papiron torténd tigy-
intézés lehetdségét azon iigyek tekintetében, amelyeknél a beérkezett altalanos céla elekt-
ronikus kérelemiirlapok szama havi rendszerességgel eléri a 100 darabszamot. A févarosi
és megyei kormanyhivatalok esetében 2021-ben 41 olyan iigytipus volt, amelyek szima
meghaladta a havi 100-at, ebbdl jelenleg mindéssze 13-hoz van fejlesztve strukturalt drlap,
28 esetében nincs, ezek fejlesztése el6készités alatt 4ll az érintett minisztériumok részérol.

A strukturalt Grlapok mellett az tigyfelek kiszolgalasanak Gj médja a videdtechnolégian
alapul6 elektronikus szolgaltatasok lehetnek, amelyek egyfajta hibrid formajat jelentik
a személyes és az elektronikus tigyintézésnek. Hibrid formaja, hiszen az tigyfél és az tigy-
intéz6 fizikailag nincsenek egy helyen, az tigyfél otthonrdl vagy barmely altala valasztott
helyrél tudja az tigyeit intézni, ugyanakkor kozvetleniil kommunikalhat az tigyintézdvel,
valamint élvezheti az elektronikus tigyintézés egyéb megoldasait (elektronikus azonositds,
tigyinditas, alairas, esetleges dijak megfizetése). Ennek els6 eleme a vide6technologia altali
azonositas, amely esetben az ligyfél korabbi, a nemzeti arcképtarbdl szarmazé arckép-
masat, az arcképelemzési nyilvantartasrol és az arcképelemz6 rendszerrdl szold 2015. évi
CLXXXVIII. torvénynek megfelel6en, és az érvényes személyazonosité okmanyanak fel-
mutatasaval, arcképelemzd szoftver segitségével Osszevetik. A videdtechnologian ala-
puld azonositdsi médokkal nemcsak a kormanyablakok tigyfélforgalmat lehetne csokken-
teni, hanem példaul a kiilf6ldon €16 magyar allampolgarok szamara is jelent6s konnyitést

Lasd: https://epapir.gov.hu
Lasd: https://magyarorszag.hu/szuf_fooldal
1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgéltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesz-
tési keretének megallapitasardl, 1. melléklet 14. sor.
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jelentene, ha nem kellene iigyeikben személyesen felkeresniiik az akar tobb szaz kilomé-
teres tavolsagra 1évé magyar konzulatusokat.

A videdtechnologiaval valé azonositds mellett ugyanezen technologia bizto-
sitja az arcképfelvételezési szolgdltatast, azaz fényképek készitését elektronikusan,
videdkapcsolat utjan, valamint az alairdskép-felvételezést, az tigyfél fehér papirra készi-
tett alairdsanak fényképezését és annak eljuttatdsat videdkapcsolat utjan az okmany-
igénylési rendszerbe. Természetesen a videdtechnoldgia alkalmazdsanak cstcsa a teljes
tigyintézés videdtechnoldgia altali megvaldsitasa, ami megfelel a személyes tgyintézés
kovetelményeinek. Az tigyintézével vald kozvetlen kapcsolat az iigyfelek jelentds részének
kiemelten fontos, hiszen igy megmarad a kérdezési és tajékoztatasi lehet6ség, azaz kiala-
kulhat az a bizalom, amely egy teljesen elektronikus vagy akar chatrobot utjan megva-
16sulé iigyintézés esetében hidnyzik. A videdtechnologia segitségével torténd tigyintézés
soran kialakitjak az online idépontfoglalast, a nyilatkozatok és jegyzékonyvek felvételének
lehet8ségét, dokumentumok feltoltését, elektronikus fizetést és a benyujtott kérelem jova-
hagyasanak elektronikus lehetdségét is.

A fent részletezett igyintézés egyik konkrét megjelenési formdja az online kormanyablak
és online kormanyhivatal lehet.* Mikdzben a legnagyobb tigyfélforgalmat a kormanyab-
lakok bonyolitjak le, a kormanyhivatalok szamos mas szervezeti egysége ellat tigyfélszolga-
lati tevékenységet, igy a nyugdijbiztositasi és egészségbiztositasi szakteriilet vagy a gyam-
hivatalok is. A virtualis kormdnyablak, illetve kormanyhivatal szolgaltatassal az tigyfelek
elzetesen idGpontot foglalhatnanak és a fentebb mar leirt modon intézhetnék tigyeiket
virtualisan. Igazgatasi szempontbdl a kormanyhivatalok jelzett szervezeti egységeinél
egy-egy videdkonferencidra alkalmas munkadllomast alakitandnak ki, ahol az tigyintézd
online tudja fogadni az tigyfeleket. Kiemelendd tovabba, hogy a videdchat kozben az tigy-
intéz6 azokat a szakrendszereket is hasznalhatna, amelyekhez a kormanyablak tigyinté-
z6jének nincs hozzaférése, igy még professzionalisabb, proaktivabb tigyintézést nyujtva
az tigyfeleknek.

A digitalis kozigazgatas kovetkez6 dllomadsat jelenti tovabba az Gigynevezett automatiz-
musok bevezetése és széles kort alkalmazdsa a kozigazgatasban. A hatdsagi tigyintézés,
illetve a kozigazgatasi dontéshozatal kozéppontjaban mindeddig a kozigazgatasi szerv
tisztviseldje (koztisztviseld, kormdnytisztviseld) allt, aki a kérelmeket befogadta, az tigyet
attekintette, a szlikséges hatosagi cselekményeket (példaul bizonyitds, targyalds stb.) lefoly-
tatta, majd a dontést el6készitette és egy masik — jellemzben vezetd — tisztviseld kiadma-
nyozta azt. Ha maga a kozigazgatasi hatdsagi eljaras menete, formaja, egyes elemei kisebb-
nagyobb mértékben valtoztak is az elmult kézel 150 esztendSben, a kozigazgatasi szerv
szakértelemmel felruhazott tisztviseldjét nem lehetett kihagyni bel6le. A tisztvisel sze-
repe nagyon sok eljarasban (példaul a csaladtdmogatasi eljarasokban) csak annyi, hogy
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megallapitdsardl, 1. melléklet 9. sor.
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az iigyfél altal benyujtott kérelmet és mellékleteit ellendrizze és szinte gépiesen (az ada-
tokat Osszesitve) kiallitsa a kozigazgatasi hatarozatot.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. torvény (Akr) 40. §-a
mar megteremtette az automatikus dontéshozatali eljaras lehetéségét, amely akkor
alkalmazhat6, ha minden adat a hatdsag rendelkezésére all vagy azokat automatikus
informdcidatvétel utjan meg tudja szerezni, a dontés mérlegelést nem igényel, nincs ellen-
érdekd fél és az automatikus dontéshozatalt torvény vagy kormdnyrendelet kifejezetten
megengedi. Ebben az esetben a dontést 24 ora alatt kell meghozni. Az Eiisztv. hatarozza
meg a dontéshozatal konkrét technikajat. Az iigyfél elektronikus azonositast kovetSen,
elektronikus tirlap atjan nyujtja be kérelmét, amely alapjan a kozigazgatasi szerv emberi
kozbeavatkozas nélkiil hozza meg dontését és azt kozli az tigyféllel.

Az automatikus dontéshozatal gyakorlati és széles korii bevezetését szolgalja a Beliigy-
minisztérium konzorciumvezetésével zajlo KOFOP-2.2.7-VEKOP-20-2020-00001 azono-
sité szdmu ,, Automatikus Kozigazgatasi Dontéshozatali (AKD) rendszer SZEUSZ kiala-
kitasa” projekt."* A projekt keretében alakitjak ki azt a dontéstimogaté modult, amelyre
alapozva mar meghatdrozhatok azok az tigytipusok, amelyek a szamossaguk, gyakorisaguk
alapjan automatizalhatok. Természetesen ilyenkor minden egyes ligytipusra kiilon-kiilon
kell kialakitani az automatizalt eljaras egyes lépéseit, figyelemmel az iigytipus tartalmi
elemeire. Kiilonosen fontos eleme az eljarasnak, hogy az automatikus dontéshozatalhoz
szitkséges mas dllami nyilvantartdsban meglévé adatok a K6zponti Kormanyzati Szolgal-
tatas Buszra épiil6 automatikus adatcserével atemelésre keriilhessenek. Mindezzel lehetévé
valik, hogy nagyszamu tigyben jelent6sen (a sommas eljaras 8 napjardl 1 napra) gyorsuljon
a dontéshozatal, a dontések konnyen ellenérizhetdk legyenek, abszolut nulldra csokkent-
het6 a dontésekben a korrupcids kockazat, tovabba az automatizacidval érintett tigytipu-
sokban eljaré tigyintézék tehermentesithetdk és atcsoportosithatok mas, kevésbé vagy nem
automatizalt eljarasok intézésére.

A Kormany az 1573/2020. (IX. 9.) Korm. hatarozataval elfogadta Magyarorszag Mester-
séges Intelligencia Stratégiajat (MMIS)."” Az MMIS egyik legfontosabb célkitiizése, hogy
2030-ra a mesterségesintelligencia-alapt alkalmazasok 15%-kal jaruljanak hozza a hazai
GDP novekedéséhez. Kozvetlen a kozigazgatashoz k6t6dé célkittizése az MMIS-nek, hogy
2030-ra az iigyintézés 60%-a elektronikusan, 6nkiszolgdlé médon torténjen. A mester-
séges intelligencia atjan szamos lehetéség kinalkozik a kozigazgatasi folyamatok automati-
zélasara Ggy, hogy emberi beavatkozas nélkiil valdsulnak meg egyes rész- vagy teljes folya-
matok. A korabban mar bemutatott automatikus dontéshozatal mellett ilyen folyamatok
az arcképelemzésen alapul6 azonositas, a hangfelismerés, az elektronikus beszédképesség,
a mesterséges intelligenciaval tamogatott ugynevezett ,chatrobot” alkalmazasa, tovabba

1004/2016. (I. 18.) Korm. hatdrozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesz-
tési keretének megallapitasardl, 2. melléklet 12b. sor.

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium: Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja, 2020-2030
(2020. majus).
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az egy-egy kormanyablakban madr megtalalhat6, mesterséges intelligenciaval mtikodd
elektronikus tigyintézési pontok (KIOSK-ok).

A kozigazgatasi ugyintézés egy-egy részelemének automatizaldsat jelenti példaul
a korabban mar emlitett arcképelemzésen alapulé azonositds a személyazonosit6 iga-
zolvany és a kozponti arcképnyilvéntartasban meglévé arcképmds Gsszevetése sordn.
A hangfelismerés/beszédértés utjan lehetévé valik az elhangzd beszéd szoveggé alaki-
tasa, ami alapjan elindulhat a kozigazgatasi tigy, lehet6vé téve ezzel a ,kérelem benyuj-
tasat”. Az elektronikus beszédképesség lehetdvé teszi, hogy a mesterséges intelligenciaval
felruhazott, ,chatrobot” kozvetlen valaszokat adjon az tigyfélnek hangalapu kommuni-
kacioval. Az ugyfelkapu.gov.hu'® feliileten jelenleg is mtikodik mar olyan chatalkalmazas,
amely megvalaszolja a 1818 Kormdnyzati Ugyfélvonalhoz beérkez8 allampolgéri kérdé-
seket. A chatrobot jellemzd&je, hogy folyamatosan tanul azon emberi szakértktol, akik
segitenek a valaszadasban, és a tanultakat beépiti a kovetkez6 valaszaiba.

Kifejezetten latvanyos eszkozok lesznek a kormanyablakokban és egyes postahiva-
talokban a mesterséges intelligencidval tdmogatott tigyintézési pontok (KIOSK-ok).”
A KIOSK esetében egy olyan totemoszlopot kell elképzelni, amely mesterséges intelli-
gencidval tdmogatva automatikus tigyintézésre képes emberi beavatkozas nélkiil. Tekin-
tettel arra, hogy a kormdnyablakokban is elérhetd lesz, egy érdekes 6sszehasonlitasi lehetd-
séget biztosit majd mindenkinek az emberi, illetve a gépi tigyintézés elényeirdl és esetleges
hatranyairdl. A KIOSK-eszkozok rendelkeznek kamerdval, mikrofonnal, ujjnyomat-
és okmanyolvasoval, hangszdérokkal, nyomtatdval, aldird paddal, azaz képesek hangalapt
vezérlésre és a szoban elhangzott széveg leiratozdsara. A KIOSK esetében biometrikus
azonositasra keriil sor, az allampolgarrdl a KIOSK altal készitett pillanatképet vetik ossze
az allampolgarrdl a nyilvantartasban tarolt, személyes ligyintézésre visszavezethetd leg-
utolsé okmanyképével. Mindez azt jelenti, hogy a KIOSK kozvetlen kapcsolatot tart fenn
egyes hattérnyilvantartasokkal.

A KIOSK-ok tulajdonképpen egyfajta hibrid mtikodést jelentenek, mert mikozben mes-
terséges intelligencidval, tigyintéz6 nélkiil dolgoznak, az tigyfél személyesen van jelen,
és ehhez kormanyablakba vagy postahivatalba kell bemennie. Mindezek alapjan kifeje-
zetten alkalmas azon tgyfelek kiszolgalasara, akik alapesetben idegenkednek a teljesen
elektronikus, otthoni vagy mobileszkozrdl vald tigyintézéstdl, a személyes iigyintézésben
hisznek, ugyanakkor ebben a ,biztonsdgos kornyezetben” nyitottak a rendelkezésre allo
innovativ szolgaltatasok igénybevételére - kiilondsen, ha ezzel az esetleges varakozasi ide-
juket csokkenthetik. Az tigyintézési folyamat Iépésein a KIOSK feliratok és hangalapt nar-
racid segitségével végigvezeti az tigyfeleket, novelve ezzel a felhaszndloi élményt és az tigy-
intézési komfortérzetet. A Kormany 2022 végéig dsszesen 400 darab KIOSK kihelyezését
tervezi, ebbdl 307-et a kormanyablakokba, tovabbi 93-at postahivatalokba, illetve Digitalis
Jolét Pontokra.
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Lasd: https://ugyfelkapu.gov.hu
'71004/2016. (I. 18.) Korm. hatdrozat a K6zigazgatds- és Kézszolgéltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesz-
tési keretének megallapitasardl, 1. melléklet 34. sor.
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Az automatikus doéntéshozatal, valamint a digitalis kozigazgatas tovabbi kiemelt fej-
lesztéseként indul el 2023. februar 1-jével az elektronikus ingatlan-nyilvantartds (eING)."®
Az ingatlaniigyi és telekalakitasi, valamint mezOgazdasagi igazgatasi agazathoz tartozo
foldiigyi hatdsagi eljarasok jelenleg az atlagos kormdnyhivatali tigy- és tigyfélforgalom
25-30%-4t, az eljarasi koltségek tobb mint 50%-at teszik ki Magyarorszagon. Ezen ligyek
talnyomo része jellemzden, a mai napig papiralapon folyik. Az elektronikus ingatlan-nyil-
vantartasi projekt eredményeként teljesen egységes és elektronikus alapra helyez6dnek
a kovetkezd nyilvantartasi rendszerek: ingatlan-nyilvantartas, foldforgalmi eljarasokat
tamogatd informatikai rendszer, foldmérési, térképészeti és telekalakitdsi eljarasokat
tamogatd informatikai rendszer, valamint a mez8gazdasagi hatosagi eljarasokat tamo-
gatd informatikai rendszer. Az Uj szabalyozdssal a fenti nyilvantartdsok 6sszekapcsolha-
tova valnak, és végeredményben egy nemzetkozi viszonylatban versenyképes, tigyfélbarat,
gyors, elektronikus tigyintézést segité e-ingatlan-nyilvantartasi rendszer jon létre.

Az 4j e-ingatlan-nyilvantartasi rendszer osszekapcsolhatova valik mas allami kozhiteles
elektronikus nyilvantartasokkal, mint példaul cégnyilvantartassal, civil szervezetek nyil-
vantartasaval, lakcimnyilvantartéssal, igy egy sokkal koherensebb, folyamataiban auto-
matizalhatobb rendszer jon létre. Az Gj nyilvantartds, a kiiléonboz6 jogosultsagi szin-
teknek koszonhetéen a birdsagok, végrehajtok és kozjegyzok szamara is hozzaférhetévé
valik, és az ingatlan-nyilvantartds adatai automatikusan frissiilni tudnak, ezzel biztositva
az elektronikus informdcidaramlast és kapcsolattartast. Az automatikus dontéshozatallal
intézett tigyek esetében az eljarashoz sziikséges hataridok is drasztikusan lecsokkennek,
ami adminisztracids konnyebbséget nyujthat az dllampolgarok szamara. Azon tgyfelek,
akik nem értenek egyet az automatikusan létrejové dontésekkel, a dontés kozlését kovetd
6t napon beliil kérhetik, hogy a hatésag a kérelmiiket ismételten, teljes eljarasban biralja el.
A teljes eljaras iranti kérelem dijmentesen lesz benyujthato.

5. AZ ADATALAPU KOZIGAZGATASROL

Mikézben nyilvantartasainkban adatok tomegével mindig is rendelkeztiink, a meglévd
adatok tényleges értékét, az adataink felhasznaldsanak lehetGségeit és az adatainkkal elér-
hetd elényoket csak az utobbi id6kben kezdi igazan felismerni a tarsadalom, legyenek azok
barmilyen, személyes vagy akar tizleti adatok. Ugyanez igaz az dllamok kozigazgatasaira,
amelyek hosszu évtizedeken keresztiil csak taroltak az adatokat a szdmtalan nyilvantar-
tasban, anélkiil, hogy felismerték volna azokat a lehetéségeket, amelyeket az adatok a tar-
sadalom szamara jelenthetnek. Az adatok, az adatalapu kozigazgatas egy stratégiai eszkozt
jelent az allamok szdmara arra, hogy olyan kozszolgaltatasokat alakitsanak ki és miikod-

tessenek, amelyek megfelelnek az dllampolgarok elvarasainak és lehetévé teszik a proaktiv
és automatizalt tigyintézést. Ennek keretében az adatoknak nemcsak a tdrolasa, hanem

18 2021. évi C. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol.
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érdemi felhasznalasa megtorténik az egyes szakpolitikak megtervezésében és végrehajta-
saban.

A Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Kozkormanyzasi Igazga-
tosaga tanulmdnyozta az adatalapt kormanyzas feltételrendszerét az adatalapt kozigazga-
tashoz vezet utrdl sz6l6"” dokumentumban. A tanulmdny alapjan adatalapt kormanyzas
ott alakithaté ki, ahol megteremtik a sziikséges adat-infrastruktirat az adatok felhasz-
nélasa és megosztasa érdekében, ahol az adatokat felhasznaljak a szakpolitikak kialaki-
tasaban és végrehajtasaban, az adatok alkalmazasa értéket teremt az dllampolgarok sza-
mara és biztositott a személyes adatok védelme, valamint az adatok atlathatd felhasznalasa.
Mindehhez elengedhetetlen a nemzeti adatstratégia, valamint ennek alapjan az intézményi
adatstratégidk megalkotdsa, el@segitve az adatok hatékony és etikus felhasznaldsat. A fel-
tételrendszer megteremtése el@segiti a gyors, megalapozott kormanyzati dontéshozatalt,
belathatova valnak a dontések kovetkezményei, kikiiszobolheték a parhuzamos adatgyj-
tések, és ezzel csokkennek az adminisztrativ terhek igyféli, valamint tigyintéz6i oldalon is.

Az adatalapu kozigazgatds megteremtése szamos intézkedést igényel a kormanyzat
részérdl a stratégiai alapok megteremtését kovetSen is. Nélkiilozhetetlen a meglév adatba-
zisok strukturdlt felillvizsgalata, adattisztitasa, a parhuzamossagok megsziintetése. Csak
a f6varosi és megyei kormanyhivatalok 200-nal is tobb olyan szakrendszert hasznalnak,
amelyekhez jogszabalyban meghatdrozott nyilvantartdsok, adatbazisok kapcsolédnak.
Az adatbazisok kialakitasa, adattartalmanak meghatarozdsa egymastdl teljesen fiigget-
lentll, szigetszertien tortént, még dgazaton beliil sincsenek figyelemmel az egyes rendszerek
egymasra. Ezek teljes kord feliilvizsgdlata, egyszeriisitése elengedhetetlen, és feltétele
annak, hogy valéban modern, adatalapu kozigazgatast mikodtessiink, amelybdl a mester-
séges intelligencia segitségével megalapozott kormdanyzati dontések készithetdk el6. Fontos
szempont az ,egy adat egy helyen” elvének alkalmazasa, azaz hogy ugyanazokat az ada-
tokat ne tartsuk szamon egymassal parhuzamos nyilvantartasokban, mert alapvetéen
szitkségtelen és felesleges raforditasokkal jar a kezeléstk.

A nyilvantartott adatok felhasznaldsanak sokkal tobb és hatékonyabb formaja lehet
az eddig megszokottnal. Egyrészt a mar emlitett mesterséges intelligencia titjan a kormany-
zati dontéshozatalt erésithetjitk a meglévé adataink hatékony felhasznalasdval. Az ada-
tokat a gépi tanuldsi mddszerek tarsadalmi, gazdasagi és szociologiai jellemzdkké alakit-
hatjak, és ezekbdl stratégiai kovetkeztetések vonhatok le a dontéshozdk szamara, segitséget
nyujthatnak az allampolgari igények és reakciok eldrejelzésében (proaktiv kozigazgatas),
valamint felhasznalhatok a szolgaltatdsok megtervezése soran.

A nyilvantartott adatok észszert felhasznaldsat jelenti az élethelyzet-alapu szolgalta-
tasok nyujtasa az allampolgaroknak.” A jelenlegi kozigazgatasi szolgaltatasok jellemz&en
egy-egy eseményre vagy torténésre reagalnak, de egymastol elszigetelten, egymastol fiig-
getleniil, rdaddsul sok esetben gy, hogy az tigyfélnek maganak kell utinamennie az egyes

' OECD: The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector (2019. november 28.).
20 1783/2021. (XI. 5.) Korm. hatdrozat, 1. melléklet 10. sor.
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jogszabdlyi kotelezettségei teljesitése, illetve a jogosultsdgai igénybevétele érdekében,
mikozben hidnyoznak a rendszerbdl az automatizmusok. Az tigyfelek (legyen az magan-
személy vagy vallalkozas) életeseményeinek tobbsége egy-egy nagyobb élethelyzettel leir-
hat6, ahhoz kéthetd. Ilyen életesemények példdul a sziiletés, az iskolaztatds, a hazassag-
kotés/valas, a haldl, az ingatlanvésarlas, a cégalapitas, a munkavallalds, de a betegség
elszenvedése is. Ezek esetében szamos kérelmet kell benyujtania az tigyfélnek (akar kiilon-
boz6 hatoésagokhoz), amelyeket jellemzden eltérd platformokon kell intéznie, mikzben
ezek menedzselését — az ligyfél kozremukodésével — a kozigazgatids maga elvégezhetné,
ellathatna. Vannak mar erre pozitiv példdk, gyermeksziiletéskor automatikusan megtor-
ténik a sziiletett gyermek okmdnyainak kiallitasa, illetve automatikusan folydsitjak a sziil6
szamara az anyasagi tamogatast vagy a csaladi potlékot.! Azonban a sziiletéssel Gssze-
fiiggésben szamos mds intéznivaldja van még a sziilének, akar példaul a telepiilési 6nkor-
manyzat felé, de akar hitelfolydsit6 pénzintézet felé otthonteremtési timogatassal kapcso-
latban. Ezen intézkedések automatizalasahoz és a kozigazgatas altali atvételéhez biztosithat
lehetbséget egy valddi adatvezérelt kozigazgatds, amely egyrészt pontosan tudja, hogy
az adott élethelyzetben milyen intézkedéseket kell megtennie, masrészt a meglévé adat-
bazisok és a koztiik 1év6 kapcsolatok alapjan a sziikséges intézkedéseket automatikusan el
tudja végezni.

Az adatbazisok allami felhasznalasa mellett egyre nagyobb teret nyer az allami adatva-
gyon masodlagos, azaz piaci Gjrahasznositdsa. Az Eurdpai Uni6 2019 nyaran fogadta el
a nyilt hozzaférést adatokrol és a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznaldsarol szolo
2019/1024/EU iranyelvet,” amely a nemzeti adatvagyonok ujrahasznositasdra 6sztonzi
a tagallamokat. Az adatvagyon piaci Gjrahasznositasa hozzajarulhat a gazdasagi nove-
kedéshez, az adott orszag versenyképességének javitasahoz. Mindezt megerésiti az azota
mar elfogadott eurdpai adatstratégia,” valamint az adatkormanyzasrdl sz0l6 rendelet,*
amelynek célja az adatok rendelkezésre allasanak elésegitése az Eurdpai Unidban, az adat-
kozvetitk iranti bizalom novelése és az adatmegosztasi mechanizmusok megerésitése.
A hazai adatvagyon-politika kialakitasa egy Gjszer(i gazdasagi lehetéséget biztosit a hazai
vallalkozasok szamara. Ez a nemzeti adatvagyonrdl szo6l6 2021. évi XCI. torvénnyel lehet-
séges immar a hazai vallalkozasok szamadra (a Magyarorszagon keletkezett adatoknak
magyar ellendrzés alatt kell maradniuk).

A nemzeti adatvagyon torvény és végrehajtasi rendelete® részletesen meghatarozza, hogy
a hazai gazdasagi szerepl6k milyen feltételekkel juthatnak hozza a nemzeti adatvagyonhoz

21 Bevezette: 2019. évi CXVI. torvény egyes eljarasok egyszer(sitése és elektronizalasa érdekében sziikséges tor-

vénymodositasokrol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 irdnyelve (2019. junius 20.) a nyilt hozzaférésti adatokrol
és a kozszféra informacioinak tovabbi felhasznalasarol.

Eurdpai adatstratégia, lasd: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
european-data-strategy_hu

Eurdpai Bizottsag: Az Eurépai Parlament és a Tandcs Rendelete az eurdpai adatkormdnyzdsrél (Adatkormdny-
zdsi rendelet). COM(2020) 767 végleges (2020. november 25.).

607/2021. (XI. 5.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon hasznositasaval osszefiiggo egyes részletszabalyokrol.
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és azt milyen formaban hasznosithatjak gazdasagi tevékenységiikhoz. A torvény végrehaj-
tdsdra létrehoztdk a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkséget (NAVU), amelynek célja a hazai
adatvagyon karbantartdsa, fejlesztése, valamint az adatgazdasag alapjainak megteremtése.
A NAVU gondoskodik arrdl, hogy a hazai kozadatvagyon szabdlyozott modon szolgal-
hassa a kozigazgatas hatékonysagat, a gazdasag versenyképességét, és ennek alapjan piaci
szolgaltatasokat nyujt a gazdasagi szereplok szamara.

A nemzeti adatvagyon ujrahasznositasa mellett az adatatadasok egyszertisitését, vala-
mint a kozigazgatas és a szolgaltatdi szféra tovabbi kapcsolatat jelenti az adatvaltozas-
kezelési szolgaltatds, amely 2022 februdrjaban indult el e-bejelenté néven.”® Az alapprob-
léma mindenki szamadra ismert, névvaltozas példaul hazassagkotés miatt vagy ingatlan
addsvétele esetében a véltozasokat kiilon-kiilon be kell jelenteni valamennyi koziizemi
szolgéltatd (viz, gaz, aram, tavho) felé. Mindez jellemzéen ardnytalanul sok - munka-
helyen kiviili - idével, adminisztrativ teherrel, bosszusaggal jar egyiitt, akkor is, ha sok
szolgaltatondl a bejelentések mar online megtehet6k. A probléma kezelésére alakitottak
ki és mikodik immar az e-bejelentd. Az e-bejelentd utjan egyrészt lehetséges az adat-
valtozasok (név- és lakcimvéltozas, személyi igazolvany cseréje esetén az igazolvany-
szam-valtozds) bejelentése, masrészt a kozmiatirasok (példaul adasvétel, csere, hasznalat)
elektronizalasat is megvaldsitja. A szolgaltatas fejlettebb véltozata az automatikus adat-
valtozas-kezelés, amelyre az tigyfelek kiilon iratkozhatnak fel, és ebben az esetben a sze-
mély- és lakcimnyilvantartasban személytikkel osszefiiggd adatvaltozasrdl automatikusan
megtorténik az altaluk jelzett kozmuszolgaltatok tajékoztatdsa. Az e-bejelentd szolgalta-
tast az tigyfelek igénybe vehetik online, valamint a kormanyablakokban is kezdeményez-
hetik az tigyintézést.

Az e-bejelentd esetében sem dllnak meg azonban ennél a pontndl a fejlesztések, tovabbi
bévitése tervezett a kozeljovOben. A szolgaltatast jelenleg csak természetes személyek
vehetik igénybe, ugyanakkor ki fogjak terjeszteni a gazdasagi tarsasagokra és mas gazdal-
kod¢ szervezetekre (példdul tarsashdzak, egyéni vallalkozok) is. A 2021-es év fejlesztéseib6l
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok kimaradtak, igy indokolt a lehetséges kozmiiszol-
galtatok kozé a hulladékszallitoi teriiletet is bevonni. Kiterjesztik tovabba a szolgaltatast
a banki és a biztositasi szférara, ezzel az adatvaltozasok bejelentésének automatizalasa,
egycsatornds uton lehet6vé tétele ezen a teriileten is jelentds adminisztrativ terhet vesz le
az ligyfelekrél.

6. KONKLUZIOK

Ahogy az lathaté volt az eddigiekbdl, egy vilagos és innovativ koncepcié all rendelkezésre
kozigazgatdsunk fejlesztése tekintetében, ami mar az elmult években is tudott felmutatni

% Bevezette: a 2021. évi CXIX. térvény az Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas bevezetésével, tovabba az allam-
polgirok adminisztrativ terheinek csokkentésével —Osszefiiggd egyes torvények modositdsarol; ill.
a 672/2021. (XIL 2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas részletszabalyairol.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2022/1.

/k.

’

egia

Perspektivak & strat

N
(5]



Perspektivak & stratégidk o

szép eredményeket, mindazonaltal még van tere a fejlédésnek. A tényleges digitalis koz-
igazgatds eléréséhez nélkiilozhetetlen a mesterséges intelligencia széles kor(i alkalmazasa,
a tervezett automatizalasok, az automatikus dontéshozatal. Az automatikus déntéshoza-
tallal az altalaban eddig sem lasst kozigazgatasi tigyintézésiink jelentdsen gyorsulni fog,
amit az tigyfelek érdemben érzékelni fognak. A mesterséges intelligencia, valamint a meg-
1év6 adatvagyonunk 6sszekapcsolasa és felhaszndlasa pedig megteremtheti annak lehetd-
ségét hosszu tavon, hogy szamos felesleges hatdsagi eljarast, hatdsagi cselekményt meg-
sziintessenek, hiszen az adatbazisok egymas kozo6tti kommunikdcidja sziikségtelenné teszi
mind az emberi beavatkozdst, mind azt, hogy az iigyfeleknek felesleges — automatizaciéval
konnyedén kezelhet6 — hatdsagi tigyeket kelljen inditaniuk.

Természetesen ezek a lépések csak fokozatosan valdsulhatnak meg, az el6ttiink allo évti-
zedet alapvetden meg fogjak hatarozni ezek az intézkedések. A fejlesztésekhez jo alapot biz-
tosit az elmult 10 évben kialakitott stabil szervezetrendszer. A digitélis fejlédésre mindig
eléttiink lehet példaként Esztorszag és az e-Estonia koncepcié. Tul azon a tényen, hogy
az észtek hozzank képest alapvetéen 10 évvel korabban meghataroztak informatikai stra-
tégiajukat és célkittizéseiket, jellemzdén az egyes bevezetett intézkedéseikkel is el6ttiink
jarnak. Csak néhany példa: 2005 6ta lehetséges az orszagban elektronikus tton szavazni
a valasztasokon, 2008 dta hasznaljak a blokklanc-technolégiat az adatbazisaik védelmére,
2010 6ta lehetséges az orvosi vények és gyogyszertari kivaltasuk digitalizalasa (nalunk erre
2020-ban keriilt sor a Covid-19-jarvany hatasara), 2017-ben mar szdmos észt és finn adat-
bazist 6sszekapcsoltak a két orszag kozti tigyletek gyorsitdsa érdekében, valamint 2019-ben
indult el a mesterséges intelligencia bevezetése az allami és a céges tigyintézések gyorsita-
sara.”’ Mindezen példdk nem arra szolgdlnak, hogy a magyar elektronikus kozigazgatas
lemaradasat mutassak, hanem éppen ellenkezdleg, pozitiv példaként szolgalhatnak: ha egy
ilyen kicsi, 1,3 milli6 lakossal rendelkezd orszag meg tudja ezt valdsitani, akkor arra mi,
magyarok is képesek lehetiink.

Hangsulyozni szitkséges, hogy az észt megoldasok Eurdpdban és vilagszerte az elsék
kozott vannak, a hazai elektronikus kozigazgatas helyzete vildg- és unids viszonylatban
elol jarnak. Ennek példdja az E-Kormanyzati Referenciaérték (eGovernment Bench-
mark) az 1. abran,” amely az Eurdpai Bizottsag évente megjelend dsszehasonlité elemzése
az europai digitdlis kormdnyzatrol, illetve az infokommunikaciés technolégiak kozszfé-
raban val6 hasznalatardl 36 dllamban. Az elért 59,6%-os atlageredményiinkkel a rang-
sorban egyelére még az EU-atlag alatt helyezkediink el, megel8zziik viszont Irorszégot,
Németorszagot, Svéajcot és Lengyelorszagot.

¥ Mardczi Tamds: E-Esztorszdg: igy lehet jol miikodé digitalis dllamot épiteni. Mandiner, 2021. méjus 2.
% European Commission: eGovernment Benchmark 2021. Luxembourg, Publications Office of the European
Union, 2021.
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B E-kormanyzati referenciaérték

1. abra « E-Kormdnyzati referenciaérték 2019

Forrds: Miniszterelnokség szerkesztése a 2020-as jelentés hdttér-adattdbldjabol (https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-
works-people), a Results per Benchmark munkalap Average 2019 oszlopdnak értékei
alapjdn.

Mikézbenkiemelt cél, hogyakovetkezd években megvaldsitsukadigitaliskozigazgataseddig
bemutatott célkitiizéseit, elengedhetetlen, hogy kozigazgatasunk kezelni tudja a vilagbol
folyamatosan érkezé kihivasokat, alkalmazkodni tudjon a valtozasokhoz. A Covid-19-
jarvanyhelyzet lekiizdését kovetden egyetlen pillanat sziinet nélkiil mar az orosz-ukran
héboru menekiilthullimaval kell megbirkdznia a hazai kozigazgatasnak. Jelen pillanatban
ugy tlnik, hogy az orszag tudja kezelni az egyre névekvd szamu menekiiltet, biztositjuk
a lakhatdsukat, az ellatdsukat, akik tovibbmennek, azoknak a tovdbbutaztatdsat, akik tar-
tosan maradnak, azok okmanyokkal ellatasat, foglalkoztatasukat, a gyermekeik oktatésat.
Vagyis a kozigazgatasunk képes lesz kezelni az tjabb megprobaltatast is. Mindezek mellett
zarasként sziikséges szolni a fenntarthatosagrol is, hiszen a — remélhetéleg rovidebb id6-
tartamu — nehézségek mellett figyelniink kell arra, hogy évtizedek mulva mi és utédaink
is hasznélhassuk bolygénkat. Eppen ezért folyamatosan torekedniink kell arra, hogy olyan
programokat és olyan projekteket tamogassunk és miikodtessiink a kozigazgatasban, ame-
lyek a fenntarthatosagot erésitik és segitik.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2022/1.

égiak o

1

Perspektivak & strat



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2020-egovernment-works-people

Perspektivak & stratégidk o

FELHASZNALT IRODALOM

1.

European Commission: Supporting Public Administrations in EU Member States to
Deliver Reforms and Prepare for the Future. Luxembourg, Publications Office of the
European Union, 2021. Online: https://doi.org/10.2887/931658

2. European Commission: eGovernment Benchmark 2021. Luxembourg, Publications
Office of the European Union, 2021. Online: https://doi.org/10.2759/485079

3. European Union: Conclusions of the Informal Meeting of EU Public Administration
Ministers, 22 June Lisboa (2021).

4. Magyarorszag Korménya: Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia
2014-2020 (2015). Online: https://2015-2019.kormany.hu/hu/dok?page=7&source=7&
type=306#!DocumentBrowse

5. Innovacidés és Technolégiai Minisztérium: Magyarorszdg Mesterséges Intelli-
gencia Stratégidja, 2020-2030 (2020. majus). Online: https://ai-hungary.com/api/vl/
companies/15/files/137203/view

6. Maréczi Tamés: E-Esztorszag: igy lehet jol mtikodé digitalis allamot épiteni. Mandiner,
2021. majus 2. Online: https://mandiner.hu/cikk/20210502_digitalizacio_esztorszag

7.  OECD: The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector (2019. november 28.).
Online: https://doi.org/10.1787/059814a7-en

Jogi forrdsok

1. 1957.éviIV. torvény az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl

2. 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos sza-
bélyairdl

3. 2015. évi CLXXXVIIL térvény az arcképelemzési nyilvantartasrol és az arcképelemzé
rendszerrdl

4. 2015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok alta-
lanos szabalyairol

5. 2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl

6. 2019. évi CXVL torvény egyes eljarasok egyszerusitése és elektronizalasa érdekében
szitkséges torvénymodositasokrol

7. 2021. évi XCIL. torvény a nemzeti adatvagyonrol

8. 2021. évi C. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol

9. 2021. évi CXIX. toérvény az Adatvéltozas-kezelési szolgaltatds bevezetésével, tovibba
az allampolgarok adminisztrativ terheinek csokkentésével Osszefliggd egyes torvé-
nyek modositasarol

10. 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl

11. 607/2021. (XI. 5.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon hasznositasaval 6sszefiiggd
egyes részletszabalyokrol

12. 40/2020. (IIL. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol

28

PILZ TAMAS « FENNTARTHATOSAG ES ALKALMAZKODOKEPESSEG...


https://doi.org/10.2887/931658
https://doi.org/10.2759/485079
https://2015-2019.kormany.hu/hu/dok?page=7&source=7&type=306#!DocumentBrowse
https://2015-2019.kormany.hu/hu/dok?page=7&source=7&type=306#!DocumentBrowse
https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view
https://ai-hungary.com/api/v1/companies/15/files/137203/view
https://mandiner.hu/cikk/20210502_digitalizacio_esztorszag
https://doi.org/10.1787/059814a7-en

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol

27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl

672/2021. (XII. 2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatds részletszaba-
lyairol

1004/2016. (I. 18.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Ope-
rativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol

1012/2020. (I. 31.) Korm. hatarozat a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felel6s
Operativ Torzs felallitasardl

1783/2021. (XI. 5.) Korm. hatdrozat a Digitalis Megujulds Operativ Program Plusz éves
fejlesztési keretének megallapitasarol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 iranyelve (2019. junius 20.) a nyilt
hozzaférést adatokrol és a kdzszféra informdciéinak tovabbi felhaszndlasarol. Online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L1024

Eurépai Bizottsag: Az eurdpai zold megdllapodds. COM(2019) 640 végleges (2019. dec-
ember 11.). Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=157615054
2719&uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN

Eurdpai Bizottsag: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs Rendelete az eurdpai adatkor-
manyzdsrol (Adatkormdnyzdsirendelet). COM(2020) 767 végleges (2020. november 25.).
Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020PC0767

Pilz Tamas jogasz-kozgazdasz, a Szegedi Tudomanyegyetemen 2003-ban jogaszként,
2005-ben kozgazdaszként végzett. Kozigazgatasi palydjat 2005-ben jegyzéként kezdte
Hidegség kozségben, majd 2007-t6l kiillonboz6 minisztériumokban dolgozott. 2010 6ta
a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztériumban, majd a Miniszterelnokségen dol-
gozik féosztalyvezetéként. Szakteriilete a teriileti kozigazgatas, tertileti stratégia, vala-
mint a févarosi és megyei kormanyhivatalok iranyitésa.

PRO PUBLICO BONO - MAGYAR KOZIGAZGATAS « 2022/1.

¢giak o

1

Perspektivak & strat



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L1024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1576150542719&uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?qid=1576150542719&uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020PC0767

