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A KOZIGAZGATAS UJ PERSPEKTIVAI 2020 UTAN:
KOMPLEX KERDESEK, EGYENES VALASZOK?

Lectori Salutem!

Az egyes orszagok, térségek és helyi kozosségek napjainkban szamos 6j, komplex kihi-
vassal keriilnek szembe egy dinamikusan valtozd, ugyanakkor gyakran kiszamithatatlan
és bizonytalansagokkal terhelt kornyezetben. Egy képzeletbeli SWOT-analizis minden
bizonnyal erdsségnek tételezné a kozigazgatds hagyomanyos és megkeriilhetetlen funk-
cioit és adaptacios képességeit, gyengeségnek a merev, az innovacié és a megujulas felé
gyakran csak nehezen mozdithato, helyenként téle fiiggetlen kényszerpalyakkal terhelt
bels6 vilagat, lehetdségnek a 21. szazadban felgyorsulé digitalizacio, valamint a vele jaré
mesterséges intelligencia, az automatizmusok és a robotika csatasorba allitasat, veszélynek
pedig a jol ismert globdlis folyamatokat, az éghajlatvaltozastdl kezdve a vilagjarvanyokon
at a haborus konfliktusokig és geopolitikai valtozasokig.

A mitrix elemei természetesen orszagos és régids adottsagok, kulturdlis és fejlettségi
kiilonbségek mentén elmozdithatok, kivehetSk és kiegészithet6k. Vannak azonban olyan
vilagméret( trendek, paradigmak, gondolkodasi keretek, vagy divatos kifejezéssel élve narra-
tivak, amelyek irdnyado értelmezési keretek kozé vonjak a tarsadalmi alrendszerek és a hozza
kapcsolodo intézményi strukturdk mitkodését és fejlédését. Raadasul egy-egy jelenség kortil
tobb, egymadssal verseng® narrativa is kibontakozhat, amelyek valasztasi kényszereket és don-
téshelyzeti dilemmakat fogalmaznak meg a kozigazgatas - atfogoéan az allam, illetve az adott
politikai k6zosség — szerepldi felé. Mindez komoly felel6sséggel jar a dontéshozdk szamara:
egy tévesen megvalasztott narrativa maga utan vonja az adott probléma vagy lehet6ség félre-
értését, ami rossz, gyenge hatasfokt megoldasokat eredményez.

A meghatarozé narrativak koziil kiemelkedik a digitalizacié és a fenntarthatdsag. E16bbi
a mesterséges intelligencia, az automatizmusok és adatalapu megoldasok egyre b6viils
alkalmazasaval hozzdjarul a kozszolgaltatasok high-tech, zold és tigyfélkozpontu atala-
kitdsahoz, emellett az allampolgarok digitalis kompetencidinak fejlesztésével, valamint
a digitalis oktatdsi okoszisztéma kiépitésével elGsegiti a szolgaltatasokhoz torténd egyenld
hozzaférést. Utobbi az ENSZ 2030-ig megvaldsitando fenntarthato fejldési keretrendszere
és az OECD szakanyagai alapjan horizontalis, 4gazati integracion, részvételi és partnerségi
elemeken alapuld, az elért eredmények bazisan a kozép- és hosszu tavu hatdsok mérését
és értékelését is felvallalo szakpolitikak rendszereként értelmezhets. A Covid-19-vilag-
jarvany kovetkezményei felértékelték a kozkelettien reziliencianak nevezett adaptiv kapa-
citasépitést, ami nemcsak a valsagok meghaladasat és az egyensuly visszanyerését hozza el,
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de a kiindul¢ allapotba torténd ,visszapattanas” egyuttal megteremti a fenntarthato szint-
1épés lehetOségét a kozigazgatas és kozszolgdlatatas-ellatdas mindennapi mukodésében.
A reziliencia mellett 4j értelmet nyer az agilitds narrativdja, ami egy évtizede még alap-
vetden a kormanyzas és kozigazgatas kiszamithatd, stratégiai jovoképeken alapul6 pro-
aktiv képességét jelentette, de mara kiegésziilt az tigyfélkozpontu, interaktiv kommunika-
ciot folytaté szervezeti és vezetdi szerepfelfogassal.

Mindez a kozigazgatas szempontjabol a hagyomanyos strukturdk, miikodési modok
megtartasnak bazisin — mas szdval a stabilitas megtartasaval - a megujulas és ujragon-
dolas, bizonyos tertileteken pedig a radikalis atalakulds perspektivajat vetiti el6. A nem-
zetkozi vagy globdlis trendeket, divatos iranyzatokat, befolyasos narrativakat azonban
minden orszagnak sajat adottsagai és lehet6ségeihez hangolt, azaz ,testre szabott” hori-
zontdlis és dgazati programokra, valamint a megvaldsitast biztosité intézményi és admi-
nisztrativ kapacitasok kiépitésére kell leforditania.

A magyar kozigazgatas fejlédése és fejlesztése nagy utat tett meg az elmult évtized
soran. A kozigazgatdsi rendszer megujitasa érdekében 2010 6ta tett 1épések elsGdleges célja
az allammal szemben megrendiilt allampolgari bizalom és a k6zjé értéknorméjanak hely-
reallitasa volt. Ezt szolgalta 2011-ben a Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program
kidolgozésa és egyes elemeinek végrehajtasa, az allam és annak polgarai kozotti kozvetlen
kapcsolatot megteremtd kormanyhivatalok és a jarasok rendszerének felallitdsa, valamint
a gazdasagi szféra hatékony kozigazgatasi szolgaltatasokkal torténd timogatasa.

A 2014-2020 kozotti Kozigazgatds- és Kozszolgaltatasfejlesztési Stratégia a Magyary
Program folytatdsaként immar a szervezetten, professziondlisan és koltséghatékonyan
miikodo szolgaltatd allam jovoképét allitotta a kozéppontba. A célok elérését kozvetleniil
tdmogattdk a Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztés Operativ Program (KOFOP)
projektjei, valamint a Digitalis Jolét Program, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia,
a Nemzeti Digitalizacids Stratégia, a Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégia
alapjan kibontakozo6 fejlesztések, kozvetetten pedig a tobbi dgazati stratégiaval (Nem-
zeti Vidékstratégia 2012-2030, Nemzeti Kornyezetvédelmi Program 2015-2020, Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0., Nemzeti Egészségiigyi Program 2019-2030) val6 érint-
kezési feliiletek.

A jelenleg egyeztetési szakaszban 1évé Kozigazgatas-fejlesztési Stratégia 2021-2027 foly-
tatja a szolgaltatd allam kiépitésének atfogd stratégiai célkitizését. A Stratégia jovOképe
az adaptiv, partnerségalapd, a valtoztatasokhoz torténé alkalmazkodast biztositd, profesz-
szionalis személyi allomannyal rendelkez6 kozigazgatas kialakitdsara épiil, amelynek hat-
terét és mozgatojat a digitalis szolgaltato kozigazgatas megteremtése alkotja.
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Ezek az egymdsra épiild, koherens 1épésekbdl és folyamatokbdl téplalkozd jovoképek
alkotjak a jelen és a kozeljovd hazai kozigazgatasanak miikodését és tovabbfejlesztésének
perspektivait. A kozigazgatas a 21. szdzad 4j feltételrendszerében tovabbra is mindenek-
el6tt az dllampolgar-kozpontu szolgaltatds ellatas megvaldsitoja, ami - elfogadva az OECD
Korményzati Korkép 2019 megkozelitését — harom pillérre épiil: szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés, a kozszolgaltatast nyujtd szervezetek reagalokészsége, valamint a szolgaltatas
mindsége. Ugyanakkor legalabb ennyire fontos a kozigazgatas sztikebb, mas szerepléket
»képessé tevé” feladatrendszere, ami az allam miikodését infrastruktura-szertien tamo-
gatd igazgatasi gépezetként értelmezhetd.

A kozigazgatas jelenlegi és jovébeni komplex folyamatainak és problémafelvetéseinek
megértéséhez, valamint ennek alapjan a nemzeti és helyi szint( feltételekre, adottsagokra
és igényekre szabott konkrét valaszok kialakitasihoz elengedhetetleniil sziikséges mind
az akadémiai, mind a gyakorlati, szakért6i tudds bevondsa és egymashoz kozelitése. E meg-
fontolas alapjan a jelen lapszamok szerz6i az allamigazgatas és az akadémiai-kutatdi szféra
szemszOgébol, 6sszegzd, reflexiv és javaslattevd célzattal vizsgaljak a magyar kozigazgatas
elmalt évtizedét és jovébeni perspektivait. A tanulmanyok négy tematikus egység koré
szervezddnek: (1) Perspektivak & stratégiak; (2) A 21. szazadi kozszolgalati HRM ujragon-
dolasa; (3) Tudas- és kompetenciafelfogasok, modellek és gyakorlatok; (4) ,Terepszinti”
folyamatok, szakpolitikdk és visszacsatolasok. A tematikus egységek, illetve a hozzajuk
tartozé tanulmanyok egyenlé aranyban oszlanak meg a két lapszam kozott.

Kis Norbert f6szerkeszt6
Kaiser Tamas vendégszerkeszto

A TKP2021-NKTA-51 szamu projekt az Innovdciés és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti
Kutatdsi Fejlesztési és Innovdciés Alapbdl nyiijtott tamogatdsdval, a TKP2021-NKTA palyd-
zati program finanszirozdsdban valosult meg.
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