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Az elmiilt évtizedekben a munkahelyi képzések jelentdsége a kozigazgatdsi szférdaban is felértéke-
l6dott. A kozszolgalati emberierdforrds-menedzsment kiemelt feladatdva valt a megfeleld kom-
petencidkkal rendelkezé munkaerd kivilasztasa mellett az alkalmazott tisztviselok tuddsinak
folyamatos frissitése, naprakészen tartdsa is. A koztisztvisel6i kar ismeretanyagdnak tervszeriien
megvaldsitott fejlesztését tette lehetévé az a 2014. janudr 1-jét6l orszdgos szinten bevezetett kép-
zési rendszer, amelynek els6, négy évre szolo képzési ciklusa 2017. december 31-én ért véget. E négy
év eredményeit és gyakorlati tapasztalatait vizsgaltuk, ezerfos mintdn végzett primer kutatd-
sunkban. Jelen tanulmdnyban a képzésben részt vevs onkormdnyzati koztisztvisel6k elégedett-
ségvizsgalatdinak eredményeit mutatjuk be, a kiilonféle képzési formdkra vonatkozdoan. A kutatds
eredményei 11 vizsgdlati tényezd koré épiilve rajzoljdk meg a koztisztviseldi elégedettség mintd-
zatdt.

KuLcsszAvAK:
e-learning, elégedettségmérés, képzés, kozigazgatds, oktatas, tovabbképzési rendszer, vizs-
gélat, vezetdi tréning
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The significance of the education of the employees in the public sphere has been increased in the last
decades. The most important task of the human resource management in the public administration
has become the selection of competent employees, as well as the refreshing of the knowledge of the
employees. A national training system for the work force in the public sphere, which enables the
improvement of the civil servants’ knowledge, was introduced in Hungary on 1 January 2014,
which is the first 4-year training period. It ended on 31 December 2017. I monitored the results
and the practical experience of this 4-year period that was conducted with a questionnaire survey
based on a sample of 1,000 respondents. The present study shows the results of the contentment
research of the civil servants referring to the different forms of training. The results of the research
draw the contentment markings of the civil servants based on 11 factors.

KEYWORDS:

e-learning, contentment research, training, public administration, education, further
education system, research, leader training
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1. BEVEZETO

Napjaink sajatossaga, hogy a kiilonféle szervezetek — fiiggetleniil attdl, hogy a verseny-
szféra vagy a kozszféra teriiletén tevékenykednek-e - csak akkor lehetnek sikeresek, ha
hatékonyan tudjak hasznalni az embert mint er6forrast.! ,A legfrissebb hazai, a koz-
szolgalat egészét dtfogd humdnerdforrds-kutatdsi® eredmények alapjan érzékelhetd, hogy
az elmult id6szakban megnétt a kereslet a tehetséges munkavillalok irdant. Kiélez6dott a ver-
seny a gazdasdgi szervezetek kozott a minél tehetségesebb fiatalok alkalmazdsiban” - irja
egy szakcikk szerzparosa a kozszolgalatban megvaldsuld tehetségmenedzsmentet bemu-
tatd irasaban, majd igy folytatja: ,mdr nem elég megtaldlni a tehetséges embereket, hanem
képezni is kell 6ket”?

A helyes stratégiai megkozelités a munkaerdt, illetve a munkaerd fejlesztését befekte-
tésnek tekinti. ,A tuddsalapu gazdasdgban az egyetlen dolog, ami [...] lehetévé teszi, hogy
részt vegyiink a versenyben, maga a tanulds.™

A munkahelyi képzések irant timasztott jogos elvaras, hogy egyrészt az adott munkal-
tato igényeinek megfeleld, masrészt az ellatott munkakori feladatok sajatossagaihoz illesz-
kedé szaktudast adjak at, valamint a munkakori feladatok ellatasahoz sziikséges egyéni
kompetencidkat fejlesszék.

A képzések eredményességéhez és a képzésbe befektetett eréforrasok megtériiléséhez
elengedhetetlen a megfelel6 szakmai szinvonalon kidolgozott tananyag és a jol képzett
oktatoi garda, valamint az adekvat oktatdsmodszertan alkalmazasa. Azonban az atadasra
vard tudasnak célba is kell érnie, ezért a hatékonysagnak fontos tényezdje a képzendé mun-
kavéllalok (jelen esetben koztisztvisel6k) képzés elvégzése iranti motivacidja, valamint
a teljesitett képzéssel vald elégedettsége is. Jelen tanulmdanyban ez utébbi elemre fokuszalva
2018. év elején végzett primer kutatas ide vonatkozé eredményeit mutatjuk be.

2. AKUTATASI TEMA ISMERTETESE
2.1. Reformok a kizigazgatdasban

A kozigazgatasi képzések tekintetében a rendszervaltast kovetd idészakban indult meg
a valtozasi folyamat, aminek kovetkeztében kialakult egy tervszertinek nevezhetd kép-
zési rendszer hazankban, amelynek miikodése — abban az id6ben - erésen formdlis jel-
leget 6ltott. A képzés-tervezés elsésorban adminisztrativ céllal késziilt, a tervezett, illetdleg

»A kozszolgalaton beliili emberi er6forras gazdalkodasnak egyrészt igazodnia kell az allanddsul6 véltoza-
sokhoz, irdny- és hangsulyeltoléddsokhoz, mdsrészt proaktivan, értékteremtden elébe is kell mennie a felme-
riil6 kihivasoknak, feladatoknak” Bokop1-SzakAcs 2014, 135-175.

Kozszolgalati Human Tiikér 2014 kutatas.

*  HoLLOsy-VADASzZ-SzABO 2016, 139.

*  PRINCZINGER-KISFALUDY 2015, 135.
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amegvaldsitott képzések osszefoglaldsa szerepelt a dokumentumokban, azonban a ,,tervek,
és a végrehajtdsrol sz616 beszdmolk nem mutattak valésdghii képet”>

A problémara megoldast kinalt a Magyary Zoltin Kozigazgatds-fejlesztési Program,
amelynek megalkotasa az egyik legjelentésebb mérfoldkd az uj, integralt képzési rendszer
létrehozdsanak folyamataban. (Megjegyzend6, hogy a program nem csak a képzések téma-
korével foglalkozik; atfogd rendszerként tekint a kozigazgatas megujitasara. Viszont azt

megallapithatjuk, hogy az 4tfogé reformok egyik hangsulyos eleme a tovabbképzési rend-

6

szer megalkotasa.) A Magyary Programban szerepl6 atfogd célok részletesebb kibontasat
a Kormdnyzati Személyzeti Stratégia tartalmazta, amelyben a tisztvisel6i képzési rendszer
a kozigazgatasi személyzeti fejlesztések egyik kiemelt elemeként szerepelt.”

A kozigazgatasi rendszer megujitasanak tovabbi jelentds dllomasa a kozszolgalati tisztvi-
sel6krdl sz616 2011. évi CXCIX. torvény hatalybalépése. A torvény megalkotasa idején leg-
ujabbnak tekinthet kormanyzati személyzetpolitika a nemzet és a kozjo szolgalatat tiizte
ki célként maga elé. Megkezd6dott az allam tjraépitése, amelyben kulcsszerepe volt a szak-
tuddsnak és az elhivatottsignak. A hatékony személyzetpolitika fejlesztéskozponti kell
legyen - all a Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem dltal kiadott tananyagban.® A fejlesztéskoz-
pontu személyzetpolitika megvaldsitdsahoz viszont szitkségessé vélt a kozigazgatasi kép-
zési rendszer megujitasa is.

A kormanyzat — a hatékony képzési rendszer megteremtése érdekében - egy olyan
szervezeti forma kialakitasdra torekedett, amelynek kulcseleme a megfelel6 személy-
zeti allomany kivalasztasa® és annak tovabbfejlesztése. A kozszolgalati emberieréforras-
gazdalkodasba beépiilt a kompetenciamenedzsment ,,mely magdban hordozza a célirdnyos
toviabbképzést, dtképzést”.

2.2. A kutatdsi téma aktualitdsa

»A koztisztviselGk életen dt tarto képzése elengedhetetlen egy korszerti kiozigazgatds miikod-
tetéséhez a 21. szdzadban |[...] ahogy mds orszdgok, tigy Magyarorszdg is jelentds erdforrd-
sokat fordit a kioztisztvisel6k tovabbképzésére.”™

> KortAnyr-Kowarik 2011, 58.

Magyary Zoltin Kozigazgatds-fejlesztési Program, 2011.

PRINCZINGER-KISFALUDY 2015.

8 BALAzs 2014.

Annak érdekében, hogy a kozszférdban megfelelé képzettséggel és végzettséggel rendelkezd személyi dllo-
many dolgozzon, a Kormany rendeletben meghatérozta az egyes munkakoérok betoltéséhez sziikséges képe-
sitési kovetelményeket. A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairdl sz9lo, tartalmaban tobbszér médo-
sitott 29/2012. (III. 7.) Korm. rendelet részletesen taglalja, feladatkéronként csoportositva, hogy mely feladat
ellatdsdhoz milyen iskolai végzettségre van sziikség. A rendelet figyelembevétele a dolgozok kivélasztasanal
kotelezo.

10 BELENYESI-DoBos 2015, 32.

"' GREGOR-PALLAT 2016, 6.
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A forrasokjelentds része annak az atfogd tovabbképzési rendszernek alétrehozasat és iize-
meltetését finanszirozta, amelyet — egy féléves tesztelést kovetGen — 2014. janudr 1-jétSl
vezettek be hazankban. Az els6 képzési ciklus 4 éves idStartama 2017. december 31-én
ért véget. Az elmult mintegy négy év soran kell szamu elméleti és gyakorlati tapasztalat
gyult 6ssze ugy a rendszer miikddését, mint az egyes képzések megvaldsuldsat és megva-
lésitasat illetden. E tapasztalatokat dsszegytijté kutatasnak a koztisztvisel6k képzési rend-
szerrel valé elégedettségére vonatkozo eredményeit mutatjuk be jelen tanulmanyban.

2.3. A képzési rendszer bemutatdsa

A kézigazgatas hatékonysaganak névelése érdekében olyan orszagos szintd, szervezett for-

maban mitkodo, atfogd képzési rendszer keriilt kialakitdsra, amely két alapvetd célt szolgalt:

— egyrészt egy olyan kozigazgatasi kar kialakitasat, amelynek tagjai folyamatosan fris-

sitik tudasukat annak érdekében, hogy feladataikat professziondlis szinten ellatva
alljanak tigyfeleik rendelkezésére;

— masrészt a koztisztvisel6i allomdnynak a haza (eredményes) szolgalatdba alli-

tasat — folyamatosan frissiil¢ ismeretek atadasaval és a meglévé ismeretek bovité-

sével.!?

A 2011. évben megalkotott (azéta hatdlyon kiviil helyezett) Kormanyzati Személyzeti
Stratégidhoz illeszked6en, az Eurdpa 2020 stratégiabol levezetett fejlesztési célok mentén
dolgoztak ki a tovabbképzési rendszer részleteit tartalmazo, a kozszolgalati tisztvisel6k
tovabbképzésérdl szol6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletet. E rendelet értelmezi a tovabb-
képzéssel kapcsolatban hasznalt fogalmakat, felsorolja a tovabbképzéssel kapcsolatban 4116
intézmények feladat- és hatdskorét, valamint részletesen kifejti a képzésbe bekapcsolodd
tisztvisel6kre vonatkozo szabélyokat.'?

E korményrendelet szerint a képzési rendszerbe a tovabbképzésre kotelezett tisztvi-
selék a kozigazgatdsi alapvizsga letételét kovetden kotelesek belépni,' és kotelezettségeiket
a tovabbképzési programokban valo részvétellel tudjak teljesiteni.”®

2 Kisetal 2014.

Jelen folyoirat 2015. évi 1. szamaban a képzési rendszer részletes ismertetésére mar sor keriilt, ezért tanul-
manyomban csak megemlitem a rendszer elemeit és sajatossagait. Forras: PRINCZINGER-KISFALUDY 2015,
134-149.

Aki a Kttv. szabalyozasa alapjan mentesiil az alapvizsga letétele aldl, annak szamara a probaidé leteltét kovetd
napon kezdddik a képzési kotelezettség.

»A munkdltatéknak az éves egyéni képzési tervet tigy kell Gsszedllitaniuk, hogy alapvetéen a négyéves terviddszak
alatt teljesiiljenek a toviabbképzés egyéni fejlesztési célkitiizései” Kis et al. 2014, 70.
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A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése egy kategorizalt tanulmanyi'® pont-
rendszerrel (Ugynevezett kreditpontok segitségével) torténik.

A tisztségviselok végzettségitk fiiggvényében eltéré kovetelményeknek kell megfelel-
jenek. A fels6foku végzettségii tisztviseloknek négy év alatt 6sszesen 128, a kozépfoku vég-
zettségl tisztvisel6knek ugyanezen id6tartam alatt 64 kreditpontot kell 6sszegytijteniiik.

A tisztvisel6k elektronikus tananyag segitségével (e-learning formajaban), jelenléti kép-
zést igénybe véve, vagy e ketté kombinacidjaval (Ggynevezett blended képzésen valo rész-
vétellel) képezhetik magukat.

Egyrészrdl a képzésbe bekapcsolddé tisztviseldk nagy szama, masrészt pedig a képzék
létszdma és a rendelkezésre allé infrastruktura indokolta azt, hogy a kifejlesztett tan-
anyagok kozott nagy aranyban legyenek jelen elektronikus formaban elérheté és elsajatit-
haté tananyagok is."”

A programjegyzékben szerepld, az NKE altal tartott mindsitett kozszolgdlati tovabbkép-
zési programok és/vagy az egyéb felnéttképzési intézmények dltal szervezett ugynevezett
szakmai tovdbbképzések, és/vagy a kozigazgatasi szervek mint munkaltatok altal szervezett
ugynevezett belsé képzések koziil lehet valasztani.

A kozszolgalati tovabbképzési program keretében altalanos kozigazgatdsi, szakmai
és vezet6i ismeretek atadasa torténik, valamint az ugynevezett szakvizsgara valo felké-
szités is a kinalat részét képezi.

A belsd képzések kozigazgatasi szervek, felsGoktatasi vagy felndttképzési intézmények
altal folytatott képzések, amelyek specidlis intézményi vagy munkakori ismereteket nyuj-
tanak a koztisztvisel6k szdmara.

A fenti két képzési tipus jol kiegésziti egymast, illetéleg lehetéséget ad arra, hogy az alta-
lanosan megszerzendd szakismeretek kore olyan specidlis tudassal egésziiljon ki, amely
tudas egy kisebb koztisztviseldi kor (példaul egy adott munkakort ellatd személyek) sza-
mara nyujt az elméleti és gyakorlati életben jol alkalmazhaté tudast, ismereteket.

A vezet6k szamadra kiilon képzéseket ajanlanak, amelyek azok rendszeres képzését, kiva-
l6sagi képzését és az utanpotlas kinevelését szolgaljak.'s

»A tanulmdnyi munka mértékegysége a tanulmdnyi pont, amely a toviabbképzési programok, illetve az egyes kur-
zusok vonatkozdsdban ardnyaiban kifejezi azt a munkaérdt, amely meghatdrozott ismeretek elsajdtitdsihoz,
a kovetelmények teljesitéséhez sziikséges.” Kis et al. 2014, 70.

»Az NKE - a széles korii felséoktatdsi és kozigazgatdsi képzési egyiittmiikodés hdlézatdban — sem lehet képes
75 ezer tisztvisel6 szamdra rendszeres kiscsoportos tréningeket biztositani. Sziikség van az 6ndllé tanulds tdmoga-
tdsdra és a virtudlis képzési tér kiakndzdsara.” Kis et al. 2014, 74.

A programjegyzék elérheté a https://probono.uni-nke.hu/magazin/ és a Kézigazgatasi Tovdbbképzési Intézet
honlapjan (https://kti.uni-nke.hu/).
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3. EMPIRIKUS KUTATAS
3.1. A kutatds kézponti témdja, célja

Jelen kutatasban a kotelezd kozigazgatasi képzésben részt vevé dnkormanyzati koztisztvi-
sel6k véleményére alapozva, az altaluk nyujtott valaszok segitségével vizsgaltuk a kiilon-
téle képzési formdkkal kapcsolatos elégedettséget. A képzések soran a tananyagok az alabbi
képzési formdkban érhetdk el a tisztvisel6k szamara:

— e-learning (elektronikus tananyag),

— jelenléti képzés,

— tgynevezett blended (vegyes) képzés, amely az el6z6 két képzési format 6tvozi,

— vezet6i tréning.

A képzési formak vizsgalatakor arra voltunk kivancsiak, hogy van-e elégedettségbeli
ktlonbség annak fiiggvényében, hogy a tananyagot milyen formaban sajitithatjak el
a tisztvisel6k. Feltételezéslink szerint a tréningjellegti képzésekben részt vevok elégedett-
sége a legmagasabb szint(, a jelenléti képzésben részt vevék elégedettsége pedig maga-
sabb foku, mint az e-learning tipusu képzésekben részt vevoké. (A blended képzési format
vegyes mivolta miatt eztittal nem vizsgaltuk kiilon.)

3.2. A kutatds modszertana

A hipotézisek vizsgalatara primer kutatast végeztiink, kvalitativ és kvantitativ mérési
modszerek felhasznalasaval.

A kutatds gerincét egy kérddives vizsgdlat adja, amelyet szakért6i interjuk egészitenek
ki. Fontosnak tartjuk Gjra megemliteni, hogy a kozigazgatasi rendszer alrendszerei koziil
kizdrdlag az dnkormdnyzati kdzigazgatas teriiletét tanulmanyoztuk. Eppen ezért a kutatds
megtervezésekor a cél az volt, hogy az orszagban taldlhatd telepiilési 6nkormanyzatok leg-
alabb kozigazgatasi alapvizsgaval rendelkezd koztisztviseli koziil 1000 f6 koztisztvisel6t
vonjunk be a kutatéasba.

A kérdoiv lekérdezése orszagos szinten, 2018. januar—februar hoénapokban zajlott. A kér-
déivet tartalmazo linket az orszag valamennyi (0sszesen 3155) teleptilési onkormanyza-
tdnak (KSH, 2017) megkiildtiik, a Telepiilési Onkormdnyzatok Orszagos Szdvetségének
ajanldsaval. A kitoltendd kérd6iv biztonsagi sztirdket tartalmazott, igy azt csak a kutatdsi
mintdhoz tartozé onkormanyzatoknal dolgozé koztisztviseldi jogallast személyek tolt-
hették ki, akik elméleti ismeretekkel és gyakorlati tapasztalatokkal, valamint éI6 regisztra-
cioval rendelkeztek a képzések elvégzéséhez sziikséges elektronikus feliileten (az igyneve-
zett Pro Bono tanulmanyi és vizsgaportal rendszerében).
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A kérdéiv kitoltése onkéntességen alapult, és anonim mddon zajlott. A tisztitott minta
1053 darab kérddivet tartalmaz.

4. KUTATASI EREDMENYEK
4.1. A vizsgdlati minta bemutatdsa

A tisztitott minta alapjan a kérdéivet kitolték 80,1%-a né, 19,9%-a férfi. Ez az arany kozel
azonos a kozigazgatdsban dolgozé férfi-né arannyal.”

Eletkori megoszlas alapjan a legtobben a kozép-korosztalybeliek kozé tartoznak. A ki-
toltdk 24,8%-a 30-39 éves, 36,2%-a 40-49 éves és 30%-a 50-59 éves. A legfiatalabb kor-
osztalyhoz (18-29 évesek) tartozok aranya 6,6%, a legidésebbhez (60 év felettiek) tartozoké
2,5%. Ezek az adatok is nagysagrendileg kovetik a kozigazgatdsban dolgozdk életkori meg-
oszlasat.?

A kutatasban részt vevé koztisztvisel6k 32,9%-a egyediilallé (ndtlen/hajadon - 19,5%;
elvalt - 10,8%, ozvegy - 2,6%), 67,1%-a parkapcsolatban ¢l (hdzas/bejegyzett élettars),
43,2%-a gyermektelen, 56,8%-nak van gyermeke (1 gyermek - 25,0%; 2 gyermek — 24,2%;
3 gyermek - 6,3%, 4 vagy tobb gyermek - 1,4%).

Iskolai végzettség szerint 28,6% kozépfoku végzettséggel, 70,7% felséfoku végzettséggel
rendelkezik. (Egyetemi szintnél magasabb végzettségi szintet senki sem jelolt meg vélasz-
ként.)

Beosztds szerinti csoportositasrol elmondhatd, hogy a vizsgalt minta 18,0%-a vezetd
beosztasu, 0,9%-a vezetd utanpotlas-nevelési folyamat résztvevdje, 81,0%-a pedig beosz-
tottként tevékenykedik a munkavégzése soran.

A vélaszadok 43,8%-a tobb mint 10 éve dolgozik az 6t foglalkoztaté dnkormanyzatnal,
és 62,7%-a tobb mint 10 éves kozszolgalati jogviszonnyal rendelkezik (amennyiben a jelen-
legi munkaltaténal kozszolgalati jogviszonyban toltott id6t, illetéleg az azon kiviil, mas
kozigazgatasi szervnél toltott szolgalati idét is figyelembe vessziik.) A dolgozdok valamivel
tobb, mint egynegyede (25,3%) viszont 3 évnél kevesebb id6t toltott a jelenlegi munkalta-
tojandl. Ugyanakkor 3 évnél kevesebb kozszolgalati jogviszonnyal (amibe tehat a jelen-
legi munkaltatotdl eltérd mas kozigazgatasi szervnél eltoltott idéket is beleszamitjuk), csak
minden 10. koztisztvisel6 rendelkezik. Az alabbi tablazat a valaszaddk kozszolgalati jogvi-
szonyban toltott idejének megoszlasat mutatja.

19 KAISER 2018.
20 KAISER 2018, 163.
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1. tablazat « A kérdéivet kitoltok kozszolgdlati jogviszonydnak hossza
(Forrds: a szerzd szerkesztése)

Jelenlegi munkaltatonal Kozszolgalatban toltott
kozszolgalati id6 Osszesen (a jelenlegi
jogviszonyban toltott id6 | jogviszonyt is beleszamitva)

% %
kevesebb mint 1 év 41 1.2
1-3 év 21,2 11,7
4-5¢év 14,2 10,7
6-10 év 16,8 13,7
10-nél tobb év 43,8 62,7
Osszesen 100,0 100,0

A kérdéivet kitoltok 21,4%-a megyei jog varos 6nkormdnyzatanal dolgozott a kérdéiv ki-
toltésének idején, 38,3%-a egyéb varosban, és 38,5%-a ennél kisebb telepiilésen, azaz fal-
vakban vagy kozségekben tevékenykedett.

A valaszado tisztvisel6k regiondlis eloszlasa az 1. abrdan lathaté. A Kézép-Dundan-
tali és Dél-Alfoldi Régiokban volt a legmagasabb a valaszadéi ardny, a Dél-Dundantuli
és az Eszak-Alfoldi Régiokban a legalacsonyabb, ugyanakkor elmondhatd, hogy a valasz-
adok regionalis eloszlasa nagyjabol egyenletes, régionként az atlagosan elvart 15% korili
értéket mutat.

Mivel a kérdéivet csak minimalis szamu fovarosi onkormanyzatndl dolgozé koztisztvi-
sel6 toltotte ki, ezért az adatok elemzésébdl a fovarost kizartuk. Jelen kutatasban kizarolag
a févaroson kiviili telepiilésekrél érkezé adatok elemzése olvashato.

49. Az 6nt alkalmazott 6nkormanyzat melyik régidban talalhato?
1047 vélasz

Eszak-Magyarorszag
13,3%

Budapest
1égi6

Nyugat-
Dunantul
13,9%

Dél-Dunantul
12,1%

1. abra « A vdlaszadok munkahelyének regiondlis elhelyezkedése
(Forrds: a szerzd szerkesztése)
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A vizsgalt képzési formakban vald részvételi arany az alabbiak szerint alakult: 97,7%-nyi
tisztviselének van tapasztalata az elektronikus tananyagokat illetden, 45,0%-nyi tisztviseld
vett részt tisztan jelenléti oktatdsban/képzésben, és 9,5%-nak volt alkalma tréningtipusa
jelenléti képzésben részt venni.

4.2. Elégedettségi mutatdszdamok

A koztisztviseldi elégedettséget a 3. fejezetben emlitett harom képzési formanal kiilon-
kiilon vizsgaltuk ugyanazon 11 tényezé mentén. Arra kértiik a valaszadokat, hogy egy hat
plusz egy fokozatu skdlan jel6ljék meg, mennyire elégedettek a vizsgalt tényezékkel, allitd-
sokkal. A skala legalacsonyabb értéke az egyetértés legalacsonyabb fokat jelolte (egyaltalan
nem ért egyet), a skala legmagasabb értéke pedig az egyetértés legmagasabb fokat (teljes
mértékben egyetért). A skdla 7. eleme a ,,nem tudom eldonteni” valaszt foglalta magaba.

Az elégedettség atlagos mértékének kiszdmitasakor azt a modszert alkalmaztuk, hogy
a skala értékeit szamokkal helyettesitettiik. Az értékeket ugy allapitottuk meg, hogy a mini-
malis elégedettség az 1-es, a maximalis elégedettség a 6-0s értéket kapta, a koztiik 1éve érté-
kekhez pedig az elégedettség mértékének novekedésével ardnyosan rendeltiink mérdsza-
mokat (nagyon nem elégedett 2-es, inkdbb nem elégedett 3-as, inkabb elégedett 4-es, nagyon
elégedett 5-6s). A ,nem tudom eldonteni” valaszokat az érékelésbdl kizartuk. A valaszok
szamma konvertaldsa utan szamitottuk ki a 2. szamu tabldzatban megadott atlagokat.

Az dtlagos elégedettségi mutatészamot a vizsgalt tényezok tekintetében nydjtott vala-
mennyi vélasz figyelembevételével generaltuk, egy egyszer(i atlagszamitast végezve.

2. tablazat « Koztisztvisel6i elégedettségmérés adatai (Forrds: a szerzd szerkesztése)

Elégedettség mértékének atlaga
(szamitott pontérték)
Vizsgalt tényez6 E-learning J lile,e;zlgl XZS:I;
Tananyag mindsége 4,13 4,32 4,28
Tananyag mennyisége 3,97 4,16 4,27
Tananyag érthetGsége 4,26 4,31 4,35
Tananyag elérhet8sége 4,46 4,36 4,35
Képzések soran hasznalt eszkozok 4,32 4,33 4,30
Tananyagok hasznosséga 3,86 4,22 4,17
Szamonkérés modja 4,22 4,30 4,24
A vizsganak a tananyagra épiilése 4,30 4,39 4,33
Tananyag felhaszndlébarat mivolta 4,30 4,37 4,19
Tananyagban szereplé 4j informaciok 4,10 4,33 4,19
Mennyire érezte jol magat a képzés sordn 3,91 4,29 4,25
Atlagos elégedettségi mutaté 4,17 4,31 4,27
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Az dtlagos elégedettségi mutato értékei bizonyos mddon képet nydjtanak a tisztvisel6k elé-
gedettségérél. A szamok alapjan a koztisztvisel6kbol a jelenléti képzések (4,31 pont) valtjak
ki a legnagyobb foku elégedettséget. A jelenléti képzéseknél alig alacsonyabb elégedettségi
indexszel rendelkezik a vezetdi tréning (4,27 pont). A legalacsonyabb atlagos elégedettségi
mutatdszam az e-learning képzésekhez tartozik (4,17 pont).

A 2. tablazat oszlopai képzési formanként egymastol elkiilonitve, mindig csak az adott
képzési formara vonatkozoéan mutatjak be a valaszok atlagpontszamat.

A kérdéiv adott képzési formara vonatkoz6 kérdéssoranak kitoltésére csak azoknak
a személyeknek volt lehetésége, akik legaldbb egyszer részt vettek az adott képzésben.
A visszaérkezett valaszok alapjan a kérdéivet kitolték szama: n = 1029 az e-learning vizs-
galata esetén, n = 474 a jelenléti képzés esetén és n = 100 a vezet6képzés esetén. Az eltérd
vizsgdlati minta miatt az adatokbdl a képzési formak kozotti dsszefiiggésekre vonatkozo
kovetkeztetések (tudniillik: a legmagasabb elégedettségi indexe a jelenléti képzésnek van,
a legkisebb az e-learninges képzésnek) az 6sszehasonlitast nem teszik egyértelmtien bizo-
nyité erejivé, azonban egyfajta tendenciat mégiscsak jeleznek.

Az elégedettségmérés szdamitott pontértéke azt mutatja meg, hogy az adott képzési for-
maban tartott oktatdsokkal, a kurzust ugyanabban a képzési formaban elvégzé koztiszt-
visel6k elégedettsége milyen mértékii. Ilyen szempontbol az értékek kozotti kiilonbsé-
geket — amennyiben csak egy képzési format vizsgalunk — a vizsgalati tényezdket illeten
hitelesen lehet mérni.

Visszatérve az atlagos elégedettségi mutato alapjan levont kovetkeztetéshez azt mond-
hatjuk, feltételezve, hogy a véltozok definidldsa pontos volt, és az egymastol eltérd kép-
zési formak esetében is ugyanazt és ugyanugy értették rajta a kérdéivet kitolté személyek
- az eltérd elemszamu vizsgalati minta ellenére is — az eredmények utalhatnak a képzési
formak kozotti elégedettséggel kapcsolatos kiilonbségekre.

E feltételezés szerint tekintettel arra, hogy az atlagos elégedettségi mutatdszamok
koziil a legalacsonyabb az e-learning forméju képzésé (4,17 pont) a kutatasi hipotézisnek
az a pontja, amely szerint a legalacsonyabb foku elégedettséget az e-learning formaju okta-
tasban valo részvétel nyujtja, igazolodni latszik. Ennek okat abban latjuk, hogy a dolgozok
elégedettségét noveli, ha a munkajukat megkonnyité szakmai ismeretekre tehetnek szert,
illet6leg csokkenti, ha a vart szakmai tartalmakat a képzés soran nem az elvarasuknak
megfeleléen kapjak meg.?!

Megjegyzendd, hogy a jelenléti képzés (4,31 pont) és a vezet6i tréning (4,27 pont) elége-
dettségi mutatészama kozott nem jelentds az eltérés, azonban a jelenléti képzés mutato-
szamai valamivel magasabb szint(i elégedettséget tiikroznek.

2 E kutatds jelen tanulmdnyban nem ismertetett része kitér a képzések kivalasztdsanak vizsgilatdra is. A Szé-

chenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar altal szervezett Kulturdlis gazdasdg cimii konfe-
rencian 2018. junius 5-én bemutatott kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy a koztisztvisel6k szamara
a képzési rendszerbe val6 bekapcsolddds soran a legerésebb motiviciot a ,,szakmai tudds novelése” és a ,,sze-
mélyes fejlédés elérése” jelentette.
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Hipotézisiink megalkotasakor azt feltételeztiik, hogy a jelenléti képzések és a vezetdi tré-
ningek soran alkalmazott oktatasi mddszerek kozotti kiilonbség er8sebb hatast gyakorol
a koztisztvisel6i elégedettségre, mint a képzés soran atadott szakmai tudas. A vezet6i tré-
ningek kozott szamos képzés is talalhatd, amely tobbnapos élményszert tréning sordn,
szallodai koriilmények kozott, a tanulast a kikapcsolddassal 6tvozé tudasatadast tar-
talmaz. A vezet6i tréningek készségeket, képességeket, attittidoket formalnak, vala-
mint a vezetéssel kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismereteket adnak at. A jelenléti kép-
zések soran nem annyira a személyes képességek és készségek fejlesztésére, mint inkabb
a szakmai tartalmakra helyez6dik a hangsuly. Vélhet&en ez — a szakmai ismeretek elsajati-
tasdra valo er6sebb vagy - az oka annak, hogy a kutatds megkezdése el6tt feltételezett sor-
rend nem igazolddott.

Korabban mar emlitettiik, hogy a harom képzési tipussal kapcsolatos dsszehasonlitd
értékelés akkor lenne még megbizhatdbb, ha olyan személyek toltotték volna ki a kérdéivet,
akik mindharom képzésben egyforman részt vettek. Annak érdekében, hogy a fenti meg-
allapitasokat validaljuk, sziirést végeztiink, amelynek sordn a kérdéivet kit6lt6 személyek
koziil csak azoknak az adatait vizsgaltuk, akik mindharom képzési tipusban részt vettek.
A vizsgalat soran deriilt ki, hogy az 1053 f6s mintabdl mindossze 61 olyan személy van
(a vizsgalt minta mindossze 5,8%-a), aki mindegyik képzési formaban részt vett. A rend-
kiviil alacsony elemszam miatt az adatok nem alkalmasak arra, hogy a jelenléti képzés
és a vezetdi tréningek kozotti elégedettségre vonatkozé osszefliggéseket megerdsitsitk vagy
cafoljuk a segitségiikkel.

A 2. dbra grafikusan abrazolja az egyes képzési formakon belil vizsgalt tényezékkel kap-
csolatos atlagos elégedettségi mutatdszamokat.

<2 o Ny DS 2\ K )
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&

2. abra « Atlagos elégedettségi mutatészam értéke (Forrds: a szerzd szerkesztése)
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Az e-learning képzési formaban tartott képzések esetén a legmagasabb elégedettséget
(4,46 pont) a tananyag elérhetésége valtotta ki a koztisztvisel6kbél. Amennyiben a vélasz-
adok valaszait két kategdriaba soroljuk, azaz elégedettnek tartunk mindenkit, akiaz ,,inkabb
elégedett”, ,nagyon elégedett” és ,teljes mértékben elégedett” kategoriak valamelyikét jelSlte
meg a valaszaban, akkor azt kell mondanunk, hogy a koztisztvisel6k 91%-a elégedett a tan-
anyagok elérhetdségével.

A legkisebb elégedettségi mutatdja (3,86 pont) a ,tananyagok hasznossiaga” tényezének
volt. A fenti metodikat, azaz a két kategoériaba soroldst kovetve azt mondhatjuk, hogy
a tisztvisel6k 30,4%-a volt elégedetlen az e-learninges tananyagok hasznossagaval.

Szintén alacsonyabb az elégedettségi mutatészama (3,79 pont) a ,tananyag minésége”
mutaténak. Majdnem minden negyedik dolgozé (24,7%) elégedetlenségét fejezte ki ezzel
a kérdéskorrel kapcsolatban.

A vizsgalati tényezék koziil egy olyan akad még, ahol az elégedettség szintén minden
negyedik dolgozénal (26,1%) negativ elGjeld. Ez a teriilet inkdbb érzéseket vizsgal. Arra vol-
tunk kivancsiak, hogy ,,mennyire érezte jol magat az adott képzések sordn” a koztisztviseld.

A jelenléti képzések esetében a tananyagok tobb teriileten is magas foku elégedettséget
valtottak ki a koztisztviselokbdl. A legelégedettebbek a dolgozok a ,vizsganak a tan-
anyagra valo épiilésével” (4,39 pont), és a ,tananyag felhasznalobarat mivoltaval” (4,37
pont). Az els6 esetben a koztisztvisel6k 88,5%-a, a masodik esetben 88,2%-a nyilatkozott
a vizsgalt tényez6vel kapcsolatos elégedettségérdl pozitivan. Szintén nagyfoku elégedettség
tapasztalhat6 a ,tananyag elérhet6sége” tényezd esetén (4,36 pont). Az elégedett tisztvi-
selok aranya ezuttal 87,9%.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a fentiekben bemutatott szamitdsokon alapul elége-
dettségi mutatd két esetben — néhdny szélsGségesen negativ vélemény miatt — elrejt két
tovabbi olyan teriiletet, amivel a koztisztvisel6k jelentds tobbsége elégedett. A tananyag
mindségével a koztisztvisel6k 89,2%-a elégedett bizonyos szinten; 37,5%-uk nagyon vagy
teljes mértékben. Eléggé hasonlo a helyzet a tananyag érthet8ségével kapcsolatban, ahol
szintén a koztisztvisel6k 89,2%-a nyilatkozott az elégedettségérdl: 37,7%-uk nagyon vagy
teljes mértékben elégedett a tananyag érthetdségével. A képzések sordan hasznalt eszko-
zokkel kapcsolatos elégedettség 89,0%, ebben az esetben a tisztvisel6k 38,6%-a volt nagyon
vagy teljes mértékben elégedett ezzel a tényezdvel.

A vélaszadok a legkevésbé a tananyag mennyiségével elégedettek. A koztisztvisel6k
17,2%-a talalt kivetnival6t a tananyag mennyiségében, azonban a kutatds arra nem terjed
ki, hogy soknak vagy kevésnek taldltak-e az elsajatitand6 tananyagot. Ezt az adatot egy
tovabbi vizsgalattal lehetne pontositani.

A vezetdi tréningek esetén a koztisztviseldk a tananyag érthetdségével voltak leginkabb
elégedettek (4,35 pont), és az e-learninghez és a jelenléti képzéshez hasonldan a ,tananyag
elérhetdségével” (szintén 4,35 pont), valamint a ,,vizsgaknak a tananyagra épiilésével” (4,33
pont).

A legalacsonyabb foku elégedettségi mutatdval (4,17 pont) a ,tananyagok hasznossaga”
rendelkezik, azonban ez az érték is inkdbb pozitiv tendenciat jelez: a vezetdi tréningen részt
vevé koztisztvisel6k 83,0%-a elégedett bizonyos szinten a tananyagok hasznossagaval;
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31% nagyon vagy teljes mértékben. Magas azoknak az ardnya, akik elégedettek a tan-
anyag mindségével (90,0%), a tananyag érthetdségével (92,0%), a tananyag elérhet6ségével
(92,0%) és a vizsganak a tananyagokra valo épiilésével (91,9%).

5. KONKLUZIO

Osszességében megéllapithatd, hogy a kotelezd kozigazgatasi képzési rendszerben részt
vevd koztisztvisel6k elégedettségi mutatdi pozitivak.

A harom képzési forma koziil - az atlagos elégedettségi mutatdszam alapjan — a jelenléti
képzéssel a leginkabb elégedettek, és az e-learninges képzési formaval a legkevésbé a tanu-
lasban részt vevok. Ez utobbi esetben a ,,tananyag hasznossaga” és a ,tananyag mindsége”,
valamint a képzések soran megélt jo érzések esetén tapasztalhatd a valaszadok korében
bizonyos foku elégedetlenség - e teriiletek fejlesztésére lenne célszerti intézkedéseket kidol-
gozni. A probléma egyik lehetséges megolddsa a képzési kinalat novelése. Olyan 4j, egyéni-
esitett képzési anyagok kidolgozasara van sziikség, amelyekben a képzések tartalmukban
illeszkednek a képzésben részt vevd koztisztviselék munkakoréhez, szamukra vj, a min-
dennapi munkavégzésiiket konnyebbé tev$ hasznos informaciokat tartalmaznak.

A kozszolgalati dolgozdk képzési rendszerét atfogdan vizsgald kutatds tovabbi (jelen
tanulmanyban nem ismertetett) eredményei megerdsitik azt az éllitast, amely szerint
az els6dleges cél a tananyagok fejlesztése/tovabbfejlesztése esetén valéban a képzések egyé-
niesitése, azaz a képzésben részt vevd tisztviselok munkakori feladataihoz illeszked§ tar-
talommal valo megtoltése. Azonban a fentiekben emlitett lehetséges megoldas (tudniillik
az e-learninges képzési formaban késziilt 4j tananyagok kidolgozasa) a tananyagfejlesz-
téket komoly kihivds elé allitja az elektronikus tton elvégezhetd tananyagok oktatési/kép-
z¢€si sajatossagai miatt.

A jelen kutatds elkészitését megel6z6 szakirodalmi elemzés alapjan elmondhatd, hogy
az e-learning formaban elsajatithaté tananyagot alapvetéen abban az esetben érdemes ki-
dolgozni, ha a képzési programba nagy létszdimban vonhat6k be tanulok. A képzések egyé-
niesitése esetén ez a feltétel természetszeriileg nem teljesiil, ezért a specidlis ismereteket
atado képzések esetén nem uj e-learninges tananyagok kidolgozasaban kell gondolkodnia
a rendszer fejlesztdinek.

Véleményiink szerint érdemes a szakmai képzéseket kidolgozo kiilsé szervezetek (fels6-
oktatasi vagy feln6ttképzési intézmények, valamint a munkaltaté kozigazgatdsi szervek)
kisebb koztisztvisel6i csoportokat, pontosabban specidlis, esetleg ritkabban eléfordulo
munkafeladatokat érintdé tananyagfejleszté tevékenységét tamogatni példaul tananyagfej-
leszté munkdjuknak kézponti finanszirozdsa altal. Ennek egyik lehetséges mddja, hogy
az NKE szamara a kozigazgatdsi szervek altal torvényi szabalyozas alapjan megfizetett
normativ hozzdjarulas egy része a tananyagfejleszt6 felndttképzési, felndttoktatasi vagy
a munkdltato kozigazgatasi szervek szamara keriil dtadasra.

Javasoljuk tehata képzésben részt vevd tisztvisel6k valds és realis igényeinek egy tj kutatas
keretében torténd feltarasat, a felmérés eredményeire épiilve 1ij tananyagok kifejlesztését,
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a kiilsé szolgaltatok szaktuddsdanak a képzési rendszerbe valé becsatorndzdsdt, tananyagfej-
lesztd tevékenységiik anyagi tdmogatdsa mellett. Mindezt annak érdekében, hogy a korabbi
gyakorlat (tudniillik a képzési kindlatban nagy tomegek szamara elérhet6 altalanos kép-
zések szerepelnek) tovabb béviiljon egy specialisabb, az egyes szlikebb tisztvisel6i korok
szamara kidolgozott képzési kindlattal. Olyan egyénre vagy adott munkakérre szabott
elméleti és gyakorlati képzéseknek az elérhetévé tétele a kivdnatos, amely a tisztviseldket
hatékonyan tamogatja munkakori feladataik eredményes ellatdsaban.
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