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HUMAN

HOGYAN SEGITHETI A HR MUNKAJAT A DIGITALIZACIO?

Munkaero6-menedzsment a 21. szazadban

A j6v6 azoké a villalkozdsoké, amelyek a 21. szdzadban felismerik, hogy a korabbi
modszereiket lecserélve digitalis megolddsokat kell alkalmazniuk HR-folyamataikban.
Az elmult években egyre tobb szervezetet foglalkoztatnak az automatiziciéval jard
el6nydk, mivel egyre siirgetébb a HR tertletén a digitalis dtalakulas. Felvetédik azonban
a kérdés, hogyan vilasszdk ki az igényeiknek legmegfelel6bb HR-szoftvereket, és

vajon ezek mennyire segitik a HR-osztalyok munkajat? Hogyan implementalhaték

a szervezetekbe a digitilis eszk6zok, és értéket teremthetnek-e egyaltalin? Milyen
hatissal lehet ez a toborzasi folyamatokra?



HUMAN

A HR-esek munkaja rendkivil sok adminisztraciéval jar, amelyet
digitalis eszkzok alkalmazéséaval jelentésen lecsokkenthetnek.
Ahhoz, hogy egy szervezet megfeleld HR-IT stratégiat tudjon meg-
alkotni, els6 lépésként meg kell hataroznia digitalis érettségének
szintjét. Els6sorban nagyobb, komplexebb szervezetek esetében
jelenthet kihivast az dnvizsgélat elvégzése. A Deloitte-nal kilon
mddszertant fejlesztettek ki arra, hogy felmérjék, milyen szemlélet-
valtason kell keresztlilmennie a szervezeteknek.

,+A vizsgalattal nemcsak egy digitalis érettség felmérés elvégzése
a cél, hanem példaul a kapcsol6do folyamatok és emberi kompe-
tenciak vizsgalatat is magaban foglalja egy holisztikus felmérés.
Elengedhetetlen tovabba a kulcsfontossagu lizleti és humaners-
forras-menedzsment célkitlizések definialasa, amelyeket a digitalis
HR-stratégiaval szeretnénk tdmogatni, példaul a munkaeré-toborzas
javitasa, operativ miikddési hatékonysag névelése stb. Ez nemcsak
a stratégia 0sszeallitasaban segit, de biztosithatja, hogy megfelelé
felsé vezetdi, (izleti oldali timogatasa legyen a HR-IT projekteknek”,
mondta Csépai Martin, a Deloitte Magyarorszag HR tanacsadasi
Uzletaganak vezetéje. ,A HR-szervezet érettsége és az lzleti célok
figgvényében tudjuk megalkotni a részletes tervet arra vonat-
kozéan, hogy milyen HR-szoftverek implementacidjat tervezziik,
beleértve az litemtervet, a sziikséges erdforrasokat és a kiilénboz6
csapatok felel6sségi korét. A digitalis HR-megoldas miikddésének
elindulasat kévetéen az implementalt HR-szoftverek hatékonysaga-
nak folyamatos nyomon kovetése, értékelése, és szlikség esetén
kiigazitasok elvégzése az alkalmazottak visszajelzései, a piaci valto-
zasok vagy a szervezet célkitlizései alapjan szintén elengedhetetle-
nek a sikeres stratégia érdekében”, arulta el.

Jol digitalizalhat6 az onboarding

Tobb cégnél vezetbként alakitott ki digitalis onboarding folyamatokat
Sélei Annamaria, a HVG Kiad6 HR-vezetdje, aki szerint cégmérettd|
flggetlenul id6 a digitalizacié bevezetése, de mint a legtdbb fejlesz-

t6 folyamat, ez is kés6bb téril meg.

,1alan elsdre ellentmondas lehet, de amikor egy cég ugy dont,
hogy bevezet egy digitalis eszkdzt, vagy egy tertiletet digitalizal,
akkor els6 korben személyesen érdemes elmondani, megmutatni
mindezt a munkatarsaknak. Ez azt a célt szolgalja, hogy legyen
atmenet, és meggy6z8dhessenek arrdl, hogyan segiti a munkajukat

A HR digitalizalasa kivalo alkalom
a folyamatok korszerUsitesere.

a digitalizaci6. Ha ez a lépés kimarad, az elutasitashoz vezethet,
ami megakasztja a folyamatot. Az oktatasok, eléadasok utan a gya-
korlati kiprobalas, tanulasi/tesztidészak kdvetkezik, ezutan lehet
élesben is hasznalni. S6t, a legjobb, amit tébb cégnél is latok, ha
megszemélyesitik az eszkozt, akar nevet is adnak neki. A digitali-
zacié véleményem szerint azzal teremt értéket, ha idét szabadit fel
a vezet6knek, HR-es kollégaknak, hogy olyan feladatokkal dolgoz-
hassanak, ahol a személyes jelenlét kikerllhetetlen. A munkaltatoi
marka épitésében, a palyazokkal torténé kommunikaciéban is van

CSEPAI MARTIN, DELOITTE

SELEI ANNAMARIA, HVG KIADO
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értékteremtd szerepe. Igy legalabb az esély megvan, hogy belathaté
id6n belill valaszt kapnak a palyazok a jelentkezéstkre”, fejtette ki.

,EQy implementacios projektet érdemes HR-mlkddésfejlesztési
kezdeményezésként kezelni, ami alkalmat ad arra, hogy a jelenlegi fo-
lyamatokat, gyakorlatokat optimalizaljuk. Fontos, hogy a folyamatokat
funkcidkon ativeld, end-to-end szemléletben tervezziik, példaul a jovo-
beli bérszamfejtési folyamatok kialakitasaba érdemes bevonni mas érin-
tett teriileteket is, példaul az informatikat, a pénzlgyet, vagy az irodai

Mivel a HR az onboarding folyaman
LUgyfelkezelest” vegez, Kivalo eszkdze
lehet egy megfelelden felkeszitett
chatbot-megoldas.
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adminisztraciot. Ugyfeleink kéziil a szoftverszolgaltatok a belsé eréforras
hianyat tartjak a leginkabb hatraltat6 tényezének egy HR-rendszer imp-
lementacidja soran. Tapasztalatunk szerint a projektek megkezdése el6tt
gyakran nem készill megfelel6 eréforrasterv, amely tételesen felsorolna
a projektfazisok alatt sziikséges munkaerd kapacitast és kompetenci-
akat. Jellemz6en a dedikalt, HR és technolégiai tudassal is rendelkezd
tgyféloldali projektmenedzserek hianya jelenti a kihivast, de akar a tesz-
telési feladatokra nem elegendd munkavallalé allokalasa is lehet ilyen
tényezd”, mondta el Csépai Martin.

Valasztasi szempontok

A HR-szoftverek a vallalatok igényeihez igazithatok a konkrét kdvetelmé-
nyek meghatarozasaval, és az ezen igényeknek megfeleléen konfigural-
haté rendszer kivalasztasaval. Egyes vallalatoknak példaul olyan rend-
szerre lehet szilksége, amely nagy mennyiség( toborzasi folyamatot ké-
pes kezelni, mig masoknal a munkavallaloi juttatasok és a bérszamfejtés
szofisztikalt kezelése merllhet fel igényként.

FORRAS: 123RF.COM
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.Kutatasaink és a tapasztalatunk alapjan a munkaidé- és tavollét-nyil-
vantartas, bérszamfejtés, munkavallal6i adatok kezelése, munkaiigy és
a toborzas azok a terlletek, ahol a leginkabb elterjedt a HR-szoftverek
hasznalata. Ezek azok a terUletek, ahol az automatizacid, a digitalis ta-
mogatas rengeteg munkaodrat tud megsporolni, igy elengedhetetlen min-
den szervezet életében”, mondta el Csépai Martin. ,A jovébeli fejlesz-
téseknél a toborzas és onboarding tovabbra is prioritést élvez, hiszen
a megfeleld felhasznaldi élmény biztositasa a jelentkez6k és az Uj be-
Iép6 munkatarsak szamara nagymértékben befolyasolja egy szervezet
sikerességét’, tette hozza. A riportalas és analitikak térnyerése szintén
megfigyelhetd. A fluktuacid mértéket csdkkentd prediktiv analitikak, a kifi-
nomult munkaeré-tervezés, a dontéshozatalt tAmogat6 analitikék mind
ebbe a kategoriaba tartoznak, amelyek sziikségesek a j6v6allé6 human
er6forras menedzsment kiépitésében.

Harmadik trendként az dnkiszolgalas és ticketing rendszerek iranti no-
vekvd keresletet emliti Csépai Martin. Egy modern HR-szoftver alapvet6
kovetelménye, hogy a munkavallalé énkiszolgalé funkcion keresztiil le-
gyen képes példaul szabadsagot igényelni, személyes adatokat frissiteni,
vagy letdlteni a munkaviszonyéaval kapcsolatos egyes dokumentumokat.
Ez nemcsak a felhasznaloi élmény javitasa szempontjabdl fontos, hanem
a HR vallardl is szamos repetitiv, adminisztrativ feladatot vesz le.

Sélei Annamaria elsésorban a kkv-szektorban toborzasi és onboar-
ding folyamataiban latja a digitalis HR-eszkdzok, szoftverek legnagyobb
el6ényét. ,Az ATS- (Applicant Tracking System, jelltkvet) megoldasok
mar a kdzepes méretl vallalatok szamara is elérhet6k. Hetente tobb orat
lehet megsporolni, hogy nem egy Excel-tablabdl, vagy papir »adatba-
zisbdl« kell 6néletrajzokat keresni”, mondja. Kénnyen visszakovethetd
a kivalasztasi folyamat és a valaszadas is automatizalhaté.

,En az 50-50 elvben hiszek az onboardingnal. A személyes bemu-
tatkozast, tanulast nem pétolja a digitalizacié, viszont mind a folyamat
elején, mind a betanulasi idészak kiértékelésében kulcsfontossagu lehet.
Kereskedelmi és gyart6 cégnél is volt szerencsém onboarding-folyama-
tot kialakitani, és nagyon szerették az Uj kollégak, hogy mar a belépés

Az 6t legismertebb jel6ltkovetd rendszer
Piaci részesedés (szazalék)

TalentNest (23,09)
Egyéb (24,63)
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LinkedIn Recruiter (13,26) Gupy (23,08)

el6tt és az elsé napon kapnak atfogo, digitalis cégbemutaté anyagot, ami
ad egyfajta biztonsagot. Barmikor belenézhet, tajékozddhat, egy helyen
megtalalja az Uzemtérképet, a szervezeti felépitést és az online megta-
lalhaté szakmai anyagokat”, fejti ki.

LA tudastar, a szakmai anyagok digitalizacioja nem ujdonsag, itt csu-
pan arra kell figyelniink, hogy ezt egy kénnyen kezelhetd formaban adjuk
at az Uj munkatarsaknak. El6re idézithet6, hogy az onboarding folyamat
kiértékelése mikor torténjen, néhany nappal elétte az Uj kollégak kaphat-
nak egy kérddivet, ami szintén gyorsitja a folyamatokat”, teszi hozza.

Csépai Martin szerint fontos az adott vallalat profiljanak, iparagi
jellemzdinek megfeleld szoftver kivalasztasa. ,A megfeleld funkcionali-
tassal felvértezett HR-szoftver kivalasztasa utan is elkeriilhetetlen, hogy
valtoztatni kelljen annak egyes beallitdsain, hiszen minden szervezet
egyéni munkafolyamatokkal, szabalyzatokkal, vagy szerepekkel rendel-
kezik. A felhé-alapu rendszerek megjelenésének kszdnhetéen egyre
egyszerlbb a kilénbdz6 szervezetspecifikus igények kielégitése. A régi,
»dobozos« megoldasokkal ellentétben a mai, modern HR-szoftverek
végfelhasznaldi intuitiv, felhasznaldbarat fellileten végezhetnek el egy-
szer(i konfiguraciokat a rendszerben”, tdmasztja ala vélekedését.

Bevalt alkalmazasi teriiletek

A HR-osztalyok szemszdgébél szamos digitélis eszk6z hasznos lehet.
Sélei Annamaria konkrét példanak hozta fel, amikor a munkaugyi fel-
adatokat digitalizaljak. ,Egy vallalati chatbot alkalmazas segitségével
munkaltatoi igazolast kérhetnek a kollégak, ez az igény azonnal befut

a munkaugyes kollégahoz és mar készll is a dokumentum. A chat-
funkcios belsd rendszerek a nagy méreti telephelyeken konnyitik a kom-
munikaciot, de itt is igaz az, hogy nem pétoljak a vezet6i jelenlétet, tajé-
koztatot. Olyan informaciok megosztasara viszont hatékony, hogy mikor
van Uzemorvosi rendelés, mikor kezdddik egy céges rendezvény vagy
eléadas, de akar munkatarsi ajanléprogramban is remekul hasznalhato.
A chaten keresztll ajanlhatnak palyazot a kollégak meghirdetett pozici-
okra. De fontosnak tartom, hogy ez folyamatos életben tartast igényel,
és figyelni kell az igy megosztott informaciok mennyiségére. Az ATS-t
szintén nagyon hasznos eszkdznek gondolom. A beléptetd rendszerek
digitalizaciodja és a jelenléti ivekkel torténé 6sszekapcsolasa is hatékony.
A munkaugyi adminisztraciot legaldbb harmadaval cskkenteni, ha nem
kell egyesével irni a jelenléti iveket.”

Sélei Annamaria megosztott még egy érdekes felhasznalasi teriletet:
a gyakornokprogramokat. ,Gyartasban lemodellezhet6k a folyamatok
a digitalizacio segitségével, és virtualisan dolgozhatnak egyutt a prog-
ramban résztvevok Ugy, hogy kézben a tanulasi fazisban elkdvetett hi-
bak nem okoznak valos tobbletkoltséget.”

,Az altalunk végzett kutatasban az ligyfelek arra is panaszkodtak,
hogy egy-egy megoldas nem rendelkezett azokkal a funkcionalita-
sokkal, amelyekre szamitottak. Ugy gondoljuk, hogy ez gyakran egy
hibasan, nem jol atgondolt ajanlatkérési dokumentaciobdl, illetve megol-
dasvalasztasi folyamatbodl eredeztethetd, ahol igy »utkdzben«, az imple-
mentacié soran jelentkeznek ujabb és Ujabb igények. Fontos ezen fellll
kiemelni gyakori nehézségként a meglévd rendszerekkel valo integra-
ciét. Természetesen az integracio informatikai 6sszetevéi, mint amilyen
az interfészek kialakitasa, az adatmigracio, a megfelel6 adatbiztonsagi
eléirasoknak valé megfelelés rendkiviil fontos és munkaeré-igényes
feladat”, zarta gondolatait Csépai Martin.

Bédogh Gabriella
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