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UT A CSILLACOS EC FELE

Hat alapigazsag, amelyek elosegitik

az I'l’ ¢s az tizlet egytittmukodésce

Bérmilyen viszonyban is van az I'T és az Uzlet, egyiitt kell mikodnitik a véllalat sikerei érdekében. Egyiitt-
miikodésiiket elGsegiti, ha az I'T-vezetd a teljes csapatdnak megtanitja az Uzleti gondolkodast — és ha az tzleti
vezetd hajland6 megismerkedni az I'T mikodésének rejtelmeivel. Ebben segitenek az aliabbiak.
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Egy amerikai korhaz IT-vezet6jének nincs is irodaja. Ez azt jelenti, hogy min-
den nap mas-mas helyen Ul le, és mashol dolgozik. Példaul abban az iroda-
ban, amely a szervezet IT-rendszereinek ad helyet. Vagy a kérhazban sétal,
és megfigyeli, hogyan dolgoznak az orvosok. Vagy épp egy kdzépvezetével
talalkozik. A lényeg, hogy szinte nincs két egyforma napja — és szerinte mun-
kajanak ez is a lényege. Csak akkor értheti meg a kdrhazi dolgozdkat, az orvo-
sokat, ha naponta talalkozik velUk.

Nyilvan nem tudja minden CIO feladni irod&jat, hogy folyamatosan a kol-
légak kozott legyen. A fenti ClO szerint a technoldgia csak ugy mikddhet jol,
ha a felhasznald kérnyezetében (és nem egy elképzelt valésagban) allja meg
a helyét, és teljesiti az igényeket. Legyen tehat ez a nulladik alapigazsag.

1. Az Uizlet nem az I'T" tigyfele

Amikor lgyfélként tekint az IT az (izlet tobbi Fészére, akit ki kellene szolgalnia,
akkor a szakértdk szerint nagyot téved. Az lizlet és IT egylttmikodése nem azt
jelenti, hogy ugyfélként kiszolgalja 6ket, hanem azt, hogy az igazi izleti igénye-
ket felmérve oldja meg a problémakat. Az IT-vezet kezdeményezheti példaul
a belsd és kilsé folyamatok optimalizalasat, hogy azok jobb Ggyféléiményt biz-
tositsanak az elsédleges, fizet6 ligyfélnek.

Ugyanugy, ha ugyfélként gondol az IT az lizletre, akkor két kiilonb6z6, egy-
mastdl teljesen elhatarolédo részlegként tekintenek egymasra, ezzel mélyitve
a kozottik 1évé szakadékot. Nem létezik kiilon Uzlet és kilon IT. Az Uzlet része
az IT. A vallalat termékei végs6 soron azok a szolgaltatasok, amelyeket az IT
épitett fel és tett hatékonnya.

2. Az I'T is felelos az tizleti eredményekért,
ha tetszik, ha nem

Sok szakember szerint a ClO-k kevesebb mint 5 szazaléka beszél iizleti ered-
ményekrdl, és szan idét arra, hogy mérje az IT altal megvalésitott sikereket. Sok
IT-vezetd csak a kdltségeket nézi, a befektetés megtérilésével nem szamol. Ha
a pénzugy megkérdezi, mikor térll meg az adott technoldgiai befektetés, amelyet
az IT vezet be, ra tud mutatni az infrastruktirara, az alkalmazasra, a képzésre,

a bevezetés menetére — de nem tud érdemben valaszolni a kérdésre. Ez viszont
a vesztesek magatartésa. Egy projekt nem akkor sikeres, ha mind a tizezer mun-
kaallomasra sikertlt telepiteni az Uj megoldast. Akkor sikeres, ha az emberek
elkezdték hasznalni, és hatasara (izleti eredményeket tudnak felmutatni.

3. Az egész informatikai csapat tanulja meg
az Uzlet nyelvee

Egyes IT-vezetbk az Uzleti gondolkodasmaod elsajatitasat csupan sajat maguk-
ra nézve tartjak kotelezének. De ez mar régebben sem volt megfelelé hozzaal-
las. Az egész csapatnal ki kell alakitani egy olyan Uzleti szemléletmddot, amely
az IT-feladatok elvégzésekor is érvényesiil. A vezetd feladata egy olyan csa-
patot alkotni, amelynek minden tagja képes dénteni, iizleti fejjel gondolkodni,
mikdzben szakmailag is a topon van.

4. Ha az I'l-vezet6 nemet mond is,

a szallito igent valaszol

Foként a felh6 alapt megoldasok szallitoi felvették (azt az egyébként rossz)
szokast, hogy az IT-vezetdk helyett az Uzleti vezetbket hivogatjak. A szallitok

az igérik, hogy mar mésnapra egy miikodé rendszert tudnak szallitani. Ehhez
képest az IT-csapatnak csak annyi az igérete, ,két hét, mig atbeszéljik a ja-

vaslatot”. Az IT-csapatnak gyorsabban kell reagalnia, amikor izleti
eredményekkel kecsegtetd technoldgiakrol van szd. A véllalatoknal
sem véletleniil 1étezik az arnyékinformatika, hiszen az lzleti sziik-
ségletek sohasem varhatnak.

Persze, az IT-csapat sem ok nélkl kér tobb idét, hiszen at kell
gondolni a biztonsag kérdését, a meglév rendszerekkel vald integra-
ciét — a szallitok ezekkel a kérdésekkel nem foglalkoznak. Hogy lehet
egy ilyen kiszolgaltatott helyzetben felvenni a versenyt? A valasz, hogy
minden technoldgia esetében meg kell beszélni a pro és kontra érve-
ket a koltség, érték és kockazatok tekintetében. Ezek mentén el lehet
donteni, hogy a kiils6 megoldas vagy a belsé I T-fejlesztés a jarhaté ut.

5. Az lizlet nem mindig az I'T" ltal
diktalt sebességgel halad

Az IT-vezetének fel kell mérnie az (izlet sebességét, és aszerint kell
haladnia. Mind a gyorsasagnak, mind a lassusagnak megvan a ma-
ga elénye: ha innovativ az uzlet, akkor magasabb a kockézat, de
komoly versenyelényre lehet szert tenni a gyorsasaggal. Ha a cég
az ovatos kovetbk kdzé tartozik, akkor a biztonsagosabb, kockazat-
mentesebb miikddés mellett tették le voksukat.

Mindez frusztral6 lehet a ClO-nak, aki gyakran tirelmetleniil
varja az Uj technol6gidk bevezetését, amelyek Uj képességeket
és készségeket hozhatnak a szervezetnek. Az Uj technoldgiak

Ne csak a technologidert, hanem az
Uzletert is lelkesedjen az IT-vezetd!

izgalmasak és érdekesek lehetnek, de az IT-vezetének nem a tech-
noldgidk, hanem a szervezet és az altala kiszolgalt emberek iranti
lelkesedés a feladata.

Azzal is szamolni kell, hogy minden technolégidnak megvan
a maga ara. Nemcsak pénzben, hanem eréfeszitésben is, az iizlet
és az IT részérél egyarant. Minden esetben meg kell vizsgalni, hogy
a szervezet eréfeszitése megéri-e az Uj technoldgia altal biztositott
elényt, vagy elengedé egy meglévé megoldast kicsit atgondolni,
optimalizalni.

6. Az lizletnek tényleg meg kell
értenie, mitteszaz I'T°

Harmadik alapigazsag: a teljes IT-csapatnak meg kell értenie az uz-
let mikddését. Azonban ez forditva is igaz. A hatékony IT-vezetének
meg kell értetnie az lzleti vezet6vel a modern technoldgia komplexi-
tasait, hogy egyitt hozzak meg a jo technoldgiai dontéseket. A CIO-
nak transzparensen kell kommunikalnia az uzleti vezetével arrol, ho-
gyan dolgoznak, milyen nehézségekkel szembesulnek, mit is jelent
a fejlesztés szempontjabdl az lzleti vezetd altal apronak vélt moédo-
sitas. Meg kell értenie a komplex technoldgiakat és folyamatokat, ha
nem is teljes mélységlkben — pont Ugy, ahogy elvart, hogy az Uzleti
vezetd elmagyarazza és megértesse sajat folyamatait az IT-vel.
Vass Eniké
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