STRATEGY

EVOLUCIOS NYOMAST JELENTETT A PANDEMIA
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Nem egyszer( feladat a jelenlegi, meglehet8sen turbulens id6kben kijelolni egy-egy cég informatikai prioritasait
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azaz a kils6 és belsS igények, a fontossdgi sorrend, a digitalizicié és a hatékonysdg jelentette kihivasok kozott

egyensulyozni. Mdrpedig sem a vildg, sem a cégek folyamatai nem édllnak meg.
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A Covid-19 jarvany felrigta a megszokott gyakorlatot
mind a projektek inditasa, mind azok priorizalasa terén.
Olyan rendkivili eseménynek bizonyult, amely termé-
szetes szelekciot és Ujrapriorizalast végzett a projekt-
portféliéban, gyorsan és hatarozottan megadva a valaszt
a ,Mi fontos?” és a ,Mi nem fontos?” kérdésekre, emelte
ki Rabatin Jozsef, a Porsche Finance Group Hungary
informatikai vezet6je. Kiemelked6 prioritas kapott a home
office biztositasa, az lzletmenet fenntartasa, de az auto-
matizacio és digitalizacio is.

,Szamunkra, egészséglgyi intézményrendszert lize-
meltetd cégként a pandémia idészaka rengeteg tapasz-
talatot hozott. Alapvetéen valtoztak meg a lakossag
szokasai, és ezzel egyutt valtoztak a kapcsolataink part-
nercégeink egy részével is”, mondta el Adanyi Balézs,

a Vasutegészségugyi Nonprofit Kézhasznu Kft. informati-
kai igazgatdja. ,Nekink ehhez kellett igazodnunk — mind
az intézményunk jovéképét, mind a szolgaltatasaink to-
vabbfejlesztését, mind az ehhez sziikséges informatikai
fejlesztéseket is at kellett értékelnlink”, tette hozza.
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Ujratervezés - dinamikusan
,,Eiéenhower 6ta tudjuk, hogy »ami fontos, az ritkan sr-
g6s, és ami slirg6s, az ritkan fontos«”, mondta el Rabatin
Jozsef, ,igy a prioritasok felulvizsgalatanak gyakorisagat
probaljuk keretek kozé szoritani.” A gyors valtozasok ira-
nyithatatlanna teszik a projekteket, és komoly nyomast,
stresszt okoznak a projekt tagjainak. Ennek ellenére
elkerulhetetlen a prioritasok negyedéves felllvizsgalata,
amire megvannak a megfelel® forumok és bizottsagok.
Fontos ugyanakkor megjegyezni: a konszern, a straté-
giai, a jogszabalyi és auditok altal el6irt projektek csak
rendkivlli esetekben érintettek a priorizélasok megval-
toztatasaban.

,Sajat IT-csapatunk folyamatosan nyomon kéveti az
informatika vilaganak valtozasat, fejlédéseit, és persze
kiemelt figyelemmel kisérik a rendszerbiztonsag szem-
pontjabdl kritikus eseményeket. Sajnalatos médon a jar-
vany ideje alatt igen jelentésen megnétt az egészségulgyi
intézmények elleni kibertdamadasok szama”, mondta el
Adanyi Balazs. Mindezeket figyelembe véve készlinek
el azok az ajanlasok, amelyeket a cég felsé vezetése
értékel, majd meghozza a végsé dontéseket. ,Emellett
azonban nem szabad elfelejteni a hosszu tavu terveink-
hez kapcsolddd, mikodéslnket valtoztatd tervek végre-
hajtasat, az ehhez sziikséges informatikai fejlesztéseket
sem. Itt a partnereink, a szakma oldalarél fogalmazdédnak
meg elképzelések példaul a betegellatas optimalizala-
sardl, melyhez k6z6s gondolkodés utan alakithatéak ki
a prioritasok”, egészitette ki.

Tudni, mi a fontos

Vallalatrol véllalatra valtozik, hogy milyen kils6 vagy
bels6 igények jelentkeznek, milyen vezetdi szempontok
alapjan ddl el, hogy egy adott id6szakban mit tartanak
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prioritasnak. Nem egyszer( folyamat ez akkor, ha egy nemzetkézileg ismert, komoly
piaci sullyal rendelkez6 multicég magyarorszagi leanyvallalatardl beszéllnk.

,A Porsche Finance Group Hungary-nél is tobb férum létezik”, mondta Rabatin Jozsef,
smelyeken a projektek alapitasardl és azok sorrendbe allitasardl dontunk. A legmaga-
sabb szintet a konszern szintl stratégiai projektek képviselik, ezek megvaldsitdsa abszo-
|Ut els6bbséget élvez. Az alacsonyabb szintli projektek priorizalédsa az Uzleti teruletekkel
kdzosen torténik. Fontos ugyanakkor elmondani, hogy van egy eldszirés, ahol eldél,
egyaltalan mely otletek kerllhetnek projektstatuszba. Az el6sziirési dontések folyamatat
tolcsér modellként kell elképzelni: egy magas szintii elemzést kévetéen meghatarozzuk,
hogy a szabad eréforrasokat mely igények részletesebb kidolgozasara forditjuk. Ennek
eredményekeént egy vezetdi elbterjesztés szlletik, és ennek alapjan dontlink, hogy mely
projektek valdsulnak meg: az eréforrasok dragak, igy fontos ezek helyes felhasznalasa.

,Az adat- és informatikai biztonsaggal kapcsolatos teriileteken szinte kizarélag az
IT-szakemberek ajanlasai alapjan készitik el6 a projekteket, majd hoz dontést azok-
rol a cég felsé vezetése. Ennek persze feltétele, hogy rendelkezésre alljon minden
sziikséges hattér is”, tette hozza Adanyi Balazs. A szigoruan vett IT-biztonsagon kivili
terlileten elsésorban az egészségligy szakmai elvarasai, kérései jatsszak a fészerepet:
a prioritasként megjeldlt fejlesztések 70 szazaléka indul Gtjara ilyen alapokkal. igy az
informatika ,sajat terlilete 30 szazalék, de ez nem jelenti azt, hogy ezek a projektek ne
lennének fontosak: Ujabb lehetéségeket tudunk felmutatni annak érdekében, hogy ho-
gyan lehet még tovabb erdsiteni és fejleszteni, finomitani a tarsasag mikodését. Nem
konnyl a feladat’, emlékeztetett Adanyi Balazs, ,és jelentds rugalmassagot is kivan,
hiszen a Vasutegészségugyi Nk Kift. igen széles tevékenységi kérrel nagyon sok terlile-
ten szolgaltat. Mi az aktiv kérhazi ellatédson kivil gyakorlatilag szinte az 6sszes egyéb
egészseglgyi szolgaltatast biztositjuk, méghozza 50 telephelyen.”
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Koltségek ¢s hat¢konysag

Mindkét cég esetében elmondhato: a pFioritésok meghatarozasanal és sziikség sze-
rinti valtoztatasanal az elsédleges szempontok kdzott szerepel a kdltséghatékonysag,

a meglévd eréforrasok optimalis kihasznalasa — amihez azonban szlikséges a cégek
el6tti informatikai kihivasok pontos ismerete és rangsorolasa is.

Az bizonyosnak latszik, hogy a 2023-as esztendd gazdaséagi kornyezete, igy a rég
tapasztalt magassagokba emelked6 inflacié vagy éppen a megfelelé kompetenciakkal
rendelkez6 szakemberek megszerzése vagy megtartdsa minden, a hazai piacon dolgo-
z6 cég informatikai vezetdjének életét izgalmassa teszi. Kell6 felkésziiltséggel, az lizleti
és informatikai folyamatok atlathatésagaval, alapos ismeretével azonban névelhetd
a hatékonyséag és vele parhuzamosan csokkenthet6 a kockazat is.

Trautmann Balazs
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