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A mai vezetSknek erésen komplex és egymadssal 6sszefiiggd dontéseket kell hozniuk

a mindennapok valésdgiban. Az adatok hideg logikajanak segitségével, az emberi hibazas

és elfogultsag kiiktatdsaval a kordbbindl gyorsabban lehet eredményes dontéseket hozni —,

ha az I'T- és tzleti vezet§ elég bétor a viltoztatishoz. Cikkiinkben ehhez adunk kurdzsit

és elméleti hatteret.

»S0kkal jobb dontéseket tudnank hozni, ha megfelel6k lennének az
adatok” — ez egy olyan mondat, amely lehet, hogy naponta elhangzik
egy-egy dontéshozd szajabdl. Példaul 2020-ban mindenki a Covid-19
és hatasairol sz6l6 adatokat vadaszta, 2021-ben az oltasok hatékonysa-
gara voltunk kivancsiak, mig 2022-ben a gazdaséagi helyzet és a haboru
adatai tartottak lazban a vezet6ket.

A déntések meghozatalakor sok véllalat rogton a status quo-bél indul
ki, amely nem mindig tlikrézi a valésagot, féként, ha a bizonytalansag
és a valtozas a megszokott. Egyre komplexebbek a dontések, de sajnos
meghozasukban a szervezetek nem tdmaszkodnak elegendd szamu val-
toz6 tényezOre és konkrét adatra, nem szamolnak kelléen a jovébeli ha-
tasokkal. Tovabba a dontések nem szlletnek meg kell6 gyakorisaggal,
ami elvarhaté lenne a kockazatok megfeleld kezeléséhez és az adodd
lehetéségek kiaknazasahoz.

Most nem mikodik a kivaras

A Gartner tanulmanya szerint (,5 Key Actions for IT Leaders for Better
Decisions, 2021”) a déntések sokkal komplexebbek, mint korabban — ezt
mondja a déntéshozdk 65 szazaléka. Ugyanakkor a vezetbkre helyezett
nyomas is nétt: 53 szazalékuk szerint sokkal erésebb az az elvaras ve-
IUk szemben, hogy elmagyarazzak és megalapozzék dontéseiket.

A mai dontések sok szinten dsszefonddnak, figyelembe kell venni
a helyi adottsagokat — mindez nem egy elvont akadémiai kérnyezetben,
hanem a mindennapok valésagaban, a gépi adatokat és az emberi meg-
érzést figyelembe véve torténik.

Ezt meglépni nem lehetetlen. A sikeres vallalatok az ember dontés-
hozatali képességeit mar rég kiegészitették az adat és a mesterséges
intelligencia erejével — ezzel olyan lehetdségeket teremtve, amelyek
alapjaiban megvaltoztathatjak szervezetiiket. Az adatvezérelt dontések
magasabb minésége versenyelényhdz juttatja a céget, féként a digitalis
kezdeményezések terén.

Hogyan néz ki a jovoallo dontéshozatal?
Kevés az'olyan dontés, amely‘nem befolyasolja a kérnyezetlinket, a kii-
16nbdzé szerepléket. A stratégiai, taktikai és miikodési dontéseket sem
lehet igazan egymastdl megkilénbéztetni (Lasd az ,Osszetett déntések”
cim{ keretet!), tébb ember halozata hatarozza meg a déntések kimenete-
lét. Ezért kritikus, hogy a szervezeten ativel6en is megosszuk az adatokat
és a kovetkeztetéseinket, hiszen mindannyian jél jarhatunk vele.

A dontéseket Ugy kell meghozni, hogy a helyi és lehetség szerint az
egyéni adottsagokat is figyelembe vessziik. Az iigyfelek, alkalmazottak és

partnerek egyarant elvarjak, hogy elismerjlk 6ket. A dontéshozatal — féként
a digitalis, mlikddési folyamatok esetében — hiperszemélyessé valik.

A dontési lehetdségeket az adott kontextusban kell megvizsgalni, az
egyéni esemény vagy tranzakcio céljan tulmutatéan. Ehhez a kilsé és
bels6 adatok egyvelegére van sziikség, hogy sokkal gazdagabb képet
kapjunk az adott helyzetrél.

A jo dontéshozatal optimalizalt,
automatizalt, jovobiztos ¢s modularis
Optimalizalt: az érdekelt felek egyittmiikddésébdl, a véleményiik
megismerése utan sziiletik meg, arra térekedve, hogy az érdekelt felek
szamara (és nemcsak egy szervezetnek) a dontés mindig pozitiv ered-
ményt hozzon.

Automatizalt: az emberi és a gépi dontéshozatal er6sségeit dsszegyur-
va sziletik meg. Az emberek példaul jobban megértik a probléma
kontextusat, tudnak szdmolni az etikai dilemmakkal is. A gépek viszont
a komplex vagy nagy tomegi kérdések logikus megoldasaban kivaloak.
Akét vilagbol a legjobb eredményeket 0sszegyurva, vagyis az emberi
megérzésekre hallgatva, de a gépi logikat is szem el6tt tartva hozzuk
meg azt a bizonyos dontés.

Jovébiztos: a dontés sok, széles korbdl sszegydjtott adaton alapszik,
tobbféle forgatokdnyvet modellezve segitséglikkel. A dontés tehat tobb
lehetséges jovébeli forgatokdnyvben is megallja a helyét. Ez azt jelenti,
hogy a szervezet nyitva tartja a lehet6ségeit, és tobb lIépésben hozza
meg a végsd dontést, a valtozasokhoz is kdnnyedén alkalmazkodik

a déntéshozatali mechanizmus.

Modularis: a dontés szamos, rugalmasan kombinalhato dsszetevé segit-
ségével alakul ki: kisebb dontések, dontési folyamatok lépései, résztvevik,
technoldgiak és a kiilonb6z6 adatforrasok. Kialakitasakor figyeljlink arra,
hogy célnak megfelelé dontéshozatali mechanizmus j6jjon létre, és ne ra-
gaszkodjunk egy elére meghatarozott, statikus dontéshozatali folyamathoz.

JO ez nekiink?
A Gartner tanulmanya a dontéshozatal megvaltoztatasanak tobb el6-
nyét is felsorolja. Példaul sokkal befogaddbba valik a szervezet, hiszen
a dontés kdvetkezményeit tobb szerepld szamara optimalizalja, ezaltal
megszintetve az egymassal versengé ellentéteket.

Transzparens dontések sziletnek, hiszen azokat kdnnyedén meg tudjuk
magyarazni masoknak. Atlathaté elszamoltatasi mechanizmusokat allitha-
tunk fel. Sokkal megbizhatdbb dontések sziiletnek, hiszen az adatvezérelt
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Osszetett dontések

Hagyomanyosan a dontések tipusonként elkiloniltek egymastol:
a stratégia meghatarozza a taktikat, amely befolyasolta a minden-
napi mikodést. Minden dontéstipusnak megvolt a maga folyamata,
a sajat érintettekkel és dinamikajaval. A mai vilagban ezek a don-
téstipusok jobban egymasba folynak, kevésbé valaszthatok szét.
Példak a taktikai és stratégiai dontések konvergenciajara:
— Azért vasarolunk meg egy céget, hogy megtanuljuk a digitalis
piacot.
— Egy markénak megteremijik a digitalis verziojat, hogy uj Gzleti
modelleket tesztelhessink.
Példak a taktikai és a mikodési dontések konvergenciajara:
— Elinditunk egy influenszerprogramot, amelynek segitségével
megteremtjuk és menedzseljik a marka hirnevét.
— Olyan nehezen megtalalhat6 tehetségeket alkalmazunk, ami-
lyenek példaul adattudésok.
Példak a stratégiai és mikodési dontések konvergencidjara:
— A helyi igények szerint ndveljuk vagy csokkentjuk a parhuzamos
ellatasi lancok szamat.
— Uj féldrajzi teriileten vagy Uj digitalis termékkategériaban ter-
jeszkedunk.
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dontések konzisztensebbek és konnyedén megismételhetdk. Sokkal
pontosabbak, hiszen sok adatot és gépi modellezést hasznalnak fel, igy
kozelebb hozzak a vélekedéseket a valdsaghoz. Személyesebb dontések
szlletnek, f6ként mikddési szinten, hiszen figyelembe veszik az egyéni
helyzeteket vagy embereket is. Még a komplex dontések is gyorsabban
szliletnek meg. Az automatizalt dontéshozatal kdnnyebben is méretezhets.

Vezetok szerepe a dontéshozatalban

Az IT- és Uzleti vezet6k kdzds feleldssége megvizsgalni, hogy a megval-
tozott kdrnyezetben hogyan hozzak meg a fontos déntéseket. Példaul

a digitalis atalakulasra vagyo Uzleti vezet6k akkor tudnak jo dontéseket
hozni, ha a dontések 0sszefliggenek, és folyamatosan a valés kontex-
tust veszik figyelembe. Az 0j dontéshozatali mechanizmus kialakitasa-
nak az élére a biztos jovéképpel rendelkezd CIO all, ezaltal 6 hatarozza
meg az lizleti megoldasok szallitdsanak mikéntjét, stilusat, 6 a kataliza-
tora az adatokért felelds vezet6k egylttmikddésének.

Ez azt is jelenti, hogy az adatok és vele egyiitt az adatokért felels
vezetbk sajat szerepliket is atgondoljak, a kdvetkezd szintre emelik: mi-
utan a szervezet mar rajott, hogy adatok nélkiil iizlet és innovacié nem
létezik, a szolgaltatasi egységbdl egy uj vallalati kompetencia alakult ki.
Ezt a szerepkdrt tovabb gondolva, az adatok igazi szerepét elismerve az
adatok és az adatokért felelés vezet6k a dontéshozatal szerves részeivé
valnak — ami szélesebb kérben atalakitja a vallalat telies munkamddsze-
rét, a modus operandit.

A valtas a tobbi vezet6tdl is Ujfajta gondolkodasmaodot feltételez. Az al-
kalmazasok fejlesztéséért felel6s vezetd csapata adatkdzpontu megko-
zelitéssel kell fejlessze a kiilonb6zd megoldasokat és végsé soron, lizleti
tevékenységet elémozditd komponenseket — ehhez persze szorosan
egytt kell miikddnie az adatokért felelés vezet6vel. De ugyanigy a koc-
kazati vezetéknek, az IT-biztonsagért felelés személyeknek is ki kell
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alakitaniuk azt a biztonsagos, de virtudlis teret, ahol a kuilénbdz6, kiilsé és
bels6 érdekelt fél biztonsagosan, de ugyanakkor rugalmasan oszthatja meg
a dontéshozatalhoz sziikséges adatokat.

Ot lépés az j dontésmechanizmus felé
vezeto uton

1. Azonositsa, hogy mely dontéshozatali folyamatokat szeretné megval-
toztatni és miért? Itt egy tervezd, almodo IT-vezetdre van szilkség, aki elére
latja, hogy a megvaltozott ddntéshozatal hogyan befolyasolja a szervezet
jovéjét. Példaul versenyel6nyt biztosithat, esetleg ndveli a digitalis atalakulas
sebességét, vagy mindkett6?

Az IT-vezetbnek azonositania kell azokat a helyzeteket, ahol a déntéshozatal
tulsagosan, mar-mar kezelhetetleniil komplex, ahol sok az adat, de nincsenek
feldolgozva. Figyelje és dokumentalja ezeket a helyzeteket, beszélien az érde-
kelt felekkel. Azonositsa a dontéshozatali elveket és szokasokat is. Majd valasz-
sza ki azokat a folyamatokat, ahol a valtoztatas a legkevesebb fajdalommal jar,
a célzott, kisebb pilotban kiprébalt esetet késébb kdnnyebben tudja méretezni.
2. Dontések, analitika és adat Azonositsa azokat a dontéseket, amelyek
a legkevésbé kapcsoltak, kontextualizaltak vagy folyamatosak — itt kell kez-
deni. Vegye szamba, milyen analitikai megoldasok allnak rendelkezésére,
minden megoldas esetében vizsgalja meg, milyen célbdl hasznaltak, mennyi-
re gyakran. A megoldasok hatékonysagat kezdje el célzottan ndvelni, példaul
adatelemzési készségek oktatasaval a kdzépvezetdk korében. Es ha ezzel
még nem foglalkoztak a szervezeten bellil, az adatok minéségét, megbizha-
tosagat is meg kell vizsgalni. Ahol lehet vezessen be adatvirtualizaciés meg-
oldasokat az egységes adatforrasok kialakitasahoz.

3. Hatarozza meg a mesterséges intelligencia és az analitikai eszk6zok
hasznalati fokozatat! Minden egyes Uzleti esetben az IT-vezetének kell
meghataroznia, hogy az analitikai megoldasok és az MI hogyan erésitik és
egészitik ki egymast. Példaul esetenként a gép javasol, de az ember dont,
vagy forditva, az ember javasol, de a gép dont, vagy netan egyiitt hozzak
meg a dontést. Az is el6fordulhat, hogy a dontés teljesen automatikus, az em-
ber csupan a kildnleges eseteket kezeli.
4. Torekedjen az adatallomanyba épitett Ml megértésére! Ennél a pontnal
csak egy adatot mondunk: a Gartner becslése szerint 2023-ban az adatallo-
manyba épitett mesterséges intelligencia 65 szazalékkal csdkkenti az adatok
menedzselésének és mindségbiztositasanak eréforrasigényét. Az IT-vezetd
haszndlja batran az adatallomanyba épitett MI-t, hiszen az olyan 0sszefiig-
géseket, adatkapcsolatokat képes feltarni, olyan kovetkeztetéseket tud hozni,
amelyek meglephetik az embereket, mikdzben az emberek hibait és az elfo-
gult, néha tudatalatti dontéseit kiiktatja.
5. Epitse ki a dontéshozatali készségeket, szokasokat és kompeten-
ciakat! Az adat és a technoldgia rendkiviil fontos, de mindez semmit sem ér
megfelel6en felkészitett emberek nélkill. Ezért az IT-vezetének torekednie
kell a sajat és csapata adatkompetencidinak erésitésére: jol kell tudniuk ol-
vasni, értelmezni és kommunikalni az adatokat. Uj déntéshozatali szokasokat
is kell kiépiteni, példaul, hogy tudatosan racionalis dontéseket hozzanak, az
érzelmek mell6zésével — bar ez néha szinte lehetetlen. Fontolja meg a don-
téshozatal racionalizalasat, kis csapatokba delegalva annak felel6sségét.
Egyes elemz&ket nevezzen ki dontésmérndkoknek, akiknek feladata lesz
a dontéshozatali folyamat elemzése és atgondolasa. Ezek a szakemberek
a kiilénbozd, bevalt déntésmodellezési technikakat bevetve nagyon j6 mun-
kat tudnak végezni az aprébb folyamatokban.

Vass Eniké
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