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SzUletésnap és ujjasziletés

Még csak egy héonap telt el ebbél az évbol, de mar ki lehet jelenteni, hogy 2023 a mesterséges

intelligencia éve lesz.

Nagy batorsag persze nem kell ennek kijelentéséhez. Tavaly novem-
ber 22-e 6ta — vagyis amiéta az OpenAl szabadon hozzaférhetéveé
tette a ChatGPT-t — a mesterséges intelligencia lazaban ég a vilag.
Laikusok és szakemberek garmadaja teszteli, nylzza a chatbotokat,
teszi fel nekik szamtalan nyelven a legkiilonfélébb kérdéseket a leg-
valtozatosabb témakban, majd vonja le az egymasnak olykor homlok-
egyenest ellentmond6 kdvetkeztetéseket.

A legérdekesebb az egészben az, hogy a mesterséges intelligen-
cia kilonféle megnyilvanulasi formai évtizedek 6ta itt vannak vellink.
Idénként szarnyara kapja a kdzérdeklédés — példaul amikor legy6zi
az aktualis sakk- majd go-vilagbajnokot, vagy segit a daganatos be-
tegségek diagnosztizalasaban —, aztan elapad az érdekl6dés (és a fej-
lesztésre szant forrasok j6 része is), azaz beall az ,MI-tél".

Most azonban j6 okunk van azt hinni, hogy az érdeklédés tart6-
sabb lesz. A ChatGPT (és a képek létrehozasara szolgalo testvére,

a DALL-E) ugyanis mindenki szamara kézzelfoghato valdsagga tette
az MI-t. Eddig leginkabb csak laboratériumokban, zart szakmai ko-
z6sségekben probalgattak a technoldgiak lehetdségeit — most viszont
egyszerre a lehetd legszélesebb kdzvélemény szamara valt nyilvan-

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®

valéva, mire is képes a mesterséges intelligencia. Ez pedig az iparag
Osszes szerepléjét Iépéskényszerbe hozta: mindenkinek el kell alinia
a farbaval, hogy 6 hol tart.

Ne esslink tulzasokba: amit a ChatGPT most (még) megmutat
magabdl, az nem sokkal tdbb, mint egy izgalmas, magas szint{ jaték.
Igazi lehetségei ennek és az MI tébbi aganak majd akkor bontakoz-
nak ki, amikor a képességei beéplilnek mas termékekbe, szolgaltata-
sokba — amikor megsziiletnek a mostani innovacio altal lehetévé tett
innovaciok. Az internet sem egybdl lett diszruptiv technolégia: a ha-
l6zat, az 6sszekapcsoltsag csak az alapot adta a késébbi, az lizleti
modelleket gyokerestil felforgaté Ujitasokhoz.

Az ITBUSINESS els6 lapszama pontosan 20 évvel ezel6tt jelent meg.
A ma hasznalatos technoldgiak, megoldasok nagy részérél mar akkor is
irtunk (ahogy err6l sziiletésnapi 6sszeéllitasunkban olvashatnak), mert
csirajukban jelen voltak, mostanra pedig mar nemcsak szarba szokken-
tek, hanem termére is fordultak. A mesterséges intelligencia kapcsan
aligha kell hiisz évet varni — tiz, vagy akar 6t év mulva visszaolvasva
a mai hireket, racsodalkozhatunk, hogy mekkorat haladtunk elére, és
hogyan tudtuk élni az életiinket az Ml segitsége nélkl.

C oo Mla
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»A ChatGPT technolégidja koril most felfokozott figyelem ékes

bizonyitéka annak, hogy jé irdnyba indultunk el, amikor masfél-két
éve sajat szuperszamitégépes nyelvi modell kifejlesztésébe vagtunk
a magyar dllam timogatisaval.”

6. oldal
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»2Amikor egy cég igy dont, hogy bevezet egy digitalis eszkozt,

vagy egy tertletet digitalizal, akkor els§ korben személyesen

érdemes elmondani, megmutatni a munkatdrsaknak, hogy

meggy6z8dhessenek arrdl, hogyan fogja timogatni a munkajukat.”
48. oldal

RABATIN J6zsEF, PorscHE Finance Group

»A jarvany olyan rendkiviili eseménynek bizonyult, amely
természetes szelekciot és Gjrapriorizalast végzett
a projektportféliéban, gyorsan és hatdrozottan megadva a valaszt
a »Mi fontos?« és a »Mi nem fontosP« kérdésekre.”
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HovrczINGER TAMAS, SONEPAR MAGYARORSZAG

»<Minden fejlesztés egyben csapatmunka is , amit esetiinkben egy
jol felépitett és menedzselt partner-6koszisztéma visz sikerre, de
figyelembe kell venni, hogy minden cég, minden partner méds-mds
ritmusban és médszerekkel dolgozik.”

40. oldal
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Mesterseges
intelligencia nelkul
nincs versenyelony

Régen keltett informatikai ujdonsdg akkora szenzdciot,

mint az alig két honapja bemutatott ChatGPT.

Az izgalom nemcsak szakmai korékben dridsi,

de a nagykézonség fantdzidjdt is megmozgatta.
A mesterséges intelligencia a szemliink elétt lett a tdvoli
jové igéretébbl szo szerint mindenki szamdra elérheté
valdsdg. De mekkora szerep juthat a kisebbeknek és hol
van mindebben az iizlet?
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2022. november 22-e sorsforditd napként keriilhet majd be a technika
torténelmével foglalkozo konyvekbe. Pedig igazabdl nem tértént mas, mint
hogy az OpenAl nevi, addig inkabb csak sz(ik szakmai korokben ismert
szervezet az interneten elérhet6vé tette a GPT-3 nyelvi modellen alapuld,
ChatGPT-re keresztelt szolgaltatasat. (Fontos a kiilonbségtétel: a GPT-3
egy altalanos modell, amelynek egyik konkrét felnasznalasi formaja és esz-
koze a ChatGPT.) A felhasznald beir egy kérdést, egy feladatot, a ChatGPT
pedig a kivansagnak megfeleléen legeneralja a szdveget: dolgozatot, esz-
szét, mesét, verset ir szamos nyelven, de akar futtathaté kddot is general,
vagy csak valaszol a legkiilénfélébb kérdésekre — szinte mint egy ember.

Ez utdbbi tulajdonsaga miatt a ChatGPT rohammal vette be az in-
ternetet. Két honap alatt ujsagcikkek, elemzések, videok ezrei, tizezrei
szllettek rola; a szolgaltatas néha elérhetetlen, olyan sokan vetették ra
magukat; a Google két legendas alapitéja, Szergej Brin és Larry Page
valsagtanacskozast hivott 6ssze, hogy megbeszéljék, milyen valaszlépé-
sekre lenne szlkség; Satya Nadella, a Microsoft vezérigazgatoéja pedig
egyenesen az internet létrejottének fontossagahoz hasonlitotta a Chat-
GPT megszilletését. (Igaz, ez utdbbi megjegyzésben benne lehet annak
alatamasztasa is, hogy miért fektet a Microsoft tdbb mint 10 milliard dol-
lart — az eddigi 1 milliard utan — az OpenAl-ba.) Ha pedig mar a reggeli
radiomisorokban is széba kerll a technolégia, biztosan megéllapithat-
juk: kdzkinccsé valt dologrdl van sz6.

De tényleg ekkora durranasrol van sz6, vagy csak megint feliilt az
internet népe a legujabb divathullamra?

Sok mindent wjra kell gondolni

lgazan korszakvalté pillanathoz érkeztiink, még ha elsére nem is tlinik
annak — teszi le a garast egyértelmlien Georgiu Achilles innovacios
szakeértd. ,Olyan eszkoz kerlilt a keziinkbe, amelyrél korabban csak
almodtunk, most viszont mar a k6kemény valdsag, és barki hozzaférhet
a vilagon, raadasul ingyen. Elsére biztos csak szérakozasnak fogjuk fel,
de ha kritikusan gtgondoljuk a helyzetet, rajohetiink: olyan korszakba
Iéptlink, amikor a robotok nemcsak az egyszerii ismétlédd fizikai vagy

Mi a GPT-3 nyelvi modell?

A GPT-3 (Generativ El6-képzett Transzformator, [Generative
Pre-Trained Transformer] 3) egy OpenAl éltal fejlesztett alla-
pot-a-miivészeti [state-of-the-art] nyelvi feldolgozé modell. Nagy-
méretii internetes széveges adatbazison képzik és széles korii
témakban képes emberi szerii [numan-like] széveget generalni.
A GPT-3 175 milliard paraméterrel rendelkezik, igy az egyik leg-
nagyobb, jelenleg elérheté nyelvi modell. Tébbféle természetes
nyelvi feldolgozasi feladatokhoz, mint példaul a nyelvforditas,

a kérdés-vélasz és a sz6vegosszefoglalas, finomhangolhatd.”
(A leiras a cimben feltett kérdésre a ChatGPT altal adott angol
nyelvii valasz szintén a ChatGPT altal magyarra forditott szoveg;
kapcsos zardjelben az eredeti angol kifejezések olvashatoak.)
Némi kiegészités a fentiekhez: a 2020 juniusaban elkésziilt
GPT-3 betanitasahoz 570 gigabajtnyi, az internetrél szarmazd
szOveget hasznaltak fel; 6sszesen 300 milliard szot taplaltak

a rendszerbe. (El6djét, a GPT-2-t 40 gigabajt szdveggel tanitot-
tak és 1,5 milliard paramétert tartalmazott.)
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GEORGIU ACHILLES INNOVACIOS SZAKERTO

szellemi feladatokat fogjak atvenni téliink, hanem a leir6, 6sszefoglalo,
de akar az elemzd feladatokat is”, mondja.

A ChatGPT kikényszeritette, hogy azok is foglalkozzanak a mestersé-
ges intelligencidval és annak hatasaival, akik eddig igyekeztek ellenallni
neki. Ahogy Georgiu Achilles fogalmaz: nem az Ml és az altala vezérelt
robotok fogjak kivaltani az embereket és az altaluk végzett feladatokat,
hanem azok az emberek, akik sajat képességeiket kiegészitve hasznal-
jak a fejlett technoldgiakat, és ez a legtdbb szakmara igaz lesz a vilagon.

A szamtalan lehetséges terllet kdzil a szakért6 az oktatast emelte ki.

A ChatGPT is képes arra, hogy hazifeladat-szintli fogalmazasokat, dolgo-
zatokat irjon. A plagizalast még lehet valahogy ellendrizni, de az 6sszefog-
lalt, atirt, mas szévegkornyezetbe helyezett gondolatokat gyakorlatilag le-
hetetlen észlelni (még ha vannak is olyan megoldasok, amelyek azt igérik,
hogy kisz(irik a chatbotokkal létrehozott szdvegeket). ,Talan ez a valtozas
rakényszerit benniinket, hogy Ujragondoljuk az oktatasi mddszereinket”, vet
fel egy masik aspektust Georgiu Achilles, aki tobb egyetem MBA-képzésein
is oktat. ,Mar nemcsak a lexikélis tudas sulykolasanak nincs értelme, de

az elemz6-leird hazi feladatoknal sem lehetiink biztosak abban, mennyit
dolgozott vele a diak. A jovében ezért a tudast sokkal inkabb a készségek
és képességek fejlesztése mentén kellene csiszolni és értékelni. Ez 6n-
magaban nem Uj gondolat, de most itt a kényszeritd er6, és mar nem lesz
lehet6ség tovabb fenntartani a tobb szaz éves oktatasi moédszereket.”

Az M1 versenyképességi kérdés

Az altalunk megkérdezett piaci szerepldk is egyetértenek azzal, hogy
valami Uj kezd6dik a mesterséges intelligencia vilagaban a ChatGPT
szinre lépésével. ,A technolodgia koriili felfokozott figyelem is ékes bizo-
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nyitéka annak, hogy j6 iranyba indultunk el, amikor masfél-két éve sajat
nyelvi modell kifejlesztésébe vagtunk”, mondja Kaszas Zoltan, az OTP
Bank ligyvezet6 igazgatdja. (A vallalat az amerikai SambaNova céggel
és a magyar allammal egyuttmikddésben kezdte el a nyelvi modell fej-
lesztését, bevonva tobb egyetemi kutatdcsoportot is.)

Ahogy Kaszas Zoltan fogalmaz, sokat készonhetnek az OpenAl esz-
kozének és a korilotte tamadt extra figyelemnek. A ChatGPT egyrészt
ramutat szamos jovébeli felhasznalasi lehetéségre, masrészt beemelte
a koztudatba a mesterséges intelligencia hétkdznapi hasznalatat, igy
most mar nekik is sokkal kevesebbet kell magyarazni, hogy mire és
miért akarja hasznalini a pénzintézet a fejlesztés alatt all6 technologiat.
A mesterséges intelligenciaval a kdvetkezd tiz év soran ilyen vagy olyan
mddon, felnasznaloként vagy szolgaltatdként, de mindenki kapcsolatba
fog kertilni. Transzformativ technoldgiaként akkora valtozast hoz majd
az életlinkbe, mint az okostelefon vagy el6tte az internet. Az Ml megér-
tése, annak készségszintl hasznalata egyértelmien versenyképességi
kérdés, sziikséges ahhoz, hogy felkésziiljlink a jovére. Lényeges az
OTP Bank versenyképessége, de az orszag, s6t, az egész Eurdpai Unié
versenyképessége szempontjabdl is.”

Ha a nyelvi modellekre épulé MI-eszkdzokre versenyképességi té-
nyez6ként tekintlink, régton érthetévé valik, miért fontos, hogy az irdat-
lan eréforrasokkal rendelkezé OpenAl (Google, Meta, a sor szabadon
folytathaté...) mellett sajat nyelvi modell sziilessen Magyarorszagon.
Valdban, a ChatGPT tud magyarul (is), nyelvileg helyes valaszokat ad
magyar (és szamtalan mas kisebb) nyelven. Ugyanakkor a fejlesztésére,
a tanitasara semmilyen hatassal nincsenek a magyar szereplék, a kont-
roll teljes egészében masik kontinensen van.

KASZAS ZOLTAN, OTP BANK

FORRAS: ITBUSINESS

Mire j6 a GPT-3?

Természetes nyelvi feldolgozas: forditas, hosszabb szovegek
osszefoglalasa, valaszok adasa szabad széveges kérdésekre
Tartalom eldallitasa: a GPT-3 szamos kiilénféle témaban képes
az emberihez hasonl6 szdvegeket generalni

Személyre szabas: a felhasznal6 preferenciai vagy korabbi
interakciok alapjan személyre szabott tartalom, emailek, chatbot
lizenetek elballitasa

Uzleti intelligencia: jelentések, 6sszefoglalok generalasa, ada-
telemzési feladatok tamogatasa

,Nem csak azért inditottuk ezt a kutatas-fejlesztési projektet, amely-
ben a kutatason is driasi hangsuly van, hogy a végén legyen egy
felhasznalhato termékiink. Az egyik legfontosabb prioritasunk az volt,
hogy a folyamat soran Uj, a j6vé szempontjabdl altalunk fontosnak tartott
képességekre tegyunk szert. Ha a megoldasunkat majd a sajat pénzugyi
terliletlinkén szeretnénk alkalmazni, akkor megtanithatjuk neki, hogy mi
a babavaré hitel vagy a CsOK — ha a ChatGPT-t hasznaljuk, erre nem
feltétlendil lennénk képesek”, hoz egy egyszerii példat Kaszas Zoltan. De
ugyanez igaz mas felhasznalasi teriletekre: a sajat rendszert akkor, arra
és ugy tanitjak be, ahogy szeretnék, mig a kulsé rendszernél erre nem
lenne lehetdség.

Te mire fogod haszndlni

az asszisztenst?

Hasonléképpen latja a ChatGPT jelentéségét Delidga Akos, a Talk-a-Bot
alapitéja és ligyvezetdje. Ahogyan a magyar piacot — akar az informatikait,
akar a gazdasag egészét — atalakitotta a Google keres6 vagy a Facebook
megjelenése és elterjedése, hasonlé véltozasok varhatoéak a csevegbro-
botok elterjedésétdl is. A magyar kisvéllalkozasok jelentds része sokaig

nemhogy a sajat Facebook-oldalt, de sokszor még a weblapot sem tartotta
fontosnak. Ma mar szinte elképzelhetetlen, hogy egy asztalos vagy fodrasz
ne tartsa a kapcsolatot a meglévé vagy leendé vevéivel, ne reklamozza
termékeit, szolgaltatasat a kozosségi médiaban.

Mint minden technoldgiat, a chatbotot is lehet jol vagy rosszul is hasz-
nalni. Némiképp leegyszerisitve a dolgot: mindenki, aki billentylizettel
és képernydvel (is) dolgozik, kapott egy kozepesen okos, de nagyon
szorgalmas és magyarul is beszéld asszisztenst. Ezt néhany éven belul
megszokja és magatol értet6dének fogja tartani a fiatal diakgeneracio,
amely 6t év mulva megjelenik majd a munkaerdpiacon is. Ok lesznek
azok, akik fizet6 tigyfélként a kiilonbdzd szolgaltatoknal, cégeknél el
fogjak varni, hogy legyen csevegdrobot — miért kellene telefonalgatni,

SSANISNY
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FORRAS: TALK-A-BOT

DELIAGA AKOS, TALK-A-BOT

Lliftzenét” hallgatni és a rengeteg buta kérdés miatt gyakran mar eleve
frusztraltan bejelentkezd tigyfélszolgalatos munkatarssal élészdban
beszélni, ha mindezt meg lehet oldani egy online csevegéfellileten, ahol
a feltett kérdésekre relevans valaszokat kapna? Ez Magyarorszagon,
magyar nyelven ugyanugy elvaras, a hianya pedig ugyanolyan verseny-
hatrany lesz, figyelmeztet Deliaga Akos.

A ChatGPT most szamtalan embernek adta meg az élményt, hogy
a technoldgia bizony miikddik, mégpedig magyarul is. Vagyis nem az
lesz a kérdés, hogy milkddéképes-e a technoldgia, hanem az, hogy
miként mikodik, és jo-e, ahogy miikddik? ,A magyar vallalkozasok igé-
nyeit pedig minden bizonnyal jobban kiszolgélja egy, a hazai igényekre
szabott, hazai tanitasu csevegémegoldas, mint egy olyan nemzetkdzi
rendszer, amelyet ugyan 6riasi, de az adott cég szdmara nem relevans,
raadasul kulfdldi tudasbazissal toltéttek fel”, hozza fel Kaszas Zoltanhoz
hasonléan a hazai fejlesztés mellett sz6l6 érveket Delidga Akos.

Folyamatos kisérletezés
Az OTP Bank az infrastruktura tizembe allitdsa utan nagyjabol egy éve
kezdte meg a kutatas-fejlesztési projektet. Ennek alapja a GPT-3 szinti{
nyelvi modell, amely voltaképpen a mesterséges intelligencia betanita-
sanak modszertanat és kereteit hatarozza meg. A modellt a megfeleld
korpusz mentén fel kell tdlteni adatokkal. Az OTP Bank jelenleg egy
2019-es webes ,aratasbdl” szarmazé korpuszt hasznal, de az ELTE-vel
valé egyuttmikddésnek kdszénhetben idén nyarra varhatdan el6all egy
még frissebb és teljesebb magyar nyelvi korpusz is.

Végll szlikség van a modell paraméterszamanak meghatarozasara
is, amely definidlja azt a teret, amelyet a tanulds soran hasznalhat a mo-

dell. Ez lehet példaul a szavak adott kontextusban val6 el6fordulasanak
valosziniisége vagy a modell neuralis halozatanak sulyai és eltolasai.
Alapvet8en a paraméterek hatarozzak meg a nyelvi modell viselkedését
a megbizhatdsagat (az accuracy-t); a kilonféle beallitasaikkal lehet
a modellt a specifikus feladatokhoz igazitani. Lényeges, hogy a paramé-
terek szamat jol allitsak be. Ha tul alacsony, korlatozottabb lesz a modell
hasznalhatésaga, funkcionalitasa; ha tul magas, ériasi szamitasi kapaci-
tas kell a mikodtetéséhez, és tulzott lehet az energiaigénye is.

Els6ként egy masfél milliard paramétert tartalmazé magyar nyelvi mo-
dellt dolgoztak ki az OTP Banknal, majd a SambaNovatél kapott angol
nyelvi korpusszal is kiprobalték a modellt, példaul érzelemelemzésre.

Ebbdl lehetett arra kovetkeztetni, hogy az adatokon, a modellen vagy
éppen a korpuszon kell-e modositani, javitani. Azért is volt érdemes ki-
sebb paraméterszammal dolgozni, mert igy konnyebb és gyorsabb volt
az ujabb és ujabb modellvéltozatokat legeneralni, amit 6t korben tettek
meg a pénzintézet szakérti — még igy is napokig tartott az erre a célra
épitett szuperszamitogéppel is.

Atanulds mostanra jutott el odaig, hogy a 2019-es korpusz bdvitett val-
tozatan létrehoznak egy 13 milliard paraméteres modellt. Ezt is alaposan
letesztelik, és az eredmények alapjan dontik el, hogy a kévetkez6 szinthez
milyen paraméterszam lesz szikséges. A projektben részt vevo szakem-
berek szerint a 30 és 80 milliard paraméter kdzott lehet a szilkséges mé-
ret. Ez mar egy kivaléan hasznalhato altalanos nyelvi modell lesz, amelyet
utana mindenki doménspecifikus iranyokba fejleszthet tovabb, a pénziigy-
t6l az allamigazgatason at az agrariumig. Konnyen meg lehet ezt majd ten-

Mire nem j6 a ChatGPT?

A ChatGPT-nek a sajat bevallasa szerint is van j6 néhany korlat-
ja, amelyeket nem art figyelembe venni az eredményei felhasz-
nalasanal.

Szoveg(nem)értés: a ChatGPT képes a kontextus alapjan sz6-
vegeket eléallitani, de nem képes teljességgel felfogni a széveg
jelentését és implikacioit

Jozan ész (hianya): a j6zan ,paraszti” észre alapuld tudast nem
érti, igy értelmetlen és a valésagtdl elrugaszkodott valaszokat is
adhat

Elditéletesség: ha a tanitasahoz hasznalt adatok nem partatla-
nok, a generalt szovegek sem lesznek feltétlenil azok
Erzelmek (nem értése): a ChatGPT nem érti és nem tudja kife-
jezni az érzelmeket ugy, mint egy ember

Logikus gondolkodasméd (hianya): nem alkalmas logikus
érvelésre vagy adott informaciohalmazbdl kdvetkeztetések levo-
nasara
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ni, hiszen a modell feletti kontroll magyar kézben lesz — nem csak az OTP
kezében, hiszen a kutatast a magyar allam is finanszirozza, igy a végered-
ményhez, az altalanos nyelvi modellhez az allam vagy az OTP Bank altal
kijelolt felhasznalok is korlatozasmentesen hozzaférhetnek majd.

J6 (lesz) ez nekiink?

Hogyan fog ez kinézni a pénzintézeti gyakorlatban, hogyan fordithatja
ezt Uzleti haszonra az OTP Bank (és a nyomaban mas gazdasagi sze-
repl6k is)? A jelenlegi virtudlis asszisztensek vagy éppen chatbotok egy
elére definialt dontési fan viszik végig az tgyfeleket. Ha ebbe beleépitik
a mesterséges intelligenciat, elég lesz annyit kozdlni telefonon a gépi
ugyfélszolgalattal, hogy ,XY vagyok, elnagytam a bankkartyamat, szeret-
ném letiltani, az Gjat pedig egy hét mulva, hétfén tiz 6rakor venném at az
Erzsébet utcai fiokban”. A rendszer mindezt értelmezi, elinditja a folya-
matokat, és a kartya atveheté lesz a mondott id6ben és helyen.

De személyre lehet szabni az tgyfelek kiszolgalasat, példaul a kampa-
nyokat, hasznalhato lesz a technoldgia a kartyacsaldsok megel6zésében,

a pénzmosasi kisérletek kiszlirésében, és még szamtalan mas helyen. Ka-
szas Zoltan kiemelte, hogy mindezt a fejlesztést nemcsak Magyarorszagra
tervezik, hanem a kész modellt atliltetik, majd tervezetten tébb orszag nyel-
vére is kiterjesztik, ahol az OTP Csoportnak érdekeltségei vannak.

LAz altalunk létrehozott modellt nem lesz érdemes 6sszehasonlitani
a ChatGPT-vel, hiszen nem ugyanarra a célra készlinek. A ChatGPT
fantasztikus, mindenki csak tanulhat t6le. Repiil6gépes hasonlattal az egy
Airbus A380. De ha csak Budapest és Bécs kozott akarunk kdzlekedni,
nincs sziikségiink Airbus A380-ra, egy kisebb méret(, kisebb fejlesztési és
fenntartasi koltségi, de hasonloan fejlett repiilégép sokkal alkalmasabb
a céljainkra. Mi egy ilyen repuil6t fejlesztiink”, mondja az OTP Bank tigy-
vezetd igazgatéja. Hozzateszi még: a legfébb tanulsag az volt szamukra,
hogy uttéré munkat végeznek, hiszen jaratlan utakon kozlekednek és
felelésséguk, hogy a megfeleld helyeken elhelyezzék az ,Utvonaljelz8” tab-
l&kat,és megosszak a gyakorlati tapasztalataikat, mert igy tudjak ndvelni az
OTP Bank, Magyarorszag és az EU versenyképességét is.

Schopp Attila

FORRAS: 123RF.COM
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HUMOR, ROGTONZES, ERKOLCS

Nem az MI etikajat kell ajragondolni

FORRAS: 123RF.COM

Szerintem kicsit tul van misztifikalva az MI. Az elnevezés mar 6nmagaban
rossz, mert feleslegesen hivjuk intelligencianak. Hiszen mi magunk sem tud-
juk igazan meghatarozni, hogy mi az intelligencia Gnmagaban, ezért tdl tudo-
manyosnak itéljik a valds kérdéseket, és nem igazan foglalkozunk vellik.

Az emberi intelligencia az ember intellektualis batorsaga, amelyet komp-
lex kognitiv hatasok, magas szintii motivacio és dntudat jellemez. Az intel-
ligencia altalanos értelemben az absztrakt gondolkodas, a kdvetkeztetés,

a problémamegoldas és a valtozo6 kdrnyezethez vald alkalmazkodas ké-
pességét is jelenti, ami az Ml esetében biztos, hogy még sokaig nem lesz
lehetséges.

Az MI-nél és a chatbotoknal nincsenek véletlenek, improvizacio vagy
megérzések. Az 6ntudat és az érzelmek jo esetben is csak szimulaciok.
(Bar ez néhany emberre is igaz...) Ami viszont nekem a leginkabb hianyzik,
az a humor és az empatia. Vitaba is szalltam a ChatGPT-vel ezzel kapcso-
latban, és egy ponton tul mar az volt humoros, hogy mennyire igyekszik
humoros lenni.

Nemcsak az intelligenciat nem tudjuk igazan definialni, de az MI-t sem.
Olyan ez, mint a hal az akvariumban: kiildnbéz6 iranyokbdl nézve teljesen
mast latunk. Nem egyféle Ml létezik, hanem sok célspecifikus megoldas, ame-
lyek els6sorban egy-egy konkrét dologra, problémara kinalnak valaszokat.

Ezért aztan nem is a chatbotoktdl és az MI-tél kell félni, hanem azoktdl,
akik hasznaljak ezeket.

Nem az MI etikdjat kell Ujragondolni, hanem a sajat magunkét — az em-
beri etikat és moralitast, mégpedig ugy, hogy figyelembe vessziik az Ml és
a chatbotok |étezését. Ez lesz az igazan nagy kihivas: eddig mindig az MI-t
probaltuk etikai és moralis kérdésekre tanitani, de talan most rajovink, hogy
rossz helyen prébalunk vélaszokat talalni ezekre a fontos kérdésekre. Az is
lehet, hogy az MI segitségével konnyebben tudjuk Ujra meghatarozni ma-
gunkat, hogy ki és mi valéjaban az ember?

Ha etikai és moralis kérdésekben tulzottan hagyatkozunk az Ml-re, id6vel
ellustulunk, és egyre gyengébbek lesznek a dontéseink, hiszen kiesunk
a gyakorlatbol. Egy ponton tul pedig mar nem is leszlnk képesek kritikusan
atgondolni az MI déntéseit. De ha nem lustulunk el, akkor viszont pont az
MI tud ramutatni azokra az etikai és moralis kérdésekre, amelyeket igenis at
kell gondolnunk. Lehet, hogy a gyorsuld vilagban nem lesz elég id6nk leallni
és atgondolni, hogy mi a j6 és mi a rossz — mar ha egyaltalan van konkrét
valasz erre a kérdésre.

Egy dolog viszont teljesen bizonyos: a mesterséges intelligencia sohasem
fog fellilkerekedni a természetes hlilyeségen.

Georgiu Achilles
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20 EVES AZ ITBUSINESS

Sziiletésnap

Majdnem napra pontosan 20 évvel ezel6tt, 2003. februdr 5-én jelent meg

az ITBUSINESS legels6 szdama (akkor még I'T-Business néven, kotéjellel). Sokat
viltozott, fejl6dott az elmailt két évtizedben a magazin, kiilalakban, terjedelemben,
megjelenésben. Ami talin ennél is tobbet viltozott, az az infokommunikdciés
technolégia és leginkdbb annak az életiinkre, munkdnkra gyakorolt hatdsa. 2003-
ban még nem létezett a YouTube és a Facebook, hogy csak néhdny példat emlitsek.
Visszanézve a 20 évvel ezel6tti lapszamokat, elképeszté latni, honnan hova jutot-
tunk el. A régi technoldgidk egy részét mair elfelejtettiik. Vagy azért, mert levdltottik
6ket az ujak, vagy azért, mert az akkor még az érdekl6dés homlokterében 1évé
technoldgidk immar a hdttérben, észrevétleniil teszik dolgukat.

Mis is megfigyelhet6 az akkori magazinokat lapozgatva. Birmennyit is fejlédott

a technolégia, a problémadk, amelyekre vélaszt reméliink t6litk, nem sokat valtoztak,
egyéni, véllalati vagy akdr nemzetgazdasagi szinten sem. Fejleszteni kell az infra-
struktirdt? Nem haszndljdk a véllalkozdsok a modern megolddsokat? Nem figye-
liink eléggé a biztonsdgra? Olyan témadk, amelyek 20 évvel ezel6tt is szerepeltek az

I'TBUSINESS hasdbjain, és amelyek most is szerepelhetnének — s6t, szerepelnek is.

BUSINESS BUSINESS BUSINESS BUSINESS
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Outsourcing, insourcing,
szakemberhidny

Els6é szamunk cimlapsztorija riaszté fejleményeket jart kdrbe: tobb multi-
nacionalis nagyvallalat is a kivonulasat tervezi, vagy éppenséggel most
csomagol — bezarta példaul egy-egy gyaréat az IBM és a Philips is, méasok
pedig Kinaba, a Tavol-Keletre telepitették at a gyartast. Jol latta a helyze-
tet Beck Gyérgy, aki akkor a Hewlett-Packard Magyarorszag vezérigaz-
gatdja volt: ,A nagyon olcso, képzetlen munkaerével, kvazi manufakta-
raban el6allitott termékekre alapozott multitevékenység viszonylag nagy
sebességgel fog eltlinni az orszagbdl, helyette inkabb az varhato, hogy

a tudasintenziv iparagakat hozzak be.” Erre is idézett példat a cikk: az
Alcoa 5,5 millio dollaros (akkori arfolyamon szamolva 1,3 milliard forintos)
beruhazassal Székesfehérvaron kiépitett szamitastechnikai kdzpontba
vonja &ssze 38, Eurdpa-szerte miikodd informatikai kdzpontjat. Az akkori
kozpontot azdta szamtalan szolgaltatéi kdzpont (SSC) kévette, és minde-
gyik magasan képzett, tobb nyelven beszéld szakembereknek ad munkat.

Ha pedig mar informatikai szakemberek: a hiany mar akkor is érez-
het6 volt. Ahogy Beck Gyorgy kifejtette: az sszeszerelés szintjét meg-
haladé mérndoki, iranyitoi teruleteken szakemberhiannyal kell szamolni,
ezért fel kell gyorsitani az oktatas litemét — hat, ezen a téren csak rosz-
szabb lett a helyzet...

Még egy megjegyzés, amely nemcsak husz éve hangzott el sokszor,
hanem azdta is, de sajnos soha nem sikertlt igazan beteljesiteni: ,Az in-
ternetre épuld alkalmazasok kore, illetve az ehhez szlkséges innovacio
lehet az a szegmens, ahol Magyarorszag a legtobbet fejlédhet”, mondta
egy konferencian Koéka Janos, akkor az IVSZ elndkségének tagja és
az Elender internetszolgaltatd vezérigazgatdja.

Az orokzold I'T-biztonsag
Egy rovid részlet harmadik lapszamunk ,Integralt védelem” cim{i cikkébdl:

,Manapsag naprol napra né az e-lizlet fontossaga, eltlinében van a hal6zat
hatara, lIényeges az lzlet folyamatossaga, valamint egyre gyakoribba és

Egy elfelejtett katego-
ria, a PDA (Personal
Digital Assistant)
csucskategorias kép-
viseldje volt a Palm
altal gyartott Tungsten
T5. 144 MHz-es
ARM processzor,

16 megabajt me-
moria, beépitett
Bluetooth, zene-

és videdlejatszasi
képességek

emelték ki a
vetélytarsak

kozdl.

Osszetettebbé valnak és egyre tobb kart okoznak az informacié elleni tama-

dasok. llyen kérlilmények kdzott varhatdan a legtdbb informatikai részleg-

nek egyre t6bb feladattal kell szembenéznie, am ekdzben sem pénze, sem

pedig személyi er6forrasa nem lesz tébb, sét a vallalatok gyakran a sziik-
séges szaktudas hianyatdl fognak szenvedni.” Ha eltekintiink az ,e-iizlet”
kifejezéstdl, ezt ugyanigy leirhattuk volna tiz évvel, de akar egy honappal
ezel6tt is. Akar ezt: ,A magyar véllalatoknal komoly biztonsagi hianyossa-
gok vannak. E tény azonban altalaban tal késén kerll napvilagra.”

Némi fejl6dés azonban biztosan van, hiszen 2003-ban a Bell-

Research kutatasara alapozva azt tettiik k6zzé, hogy a szaz fénél tobb

alkalmazottat foglalkoztatd hazai cégek 62 szazaléka nem vesz igény-
be semmilyen informacié- vagy hal6zatvédelmi szolgaltatast, és nem
is tervez hasonlét a kozeljovében. Ugyanerre a véllalati korre jellemzé

Carsten Gerlach, a Vogel Burda
Communications volt ligyvezeto
igazgatoja

,Nem régota voltam még a magyar-
orszagi Vogel Burda Communications
ugyvezetdje, amikor talalkoztam
Sziebig Andredval. A Vogel Burda ab-
ban az idében éppen azon dolgozott
‘ minden erejével, hogy egy nagyobb
N szabasu csalas utan ujraépitse az in-
formatikai magazinokat (Chipet, PC Gurut) kiadé tzletagat.
Az Astoria kavéhazban talalkoztunk, hogy kétetlendl atbeszéljuk az
egyUlttmiikodés lehetséges terileteit. Emlékszem, hogy Andrea fel-
vazolta egy Uj, a magyar piacra szant B2B informatikai magazin kon-
cepcidjat. Az asztalon heveré szalvétakra jegyzeteltik az otleteinket.

tésen rideg mlszaki témakhoz, szamokhoz és trendekhez, hogy kony-

Elvarazsolt az elképzelés, hogy a kdzéppontba az embereket, a szere-
puket, a gondolataikat tegyUk, ezaltal arcot tarsitva az amugy meglehe-

nyebben olvashaté és befogadhato, egyszdval élvezetesebb legyen.
Abban is erésen hittem, hogy nem szabad Uj Uzletbe belevagni, ha
nincs olyan biztos embered kéznél, aki azt tudja is vinni. Andrea hozott
magaval mindent: a tapasztalatot, az iparagi kapcsolatokat és ma-
gasan képzett szakemberek egész csapatat. Tovabb gondolkodtunk
az otleten, elhasznaltunk még egy csomé papirszalvétat, majd végul

a németorszagi kdzpontban eléadtuk a terveket a Vogel Burda igazga-
tosaganak. Noha a magazin koncepcioja egyedi és idegen volt a Vogel
Burda vilagaban, zold lampat kaptunk, és belevagtunk az elképzelések
megvaldsitasaba.

Igazi 6rom volt Andreaval és csapataval egyutt dolgozni, az egy szem
magazinbol széles portfdliét Iétrehozni, konferenciakkal, izleti regge-
likkel, évkonyvekkel, majd latni azt, hogyan fogadja be és el a piac az
Uj dtletet. Az ITBUSINESS abban az id6ben szamos modon segitette
a tobbi szamitégépes magazint is.

Kimondottan boldog és buiszke vagyok, hogy az ITBUSINESS tovabbra
és él és viragzik, koszonhetéen az erés csapatanak és a szerencses
kezeknek, amelyek az id6k soran bélcsen mindig atalakitottak.

Boldog sziiletésnapot, ITBUSINESS!”

SSANISNE.LI
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Nem mutat sokat, de nem is ez a célja: a Nokia 1100 a fejl6dé
vilagnak készilt. A 2G-s készllékben zseblampa, ébresztd,
stopper és szamolégép is volt, és két toltés kdzott 400 orat
is kibirt. Minden id6k legkelendébb mobiltelefonja volt:
250 milliét adtak el beléle.

Ez is Nokia, csak alruhaban: a Vertu

a finn gyarto luxus almarkaja volt. WAP,
GPRS vagy az akkor mar terjedd
fényképezégép nem volt benne —

a 24 ezer eurds arat a platinabdl,

a sarga vagy fehér aranybdl

készlilt haz indokolta, nem

a funkciokészlet.

Ez tortént 2003-ban

Internet Piac

W augusztusban elindul a MySpace
(a Facebook alapitasara csak egy

W az Apple elinditja az iTunes &ruhazat
W az Internet Explorer (amely ekkor

év mulva keril sor) a 6-os verzional jar) a bongész6piac
H mar egy éve mikodik a WiW, az iWiW 95 szazalékat uralja

elédje H megjelenik a piacon a Safari
B elindul a Wikipedia magyar nyelvii béngészé

valtozata W az angol nyelvben megjelenik
B majusban megkezdi miik6dését a LinkedIn a ,botnet” és a ,flashmob” kifejezés

B megalapitjak a Teslat, az Androidot és
a LogMelnt

W a legnagyobb szamban eladott mobiltelefon
a Nokia 1100

B a Nokia részesedése a mobilpiacon
33,6 szazalék, globalisan 533 milli6 készulék
talal gazdara

B megjelenik az elsé ,Call of Duty” jaték

adat volt, hogy az informaciétechnoldgiai kiadasok kevesebb mint
10 szazalékat forditjak a biztonsagra.
Mas szinten bar, de ma is gyakori ez a szemlélet: ,Az informatikai

Bodi Gabor, Business
Intelligence and Governance

[TBUSINESS
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tunk alapja a kolcsonos tisztele

Director, Magyar Telekom

,Az ITBUSINESS torténete és

a sajat szakmai palyam idében
egyutt mozog, hu de sok az a 20
év! Ebbél — ki tudja mar hogyan
— kialakult egy nagyon stabil,
id6tallo és szakmai sikereket
hozo egyuttmiikddés. Kapcsola-
t egymas szakmaisaga és az IKT

hatartalan lehetéségei irant. Barmilyen apropdbdl beszélgetink
barmirdl, 6k mindig érthetéen at is tudjak adni az aktualis gondo-
latokat az érdekl6ddk szamara. Pedig egyre nehezebb kiszlrni

a sokasodd zajbdl a Iényeget. Objektiven, profin és a munkat so-
sem kispérolva. Bizom benne, hogy lesz még alkalmunk a k6zos
beszélgetésekre. Megtisztels. Volt. Es lesz.”

terllet felelései jellemzden tiizfalak és a kiszolgaldoldali virusvédelem
kiilonbozd eszkdzeivel, tovabba felhasznaldi jelszavak alkalmazasaval
gondoljak biztositani rendszereiket. Tovabbra is sokakban él az a tévhit,
hogy ha vesznek egy tlizfalat, azzal minden biztonsagtechnikai gondjuk
megoldadik.” Tovabba: ,A véallalkozasok dontd tobbsége még mindig
csak azt kdvetéen kolt az informatikai biztonsagra, miutan aldozataul
esett egy tmadasnak.”

Nemcsak a diagndzis, a hisz évvel ezelétt megfogalmazott gyogymad
is érvényes maradt: ,biztonsagi rendszert csak atfogé koncepcié alapjan
érdemes épiteni”, ajanlottuk, és megfogalmaztuk a kdvetendd lépéseket
is: ,hatarozzuk meg, mit akarunk védeni; fel kell mérni a lehetséges
kockazatokat; meg kell tervezni az infrastrukturat, el kell nyerni a felsé
vezetés tdmogatasat; le kell szerelni a dolgozok ellenallasat.”

/ / . / .
A viltozékony internet és az IK'T-piac
2003-ban nincs még Magyar Telekom, az inkumbens szolgéltaté Matav né-
ven miikodik. Fontos hir volt, hogy a meglévé 50 telepiilés mellett tjabb 50
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teleplilésen teszi elérhetévé az ADSL-szolgaltatast. Straub Elek, a vallalat
elndk-vezérigazgatdja bliszkén jelentette be, hogy az év végére 100 ezer
Uj betarcsazos internetes Ugyfelet reméinek, és szeretnék, ha az ADSL-en
internetez6k szama elérné a 100 ezret. Emlékszik még valaki arra, hogy
a vezetékesinternet-eléfizetést idékeretre arultak? A Matav internetszol-
galtatdja, az Axelero Internet ekkor vezetett be a korabbi 15 és 40 6ras

dijcsomagok mellé egy 100 6ras csomagot is, brutté 3, 6 és 9 ezer forintért.

Naponta félora internetezés — hogy hangzik? Mindezért pedig pontosan fél
megabites (512 kilobitymasodperces) letdltési sebesség jart — persze elmé-
letben, mert a tényleges sebesség ennek inkabb a téredéke volt.

2003 februarjanak egyik, komoly vitat elindité hire volt, hogy a Matav
— amely akkoriban gyakorlatilag egyed(il rendelkezett nagy lefedettséget
biztositd haldzattal — 25 szazalékkal csokkentette nagykereskedelmi
arait, vagyis ennyivel kevesebbért adja a perceket a tobbi internetszol-
galtaténak. A hirt a tarsasag — és a bejelentésben részt vallalé kormany,
nevezetesen Medgyessy Péter miniszterelnok és Kovacs Kalman infor-
matikai és hirkdzlési miniszter — gy kommunikaltak, hogy marciustol
atlagosan 25 szazalékkal cskkennek az internetezés koltségei.

Az ugynevezett Verseny Koalicid — benne példaul a Vivendi, a PanTel,
a GTS-Datanet és az Elender, valamint rajtuk kivil a Hungarotel, az eTel
és a UPC Magyarorszag — tidvozodlte a miniszterelndki bejelentést, ugyan-
akkor felhivta a figyelmet, hogy a tavkézlési versenyt mindsiti, hogy ezuttal
is kormanyzati eszk6zokre van szikség az internet hazai terjedésének
felgyorsitasara. Nyilatkozatuk leszgezi: alairéi nem az ,egyszerepl6s
verseny” koncepciojaban, illetve kiilbnmegallapodasok kétésében, hanem
a valodi tobbszereplds piaci verseny elsegitésében latjak az informacios
tarsadalom kiteljesedéséhez és egyuttal az arcsokkenéshez vezet6 utat.

Az arcsokkenés megvaldsult, az informacids tarsadalom terén oriasit
|éptiink elére, még ha mindig lesznek is Ujabb célok. Ugyanakkor érde-
kes latni, hogy fuziok, felvasarlasok és megsziinések utan a husz évvel
ezel6tt még tucatnyi szerepl6t felvonultaté hazai tavkdzlési piac hogyan
olvadt ismét csak néhany nagy tarsasagra, még ha ennek meg is van-
nak a maga piaci és technoldgiai okai.

Fritsch Robert, a Vezet6 Infor-
matikusok Szovetségének el-
noke, a Fovarosi Vizmiivek in-
formatikai igazgatdja

,Az ITBUSINESS végigkisérte

a palyafutasomat, és mindig
fontos tajékozodasi pont volt sza-
momra. A Magyarorszagi Vezet6
Informatikusok Szdvetsége és az
ITBUSINESS kozétti egytttmiiko-
dés mar tobb, mint szakmai kapcsolat két szervezet k6zott. Tobb
évtizedes a kapcsolatunk, amit csak erésit, hogy Mester Sandor,
az Ujsag ITexec Uzletdganak igazgatoja egyik alapitdja is az
MVISZ-nek. Az ITBUSINESS eseményein — amelyek fontos szak-
mai irdnyulasi pontot is jelentenek a szamunkra — a szdvetséglnk
tagsaga mindig nagy szdémban vesz részt.”

Zala Mihaly, az EY technoldgiai
tanacsadasi és kiberbiztonsagi
részlegének vezetdje

Rehus Péter, az IBM Magyar-
orszag country managere

,Az ITBUSINESS széles portfo-
ligjan keresztul, a nyomtatott és
online magazinnal, a hirlevéllel,
a kilénféle rendezvényekkel és
konferenciakkal, tobb csatornan
is folyamatosan tartja a kapcso-
latot a hazai infokommunikacios
\ Okoszisztémaval, 6sszekapcsol-
va egymassal a kiilonb6zd szerepléket. Szamunkra azonban
nem csak kommunikacios platformként fontos az ITBUSINESS.
Tudaskozpontként segit egyutt gondolkodni, megérteni a piaci
folyamatokat, igényeket, hogy sajat kommunikacionk, megjele-
nésunk is jobb lehessen ugyfeleink felé.

,Az EY-nél szakmai fronton
ugyanugy helyt kell allnom,
mint az Uzleti tertleten, a kett6
egymas nélkil nem megy. Nem
elegendd, ha szakmai szinten
megproébaljuk az Ggyfeleinket

a legnagyobb gondosséaggal
tamogatni, ha nem ismernek a piacon, akkor nem tudsz el-
jutni azokra a helyekre, ahol igazan nagy szikség lenne rad.
Az ITBUSINESS-szel eltoltott két kozos évtizednek az tigyfe-
lekkel valé egymasra talaldsokban kiemelkedé szerepe volt.
Héalasan koszonjuk és 6rommel gondolunk vissza ugy az el6-
remutatoé szakmai vitainkra, mint a hosszas k6z6s gondolkoda-
sokra vagy a programok konyortelenul preciz el6készitésére
és lebonyolitasara.”

Jol lattuk a trendeket

Sokszor mar azelétt felismertiik egy-egy technoldgia, megoldas vagy maod-
szertan jelentéségét, mielétt az bekeriilt volna a kéztudatba. igy kertiltek
az ITBUSINESS hasabjaira mar a legels6 idékben cikkek a mobil fizetés-
rél (a 3G korszak elején jarunk!), az internetes marketingrél és az ligy-
fél-visszajelzések begyijtésérdl (még ha ezt webes férumokrol kellett is
megtenni, hiszen a k6zdsségi média még évekre volt), az informatikai koz-
m{rél (amely alapkoncepcidjat tekintve nem mas, mint a felhd), az elekt-
ronikus alairasrol (amelyrél mar 20 éve is azt reméltlik, hogy csak egy-két
évre van a széles kor( elterjedéstdl); arrdl, hogyan lehet az adatvagyonbol
Uzletileg értékes informaciokat kinyerni; az elektronikus HR-rél (amelyrél
mostani szamunkban is van cikk); az elektronikus szamlabemutatasrol
és -fizetésrol; vagy akar arrdl, hogy miért lehet érdemes sajat adatkdzpont
fenntartasa helyett kiils6 szolgaltatora bizni az eszkdzoket.

igéritik, a mostani és jvSbeni trendeket sem tévesztjiik szem eldl
a kévetkez6 husz év soran. ]
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A mai vezetSknek erésen komplex és egymadssal 6sszefiiggd dontéseket kell hozniuk

a mindennapok valésdgiban. Az adatok hideg logikajanak segitségével, az emberi hibazas

és elfogultsag kiiktatdsaval a kordbbindl gyorsabban lehet eredményes dontéseket hozni —,

ha az I'T- és tzleti vezet§ elég bétor a viltoztatishoz. Cikkiinkben ehhez adunk kurdzsit

és elméleti hatteret.

»S0kkal jobb dontéseket tudnank hozni, ha megfelel6k lennének az
adatok” — ez egy olyan mondat, amely lehet, hogy naponta elhangzik
egy-egy dontéshozd szajabdl. Példaul 2020-ban mindenki a Covid-19
és hatasairol sz6l6 adatokat vadaszta, 2021-ben az oltasok hatékonysa-
gara voltunk kivancsiak, mig 2022-ben a gazdaséagi helyzet és a haboru
adatai tartottak lazban a vezet6ket.

A déntések meghozatalakor sok véllalat rogton a status quo-bél indul
ki, amely nem mindig tlikrézi a valésagot, féként, ha a bizonytalansag
és a valtozas a megszokott. Egyre komplexebbek a dontések, de sajnos
meghozasukban a szervezetek nem tdmaszkodnak elegendd szamu val-
toz6 tényezOre és konkrét adatra, nem szamolnak kelléen a jovébeli ha-
tasokkal. Tovabba a dontések nem szlletnek meg kell6 gyakorisaggal,
ami elvarhaté lenne a kockazatok megfeleld kezeléséhez és az adodd
lehetéségek kiaknazasahoz.

Most nem mikodik a kivaras

A Gartner tanulmanya szerint (,5 Key Actions for IT Leaders for Better
Decisions, 2021”) a déntések sokkal komplexebbek, mint korabban — ezt
mondja a déntéshozdk 65 szazaléka. Ugyanakkor a vezetbkre helyezett
nyomas is nétt: 53 szazalékuk szerint sokkal erésebb az az elvaras ve-
IUk szemben, hogy elmagyarazzak és megalapozzék dontéseiket.

A mai dontések sok szinten dsszefonddnak, figyelembe kell venni
a helyi adottsagokat — mindez nem egy elvont akadémiai kérnyezetben,
hanem a mindennapok valésagaban, a gépi adatokat és az emberi meg-
érzést figyelembe véve torténik.

Ezt meglépni nem lehetetlen. A sikeres vallalatok az ember dontés-
hozatali képességeit mar rég kiegészitették az adat és a mesterséges
intelligencia erejével — ezzel olyan lehetdségeket teremtve, amelyek
alapjaiban megvaltoztathatjak szervezetiiket. Az adatvezérelt dontések
magasabb minésége versenyelényhdz juttatja a céget, féként a digitalis
kezdeményezések terén.

Hogyan néz ki a jovoallo dontéshozatal?
Kevés az'olyan dontés, amely‘nem befolyasolja a kérnyezetlinket, a kii-
16nbdzé szerepléket. A stratégiai, taktikai és miikodési dontéseket sem
lehet igazan egymastdl megkilénbéztetni (Lasd az ,Osszetett déntések”
cim{ keretet!), tébb ember halozata hatarozza meg a déntések kimenete-
lét. Ezért kritikus, hogy a szervezeten ativel6en is megosszuk az adatokat
és a kovetkeztetéseinket, hiszen mindannyian jél jarhatunk vele.

A dontéseket Ugy kell meghozni, hogy a helyi és lehetség szerint az
egyéni adottsagokat is figyelembe vessziik. Az iigyfelek, alkalmazottak és

partnerek egyarant elvarjak, hogy elismerjlk 6ket. A dontéshozatal — féként
a digitalis, mlikddési folyamatok esetében — hiperszemélyessé valik.

A dontési lehetdségeket az adott kontextusban kell megvizsgalni, az
egyéni esemény vagy tranzakcio céljan tulmutatéan. Ehhez a kilsé és
bels6 adatok egyvelegére van sziikség, hogy sokkal gazdagabb képet
kapjunk az adott helyzetrél.

A jo dontéshozatal optimalizalt,
automatizalt, jovobiztos ¢s modularis
Optimalizalt: az érdekelt felek egyittmiikddésébdl, a véleményiik
megismerése utan sziiletik meg, arra térekedve, hogy az érdekelt felek
szamara (és nemcsak egy szervezetnek) a dontés mindig pozitiv ered-
ményt hozzon.

Automatizalt: az emberi és a gépi dontéshozatal er6sségeit dsszegyur-
va sziletik meg. Az emberek példaul jobban megértik a probléma
kontextusat, tudnak szdmolni az etikai dilemmakkal is. A gépek viszont
a komplex vagy nagy tomegi kérdések logikus megoldasaban kivaloak.
Akét vilagbol a legjobb eredményeket 0sszegyurva, vagyis az emberi
megérzésekre hallgatva, de a gépi logikat is szem el6tt tartva hozzuk
meg azt a bizonyos dontés.

Jovébiztos: a dontés sok, széles korbdl sszegydjtott adaton alapszik,
tobbféle forgatokdnyvet modellezve segitséglikkel. A dontés tehat tobb
lehetséges jovébeli forgatokdnyvben is megallja a helyét. Ez azt jelenti,
hogy a szervezet nyitva tartja a lehet6ségeit, és tobb lIépésben hozza
meg a végsd dontést, a valtozasokhoz is kdnnyedén alkalmazkodik

a déntéshozatali mechanizmus.

Modularis: a dontés szamos, rugalmasan kombinalhato dsszetevé segit-
ségével alakul ki: kisebb dontések, dontési folyamatok lépései, résztvevik,
technoldgiak és a kiilonb6z6 adatforrasok. Kialakitasakor figyeljlink arra,
hogy célnak megfelelé dontéshozatali mechanizmus j6jjon létre, és ne ra-
gaszkodjunk egy elére meghatarozott, statikus dontéshozatali folyamathoz.

JO ez nekiink?
A Gartner tanulmanya a dontéshozatal megvaltoztatasanak tobb el6-
nyét is felsorolja. Példaul sokkal befogaddbba valik a szervezet, hiszen
a dontés kdvetkezményeit tobb szerepld szamara optimalizalja, ezaltal
megszintetve az egymassal versengé ellentéteket.

Transzparens dontések sziletnek, hiszen azokat kdnnyedén meg tudjuk
magyarazni masoknak. Atlathaté elszamoltatasi mechanizmusokat allitha-
tunk fel. Sokkal megbizhatdbb dontések sziiletnek, hiszen az adatvezérelt
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Osszetett dontések

Hagyomanyosan a dontések tipusonként elkiloniltek egymastol:
a stratégia meghatarozza a taktikat, amely befolyasolta a minden-
napi mikodést. Minden dontéstipusnak megvolt a maga folyamata,
a sajat érintettekkel és dinamikajaval. A mai vilagban ezek a don-
téstipusok jobban egymasba folynak, kevésbé valaszthatok szét.
Példak a taktikai és stratégiai dontések konvergenciajara:
— Azért vasarolunk meg egy céget, hogy megtanuljuk a digitalis
piacot.
— Egy markénak megteremijik a digitalis verziojat, hogy uj Gzleti
modelleket tesztelhessink.
Példak a taktikai és a mikodési dontések konvergenciajara:
— Elinditunk egy influenszerprogramot, amelynek segitségével
megteremtjuk és menedzseljik a marka hirnevét.
— Olyan nehezen megtalalhat6 tehetségeket alkalmazunk, ami-
lyenek példaul adattudésok.
Példak a stratégiai és mikodési dontések konvergencidjara:
— A helyi igények szerint ndveljuk vagy csokkentjuk a parhuzamos
ellatasi lancok szamat.
— Uj féldrajzi teriileten vagy Uj digitalis termékkategériaban ter-
jeszkedunk.

[TBUSINESS
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dontések konzisztensebbek és konnyedén megismételhetdk. Sokkal
pontosabbak, hiszen sok adatot és gépi modellezést hasznalnak fel, igy
kozelebb hozzak a vélekedéseket a valdsaghoz. Személyesebb dontések
szlletnek, f6ként mikddési szinten, hiszen figyelembe veszik az egyéni
helyzeteket vagy embereket is. Még a komplex dontések is gyorsabban
szliletnek meg. Az automatizalt dontéshozatal kdnnyebben is méretezhets.

Vezetok szerepe a dontéshozatalban

Az IT- és Uzleti vezet6k kdzds feleldssége megvizsgalni, hogy a megval-
tozott kdrnyezetben hogyan hozzak meg a fontos déntéseket. Példaul

a digitalis atalakulasra vagyo Uzleti vezet6k akkor tudnak jo dontéseket
hozni, ha a dontések 0sszefliggenek, és folyamatosan a valés kontex-
tust veszik figyelembe. Az 0j dontéshozatali mechanizmus kialakitasa-
nak az élére a biztos jovéképpel rendelkezd CIO all, ezaltal 6 hatarozza
meg az lizleti megoldasok szallitdsanak mikéntjét, stilusat, 6 a kataliza-
tora az adatokért felelds vezet6k egylttmikddésének.

Ez azt is jelenti, hogy az adatok és vele egyiitt az adatokért felels
vezetbk sajat szerepliket is atgondoljak, a kdvetkezd szintre emelik: mi-
utan a szervezet mar rajott, hogy adatok nélkiil iizlet és innovacié nem
létezik, a szolgaltatasi egységbdl egy uj vallalati kompetencia alakult ki.
Ezt a szerepkdrt tovabb gondolva, az adatok igazi szerepét elismerve az
adatok és az adatokért felelés vezet6k a dontéshozatal szerves részeivé
valnak — ami szélesebb kérben atalakitja a vallalat telies munkamddsze-
rét, a modus operandit.

A valtas a tobbi vezet6tdl is Ujfajta gondolkodasmaodot feltételez. Az al-
kalmazasok fejlesztéséért felel6s vezetd csapata adatkdzpontu megko-
zelitéssel kell fejlessze a kiilonb6zd megoldasokat és végsé soron, lizleti
tevékenységet elémozditd komponenseket — ehhez persze szorosan
egytt kell miikddnie az adatokért felelés vezet6vel. De ugyanigy a koc-
kazati vezetéknek, az IT-biztonsagért felelés személyeknek is ki kell
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alakitaniuk azt a biztonsagos, de virtudlis teret, ahol a kuilénbdz6, kiilsé és
bels6 érdekelt fél biztonsagosan, de ugyanakkor rugalmasan oszthatja meg
a dontéshozatalhoz sziikséges adatokat.

Ot lépés az j dontésmechanizmus felé
vezeto uton

1. Azonositsa, hogy mely dontéshozatali folyamatokat szeretné megval-
toztatni és miért? Itt egy tervezd, almodo IT-vezetdre van szilkség, aki elére
latja, hogy a megvaltozott ddntéshozatal hogyan befolyasolja a szervezet
jovéjét. Példaul versenyel6nyt biztosithat, esetleg ndveli a digitalis atalakulas
sebességét, vagy mindkett6?

Az IT-vezetbnek azonositania kell azokat a helyzeteket, ahol a déntéshozatal
tulsagosan, mar-mar kezelhetetleniil komplex, ahol sok az adat, de nincsenek
feldolgozva. Figyelje és dokumentalja ezeket a helyzeteket, beszélien az érde-
kelt felekkel. Azonositsa a dontéshozatali elveket és szokasokat is. Majd valasz-
sza ki azokat a folyamatokat, ahol a valtoztatas a legkevesebb fajdalommal jar,
a célzott, kisebb pilotban kiprébalt esetet késébb kdnnyebben tudja méretezni.
2. Dontések, analitika és adat Azonositsa azokat a dontéseket, amelyek
a legkevésbé kapcsoltak, kontextualizaltak vagy folyamatosak — itt kell kez-
deni. Vegye szamba, milyen analitikai megoldasok allnak rendelkezésére,
minden megoldas esetében vizsgalja meg, milyen célbdl hasznaltak, mennyi-
re gyakran. A megoldasok hatékonysagat kezdje el célzottan ndvelni, példaul
adatelemzési készségek oktatasaval a kdzépvezetdk korében. Es ha ezzel
még nem foglalkoztak a szervezeten bellil, az adatok minéségét, megbizha-
tosagat is meg kell vizsgalni. Ahol lehet vezessen be adatvirtualizaciés meg-
oldasokat az egységes adatforrasok kialakitasahoz.

3. Hatarozza meg a mesterséges intelligencia és az analitikai eszk6zok
hasznalati fokozatat! Minden egyes Uzleti esetben az IT-vezetének kell
meghataroznia, hogy az analitikai megoldasok és az MI hogyan erésitik és
egészitik ki egymast. Példaul esetenként a gép javasol, de az ember dont,
vagy forditva, az ember javasol, de a gép dont, vagy netan egyiitt hozzak
meg a dontést. Az is el6fordulhat, hogy a dontés teljesen automatikus, az em-
ber csupan a kildnleges eseteket kezeli.
4. Torekedjen az adatallomanyba épitett Ml megértésére! Ennél a pontnal
csak egy adatot mondunk: a Gartner becslése szerint 2023-ban az adatallo-
manyba épitett mesterséges intelligencia 65 szazalékkal csdkkenti az adatok
menedzselésének és mindségbiztositasanak eréforrasigényét. Az IT-vezetd
haszndlja batran az adatallomanyba épitett MI-t, hiszen az olyan 0sszefiig-
géseket, adatkapcsolatokat képes feltarni, olyan kovetkeztetéseket tud hozni,
amelyek meglephetik az embereket, mikdzben az emberek hibait és az elfo-
gult, néha tudatalatti dontéseit kiiktatja.
5. Epitse ki a dontéshozatali készségeket, szokasokat és kompeten-
ciakat! Az adat és a technoldgia rendkiviil fontos, de mindez semmit sem ér
megfelel6en felkészitett emberek nélkill. Ezért az IT-vezetének torekednie
kell a sajat és csapata adatkompetencidinak erésitésére: jol kell tudniuk ol-
vasni, értelmezni és kommunikalni az adatokat. Uj déntéshozatali szokasokat
is kell kiépiteni, példaul, hogy tudatosan racionalis dontéseket hozzanak, az
érzelmek mell6zésével — bar ez néha szinte lehetetlen. Fontolja meg a don-
téshozatal racionalizalasat, kis csapatokba delegalva annak felel6sségét.
Egyes elemz&ket nevezzen ki dontésmérndkoknek, akiknek feladata lesz
a dontéshozatali folyamat elemzése és atgondolasa. Ezek a szakemberek
a kiilénbozd, bevalt déntésmodellezési technikakat bevetve nagyon j6 mun-
kat tudnak végezni az aprébb folyamatokban.

Vass Eniké
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DIGITALIS EUROPA SOROQZAT. 1. RESZ

Ossze kell illeszteni a terveket és a tényeket

Amikor egy egész ipari szektor — példdul az autégydrtds — lell, mert nem tudnak beszerezni egy lényeges alkatrészt,
akkor minden megmozdul, hogy ilyen helyzet tobbé ne fordulhasson el8. Ez tortént egy évvel ezelStt, amikor

az Eurépai Bizottsig benyujtotta az eurdpai chiptérvényt, a European Chips Actet.
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A vildg GDP-jének kozel negyedét a digitalis gazdasag termeli, eb-
ben kdzponti szerepet jatszanak a félvezeték. Nem meglepé médon
a félvezetd a vilagkereskedelem negyedik legfontosabb terméke

a nyersolaj, az autdalkatrészek és a finomitott olaj utan. Egy atlagos
autéba korllbelil 1400 félvezetét épitenek be, ezek vezérelnek
minden elektromos rendszert, a Iégzsakoktol a motorig, de nemcsak
autokban, hanem lassan mindenben, ami drammal miikodik.

A félvezetégyartas 6t 6 1épcsobdl all a tervezéstl a végsd termé-
kig. Egyéb termékek esetében ezeket altalaban egy cég viszi végig,
de a félvezetdiparban ez inkabb kivétel. Ennek oka, hogy minden fo-
lyamat mas-méas magas szakértelmet igényel és igen beruhazasigé-
nyes, ezért az egyes szakaszokat mas és mas cég kezeli. (Lasd az
LA félvezetbgyartas ét szakasza” cim(i keretet!) De vannak vallalatok,
amelyek a chipek tervezését, gyartasat és eladasat egyben viszik vé-
gig, 6k az IDM-ek (integrated device manufacturers). A félvezetéipar
szerepl6i a vilag minden tajan miikédnek, az USA-ban, Kinaban,
Dél-Koreéban, Tajvanon és Németorszagban.

A szektor tagoltsagara a jarvany
mutatott ra

A fentiekbdl is latszik, hogy a félvezet8ipar, habar kevés szerepl6s,
de meglehetbsen fragmentalt. Ez addig nem volt gond, amig az el-
latasi és szallitasi lanc megfeleléen miikodott, de kdzbejétt a Covid,
és a lezarasok miatt hirtelen semmi sem lett megfeleld. Erthetd tehat,
hogy egy 27 orszagbdl allé konglomeratum szamara egy ilyen mér-
téki kitettség magas kockazatnak szamit, még akkor is, ha az EU-
ban is van chipgyartés, amely 9 szazalékot tesz kik a vilag termelé-
sébdl. (Volt ez tobb is, az 1990-es években 40 szazalék, a 2000-es
évek elején 24, és ez csokkent 10 szazalék ala.)

Tavaly februarban az Eurdpai Bizottsag nagyszabasu csomagot
jelentetett meg, amellyel, a tervek szerint, az EU részesedését, ha nem
is 24, de 20 szazalékra emeli 2030-ig. A kdzlemény szerint ,az EU tobb
mint 43 milliard eurényi kdz- és maganberuhazast fog mozgositani,
és intézkedéseket fog bevezetni, hogy a tagallamokkal és nemzetkozi
partnereivel egyitt felkészlljon az ellatasi lancok jovdbeli zavaraira,
el6re tudja jelezni azokat, és gyorsan reagalni tudjon rajuk”. Az ellatasi
lancok figyelése mellett a Chips Act masik két fontos pillére a kuta-
tas-fejlesztés és innovacié tmogatasa, valamint beruhazasosztonzé
tamogatasok biztositasa félvezetdgyarak telepitéséhez és bévitéséhez.

Az id6zités szerencsésnek mondhato, mivel az egyik legnagyobb
IDM, az Intel, mér jelezte, hogy uj gyartdlizemet tervez Eurdpaban,
és egy meglévét, az irorszagit bdviti. Elemzdk szerint azonban még
ezzel is nehéz lesz az EU-nak megduplazni a részesedését 2030-ig,

A félvezetogyartas ot szakasza

— Tervezés, specifikaciok elkészitése

— Gyartas (a kristalyndvesztéstdl a letesztelt és ,bemetszett”
szeletig)

— Lapkak tokozasa és tesztelése

— Kész IC-k beszerelése az elektronikai részegységekbe

— Részegységek és/vagy késztemékek kiszallitasa és
értékesitése

Digitalis Europa

A technoldgiai fejl6dés és a digitalis atalakulas elérte az Eurdpai Unid
szabalyozasi tevékenységét is. A valtozo vilagra valaszul az EU egyre
Ujabb és ujabb terlileteken hoz a digitalis gazdasagra is nagy hatast
gyakorlé jogszabalyokat.

Most induld sorozatunkban a legfontosabb szabalyozasokat mutatjuk be.

legjobb esetben megmarad a jelenlegi szinten. Ennek oka, hogy nem elég
peénzt biztositani, a gyartasi kapacitas létrehozésa, a szakemberek képzése,
a chipek tervezése mind olyan folyamatok, amelyeket nem lehet gyorsitani.

A kapcsolatok bonyolultsagara j6 példa Kina, amely nagy eréfeszitéseket
fejtett ki, és sok pénzt fektetett be évekig, hogy megsziintesse, de legalabb-
is csokkentse fliggéségét a nyugati ellatasi lancoktdl — eddig sikertelendil.
Ez azt jelenti, hogy barmilyen szandékot a stratégiai autondmia megvaldsi-
tasara, azaz teljes fiiggetlenségre, igen évatosan kell kezelni, mert a bonyo-
lult kapcsolatok miatt lehet, hogy tobbet ront a jelenlegi helyzeten.

Nemcsak az KU szeretne fliggetlenné valni
A helyzetet bonyolitja, hogy az Egyesiilt Allamok is a piaci részesedés
novelését és a masoktdl valo fiiggéségének csokkentését szeretné elérni.
Szamitasok szerint az EU esetében a 20 szazalékos részesedés elérésé-
hez nagyjabol 164 milliard dollar beruhazas sziikséges. Ha az USA sze-
retné visszanyerni a 30 évvel ezel6ttii 37 szazalékos részesedését (a mai
12 szézalékrdl), akkor ez 300 milliard dollarba kerline. Mindkét dsszeg
nagyséagrendekkel tobb, mint az eddigi vallalasok, és nem latszik, hogy
a kiilénbdzet honnan fog szarmazni.

Paul Timmers, az oxfordi egyetem kutatéja szerint minden hianyossa-
gaval és kockazataval egyutt a European Chip Act fontos elérelépés, mert
megnyitja az utat egyéb atfogd, stratégiai autonémiatervek felé. Ma mar el-

Az EU tObb mint 43 millidrd euronyi kdz-
es maganberundazast fog mozgositani,

engedhetetlen a szuverenitast gyengité fliggéségek kezelése. ,Nem utolso-
sorban a stratégiai autonémia politikaja olyan kell legyen, amely megoldast
ad arra, hogy egy fligg6éségekkel teli vilagban éljink”, irja Timmers.

Az eurdpai terv hianyosségaira a Bruegel tanacsadd cég elemzése vilagit
ra. Aterv jelenleg a chipgyartast altalaban jeloli meg célként, holott nem erre
van szlkség: ki kell valasztani azokat a résztechnoldgiakat, amelyeket Europa
hanem csak néhanyra. Tovabba, ha az allami programok raépiinek a magan-
cégek kapacitésaira, annak tultermelés lesz az eredménye.

Nagyobb léptékben az EU és az USA kozétti tamogatasi versengés ke-
reskedelmi konfliktusokhoz vezethet. Osszegezve, az EU-nak arra kellene
Osszpontositania, hogy a félvezetd iparnak csak azokat a részeit fejlessze,
ahol stratégiai elényt tud szerezni. F6l6sleges massziv tamogatasokat csa-
tornazni olyan chipek gyartasara, amelyeket az EU nem fog hasznalini, ehe-
lyett inkabb a kutatas-fejlesztést kellene tamogatni a Bruegel szerint.

Barabas Balazs
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EVOLUCIOS NYOMAST JELENTETT A PANDEMIA

Elsoség viharos idokben
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Nem egyszer( feladat a jelenlegi, meglehet8sen turbulens id6kben kijelolni egy-egy cég informatikai prioritasait
S/ J om & S/ S/ ] 4
azaz a kils6 és belsS igények, a fontossdgi sorrend, a digitalizicié és a hatékonysdg jelentette kihivasok kozott

egyensulyozni. Mdrpedig sem a vildg, sem a cégek folyamatai nem édllnak meg.
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A Covid-19 jarvany felrigta a megszokott gyakorlatot
mind a projektek inditasa, mind azok priorizalasa terén.
Olyan rendkivili eseménynek bizonyult, amely termé-
szetes szelekciot és Ujrapriorizalast végzett a projekt-
portféliéban, gyorsan és hatarozottan megadva a valaszt
a ,Mi fontos?” és a ,Mi nem fontos?” kérdésekre, emelte
ki Rabatin Jozsef, a Porsche Finance Group Hungary
informatikai vezet6je. Kiemelked6 prioritas kapott a home
office biztositasa, az lzletmenet fenntartasa, de az auto-
matizacio és digitalizacio is.

,Szamunkra, egészséglgyi intézményrendszert lize-
meltetd cégként a pandémia idészaka rengeteg tapasz-
talatot hozott. Alapvetéen valtoztak meg a lakossag
szokasai, és ezzel egyutt valtoztak a kapcsolataink part-
nercégeink egy részével is”, mondta el Adanyi Balézs,

a Vasutegészségugyi Nonprofit Kézhasznu Kft. informati-
kai igazgatdja. ,Nekink ehhez kellett igazodnunk — mind
az intézményunk jovéképét, mind a szolgaltatasaink to-
vabbfejlesztését, mind az ehhez sziikséges informatikai
fejlesztéseket is at kellett értékelnlink”, tette hozza.

. , . .
Ujratervezés - dinamikusan
,,Eiéenhower 6ta tudjuk, hogy »ami fontos, az ritkan sr-
g6s, és ami slirg6s, az ritkan fontos«”, mondta el Rabatin
Jozsef, ,igy a prioritasok felulvizsgalatanak gyakorisagat
probaljuk keretek kozé szoritani.” A gyors valtozasok ira-
nyithatatlanna teszik a projekteket, és komoly nyomast,
stresszt okoznak a projekt tagjainak. Ennek ellenére
elkerulhetetlen a prioritasok negyedéves felllvizsgalata,
amire megvannak a megfelel® forumok és bizottsagok.
Fontos ugyanakkor megjegyezni: a konszern, a straté-
giai, a jogszabalyi és auditok altal el6irt projektek csak
rendkivlli esetekben érintettek a priorizélasok megval-
toztatasaban.

,Sajat IT-csapatunk folyamatosan nyomon kéveti az
informatika vilaganak valtozasat, fejlédéseit, és persze
kiemelt figyelemmel kisérik a rendszerbiztonsag szem-
pontjabdl kritikus eseményeket. Sajnalatos médon a jar-
vany ideje alatt igen jelentésen megnétt az egészségulgyi
intézmények elleni kibertdamadasok szama”, mondta el
Adanyi Balazs. Mindezeket figyelembe véve készlinek
el azok az ajanlasok, amelyeket a cég felsé vezetése
értékel, majd meghozza a végsé dontéseket. ,Emellett
azonban nem szabad elfelejteni a hosszu tavu terveink-
hez kapcsolddd, mikodéslnket valtoztatd tervek végre-
hajtasat, az ehhez sziikséges informatikai fejlesztéseket
sem. Itt a partnereink, a szakma oldalarél fogalmazdédnak
meg elképzelések példaul a betegellatas optimalizala-
sardl, melyhez k6z6s gondolkodés utan alakithatéak ki
a prioritasok”, egészitette ki.

Tudni, mi a fontos

Vallalatrol véllalatra valtozik, hogy milyen kils6 vagy
bels6 igények jelentkeznek, milyen vezetdi szempontok
alapjan ddl el, hogy egy adott id6szakban mit tartanak

FORRAS: VASUTEGESZSEGUGY! NK KFT.

ADANYI BALAZS, VASUTEGESZSEGUGYI
NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

RABATIN JOZSEF,
PORSCHE FINANCE GROUP HUNGARY

prioritasnak. Nem egyszer( folyamat ez akkor, ha egy nemzetkézileg ismert, komoly
piaci sullyal rendelkez6 multicég magyarorszagi leanyvallalatardl beszéllnk.

,A Porsche Finance Group Hungary-nél is tobb férum létezik”, mondta Rabatin Jozsef,
smelyeken a projektek alapitasardl és azok sorrendbe allitasardl dontunk. A legmaga-
sabb szintet a konszern szintl stratégiai projektek képviselik, ezek megvaldsitdsa abszo-
|Ut els6bbséget élvez. Az alacsonyabb szintli projektek priorizalédsa az Uzleti teruletekkel
kdzosen torténik. Fontos ugyanakkor elmondani, hogy van egy eldszirés, ahol eldél,
egyaltalan mely otletek kerllhetnek projektstatuszba. Az el6sziirési dontések folyamatat
tolcsér modellként kell elképzelni: egy magas szintii elemzést kévetéen meghatarozzuk,
hogy a szabad eréforrasokat mely igények részletesebb kidolgozasara forditjuk. Ennek
eredményekeént egy vezetdi elbterjesztés szlletik, és ennek alapjan dontlink, hogy mely
projektek valdsulnak meg: az eréforrasok dragak, igy fontos ezek helyes felhasznalasa.

,Az adat- és informatikai biztonsaggal kapcsolatos teriileteken szinte kizarélag az
IT-szakemberek ajanlasai alapjan készitik el6 a projekteket, majd hoz dontést azok-
rol a cég felsé vezetése. Ennek persze feltétele, hogy rendelkezésre alljon minden
sziikséges hattér is”, tette hozza Adanyi Balazs. A szigoruan vett IT-biztonsagon kivili
terlileten elsésorban az egészségligy szakmai elvarasai, kérései jatsszak a fészerepet:
a prioritasként megjeldlt fejlesztések 70 szazaléka indul Gtjara ilyen alapokkal. igy az
informatika ,sajat terlilete 30 szazalék, de ez nem jelenti azt, hogy ezek a projektek ne
lennének fontosak: Ujabb lehetéségeket tudunk felmutatni annak érdekében, hogy ho-
gyan lehet még tovabb erdsiteni és fejleszteni, finomitani a tarsasag mikodését. Nem
konnyl a feladat’, emlékeztetett Adanyi Balazs, ,és jelentds rugalmassagot is kivan,
hiszen a Vasutegészségugyi Nk Kift. igen széles tevékenységi kérrel nagyon sok terlile-
ten szolgaltat. Mi az aktiv kérhazi ellatédson kivil gyakorlatilag szinte az 6sszes egyéb
egészseglgyi szolgaltatast biztositjuk, méghozza 50 telephelyen.”

7 e , , , ;
Koltségek ¢s hat¢konysag

Mindkét cég esetében elmondhato: a pFioritésok meghatarozasanal és sziikség sze-
rinti valtoztatasanal az elsédleges szempontok kdzott szerepel a kdltséghatékonysag,

a meglévd eréforrasok optimalis kihasznalasa — amihez azonban szlikséges a cégek
el6tti informatikai kihivasok pontos ismerete és rangsorolasa is.

Az bizonyosnak latszik, hogy a 2023-as esztendd gazdaséagi kornyezete, igy a rég
tapasztalt magassagokba emelked6 inflacié vagy éppen a megfelelé kompetenciakkal
rendelkez6 szakemberek megszerzése vagy megtartdsa minden, a hazai piacon dolgo-
z6 cég informatikai vezetdjének életét izgalmassa teszi. Kell6 felkésziiltséggel, az lizleti
és informatikai folyamatok atlathatésagaval, alapos ismeretével azonban névelhetd
a hatékonyséag és vele parhuzamosan csokkenthet6 a kockazat is.

Trautmann Balazs

FORRAS: PORSCHE FINANCE GROUP HUNGARY
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A Covid gazdasagi hatasait minden bizonnyal sokaig fogjak elemezni
a kutatdk, koztiik a kereslet és kinalat alakulasat is. A mikrochip-szallit-
manyok apadasa erre kivalé példa. Es ha a gazdasagi folyamatok nem
lettek volna elegendéek, a varatlan események és politikai dontések
miatt ,tokéletes vihar” lett beldle.

Donald Trump elndksége gyokeres valtozast hozott a korabbi, Obama-
politikdhoz képest. Nemcsak a hagyomanyos republikanus-demokrata
ideoldgiai klilbnbségek miatt, hanem alapvetd gazdasagi és kereskedelmi
halézatok megbontasaval is. Gazdasagi politikajanak egyik alappillére
volt a kereskedelmi protekcionizmus, Woodrow Wilson elndk egy évsza-
zaddal korabbi ,America First” doktrindjanak Ujraértelmezésével.

A kereskedelmi adatok alapjan Trump ugy latta, hogy az USA-Kina
mérleg er6sen deficites, ezért a kinai importot vamtarifakkal igyekezett
csokkenteni. A Kina elleni intézkedések egyébként csak az egyik frontja
volt Trump kereskedelmi haborujénak, ezzel parhuzamosan az alumi-
nium- és acélimportra is kiterjesztette a vamtarifakat. Amellett, hogy ez
az eurdpai — szovetséges — orszagokat is érintette, az amerikai autdipar
koltségeit is megemelte, holott a valasztasi kampanyban épp ennek
az iparak az (Ujra)felviragoztatasat igérte. Am ha dragabban is, de az
autdiparnak volt lehetésége beszerezni az acélt és aluminiumot, viszont
egy alapvetd alkatrészt nem tudott, és ehhez nagymértékben hozzajarult
a Trump-politika. Ez volt a mikrochip.

A mikrochip tipikusan az a termék, amely tobbféle elembdl all dssze, és sok
véllalat egylttmiikddése kell hozza. A szektor bonyolultsagat mutatja az is,
hogy az EU épp egy éve dontétt sajat chipgyartasanak felfuttatasardl.

A mikrochip hosszu ellatasi lanc végén all el6, és alapvetéen harom
dolog szlkséges hozza: a félvezetdk tervezése és gyartasa, a szoftver
és a félvezetgyarto technolégia. Vilagszerte csupan tiz cég foglalkozik
tervezéssel, ebbdl hat az Egyesiilt Allamokban (mint példaul az Intel,
Nvidia, Qualcomm), ketté Dél-Koreaban, egy Tajvanban és egy Kinaban.
A szoftvert zdmmel amerikai cégek készitik, chipgyartasi technologiat
pedig a bonyolultsdga miatt szintén kevés cég képes szallitani, még
Amerikaban is. Egyes cégek, példaul az Intel és a Samsung, sajat ma-
guk tervezik és gyartjak a chipjeiket.

Az unids orszagok gazdasagainak egyik alapja az ipari termelés.
Ehhez pedig a 21. szazadban elengedhetetlen a mikrochip, a hiany
pedig egyértelm(ivé tette, hogy csdkkenteni kell kiszolgaltatottsagot.
Egy tavalyi dontés szerint az EU tébb tizmilliard eurdt fordit erre, ami-
t81 2030-ig az EU chipgyartasi vilagpiaci részesedésének a mostani
9-rél 20 szazalékra kellene, hogy néjon. (Lasd cikkiinket a 22. olda-
lon.) Ez nem tiinik lehetetlennek, tekintve, hogy az 1990-es években
még a vilag félvezetbinek 40 szazaléka Europaban késziilt.

Ebben a maganszektor is besegiteni latszik. Az Intel tavaly jelentette
be, hogy félvezetdgyarak létrehozasat tervezi Németorszagban és ir-
orszagban, ésszesen 50 milliard dollar értékben. Jelentds befektetés,
am a gyartas leghamarabb négy év mulva indulhat. De a nagyobb

gond nem az id8, hanem (t6bbek kdzott) a szakképzett munkaerd,

és az a kérdés: miért éppen Németorszag? A kisebb eurdpai allamok
ugyanis attol tartanak, hogy a termelés nagy részét elviszik a nagyobb
orszagok, ami cs6kkenti a versenyképességiket, és hosszabb tavon
éppen azt a fejlettségi kiildnbséget ndveli, amelyet az eurdpai tamoga-
tasoknak csokkentenilk kellene.

De négy év hosszu idé, és az Intel tudatdban van annak, hogy erés
utékartya van a kezében. Minden orszag szeretné, hogy néla legyen egy
stratégiai szempontbdl fontos gyartas. Es ha ezért nem neki kell fizetnie,
még jobb.

Ugy tiinik, az Intel még lebegteti a terveket. Mig korabban a német-
orszagi Magdeburg volt a favorit, Pat Gelsinger, a cég vezérigazgatdja
nyilatkozata utan ez valtozhat. Korabban Olaszorszaggal targyalt, és
nemrég a Corriera della Sera-nak ugy nyilatkozott, hogy a dontés az
év végeén szilletik meg, de tobb jeldlt orszag is van. Pedig Mario Draghi
utan utdda, Giorgia Meloni miniszterelndk is erésen szorgalmazza a be-
ruhazast. Tény, hogy a Joe Biden éltal bejelentett 52,7 milliard dollaros
tamogatas mellett nemigen van masnak esélye megnyerni az Intelt vagy
barki mast helyi befektetének.

Az amerikai kormanyzat egyéb intézkedései viszont erésen rontjak
a szektor Uzleti kilatasait. Tavaly nyéron Uj szabalyozast vezettek be,
amely szerint a chipgyartok csak engedély birtokaban értékesithetik

Minden orszAag szeretne, hogy nalg
legyen eqgy strategiai szempontool
fontos gyartas.

a mesterséges intelligenciaval ellatott chipeket Kinaba, mert felmertilt

a lehet6sége, hogy az értékesitett eszkdzoket ,Kinaban és Oroszorszag-
ban katonai célra hasznaljak fel”. A bejelentés nyoman a két legnagyobb
gyarto, az Nvidia és az AMD részvényei 6,6, illetve 3,7 szazalékot estek.
Az érintett véllalatok attol tartanak, hogy a szabalyozas dollarmilliékkal
jaré bevételkiesést okozhat; az Nvidia Kinabdl szarmazo arbevétele pél-
daul évi 400 milli6 dollar.

Visszatérve a Trump korszakra, az akkori intézkedések nyoman Kinaban
az import6rok gyors Utemben kezdtek sok chipet rendelni, ha esetleg

6k is rakertinének az USA feketelistajara. 2020 elején a Covid miatti
lezarasok elsd hullamban az utazasok gyakorlatilag megsziintek, ezért
az autok iranti kereslet is nagymértékben visszaesett, a gyartok pedig
csOkkentették a chip megrendeléseket. Hagyomanyosan az autégyartok
nem raktaroznak sok alkatrészt, mindig annyit rendelnek, amennyit be-
lathatd id6n belll fel is hasznalnak. Amire el6relathatéan nincs sziikség,
azt nem rendelik meg, igy tortént a chipekkel is.
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FORRAS: FORRAS: GARTNER (2023. JANUAR)

Ezzel parhuzamosan ugrasszeriien megnéttek a laptop-, tableteladasok, és egyéb olyan
eszkdzoké, amelyek az otthoni munkavégzeésre, illetve tanuldsra alkalmasak. Ez j6 hir volt, de
a chipgyartoknak tobb kapacitast le kellett allitaniuk a jarvany miatt.

Es ott voltak még a vis maior esetek. Fél éven beliil Japanban harom gyar is leégett: a Nitto-
bo, az AKM és a Renesas (utdbbi gyartja az autdiparban hasznalt vezérléaramkorok nagy ré-
szét). Az Egyesiilt Allamokban, Texasban egy téli vihar miatt szintén tobb gyar leallt. Tajvanban
50 éve nem latott szarazsag okozott jelentés nehézségeket, tekintettel arra, hogy a chipgyartas
nagy mennyiségi vizet igényel.

Az orosz-ukran konfliktus kirobbanasa szintén neheziti a gyartast, mivel a chipgyartashoz
neon is szlkséges, és a vilag neonszlikségletének felét Ukrajna ,allta”. A haboru kirobbanasa
o6ta mindkét ukran neon gyarté vallalat leallt. Ezek utan a megrendeldk természetesen panikba
estek, és ismét kezdtek készleteket felhalmozni a chipekbdl.

Aztan az aranyok kezdtek megvaltozni: a fogyasztoielektronika-eladasok 2022 marciusatol
elkezdtek csokkenni, mikdzben az év masodik felében ismét megjelent a kereslet az autok irant,
és megugrottak a gyartok chiprendelései. A félvezetégyartas azonban rosszul viseli a hirtelen

Az Inflacio es a megelhetési koltsegek ndveke-
dese miatt a vasariok egyre ritkablban vesznek
naqy teljesitmenyu digitdlis eszkdzoket.

€s nagyaranyu valtozasokat, magyaran: nem tudja tartani a Iépést. A kézi eszkdzok eladasai
csokkentek, de lassan, kdzben a streaming és tavkdzlési szolgaltatoknak is bévitenilk kellett
a szerverparkot.

A gyartasi kapacitasok kihasznaltsaga 2021 masodik negyedévében elérte a 95 szazalékot,
és a chipgyartas egyes folyamatait (példaul az egykristaly-névesztést) nem lehet felgyorsitani.
A gyorsan ndvekedd kereslet miatt Uj gyartasi kapacitasokat kellett volna épiteni, ez pedig dollar-
millidrdokat és tobbéves épitési szakaszt igényel, és a gyartas beinditasa is hosszu id. A jelenlegi
igényekre ez nem megoldas, de hosszu tavra sem szivesen fektetnek be a gyartdk, mivel a chipe-
ken elért nyereség alacsony, és a techipar ciklikussaga miatt feltehetéen lesznek alacsony kihasz-
naltsagu idészakok is. Az, hogy most ez magasan all, nem jelent semmit a jov6re nézve.

Amerikaban kdzben Uj elndk vette at a hatal-
mat, de, mint lattuk, a Kina-politikaban nem sok
valtozas tértént. Joe Biden megtartotta a vam-
tarifakat, és a Kinaval szembeni chipkorlatozast
is folytatja, sét, kiterjeszti. Tavaly decemberben
Japannal és Hollandiaval folytatott targyalasokat,
hogy Kina t6lik (se) szerezhessen meg chip-
gyartashoz sziikséges technoldgiat. Marpedig
ugy tlinik, hogy Kina tébb milliard dollarnyi forrast
csatornazna erre a célra, csakhogy ez leginkabb
nem pénz kérdése, hanem technoldgiai tudasé.
Biden pedig nemcsak az ilyen iranyu exportot
tiltotta meg Kina irdnyaba, hanem azt is, hogy
ilyen profild kinai cégekben amerikai szakembe-
rek dolgozzanak. Januar végén megegyezésre
jutottak az Amerikai Egyesiilt Allamok, Hollandia
és Japan képviseldi arrdl, hogy még jobban
korlatozni fogjak a kinai lapkagyartashoz sziik-
séges eszkdzok, berendezések és technoldgiak
exportjat. Alapvetéen nem lapkak, processzorok
Kina iranyaba torténé exportjarol van szo, ezen
a terlleten a tajvani és dél-koreai cégek vezetnek
a japén vallalatok elétt a vilagpiacon. A megszel-
|6ztetett tiltas a félvezetdk, lapkak gyartasahoz
és teszteléséhez sziikséges eszkdzoket, beren-
dezéseket érinti. (Hollandia ugy keriil a képbe,
hogy a lapkarajzolatok waferre fényképezéséhez
szlikséges fotolitografiai berendezések meghata-
rozé gyartdja a holland ASML).

Peter Voser, a svéd—svajci technoldgiai orias ABB
elndke szerint a chiphiany nehezén tul vagyunk.
Nemrég ugy nyilatkozott a CNBC-nek, hogy most
mar rendez8d6tt a helyzet. Paradox médon eb-
ben segitett a GDP-novekedésének lassulasa is.
Az inflacié, a megélhetési kltségek ndvekedése
miatt a vasarlok mar nem vesznek nagy teljesit-
ményi chipekkel felszerelt eszkdzdket, igy ezek-
b6l tébb szabadult fel az ipar szamara.

Ami Kinat illeti, az idei év masodik felében
a gazdasagi névekedése fellendiil, mig a vilag
tobbi részében a GDP-ndvekedés lassu lesz,
mondta Voser. A Gartner majdnem szérél széra
azonos attekintést adott a januar 17-én kiadott
jelentésében. A vilaggazdasag 2022 masodik fe-
Iében kezdett lassulni, a magas inflacio, az emel-
ked6 kamatok és energiaarak, valamint a kinai
Covid-lezarasok miatt. A fogyasztdi szegmens-
ben csokkent a PC és az okostelefon-kereslet,
a vallalati szegmensben cs6kkenésnek indultak
a koltések, miutan a cégek elkezdtek felkésziilni



a recessziéra. Mindez befolyasolta a félvezet6k piacat is, irja a Gartner.
(A chiphidny aremelkedést hozott a folyamatos arcsékkenéstél altala-
ban sujtott hardverpiacra, ami drommel toltétte el a hardvergyartokat, és
egyaltalan nem bannék, ha a helyzet igy maradna. Ugyanakkor a keres-
let a jarvany okozta diib6rg6 digitalizacio miatt megnévekedett igények-
hez képest cs6kken — azaz esik vissza a békeidbk szintjére. — A szerk.)
A chipek iranti kereslet csokkenése egyébként mar tavaly megindult,
s6t, egyes agazatokban tulkinalat épett fel. A chip-fordulat egyébként
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nem egyforman érinti a szektor egyes szerepl6it. Leginkabb a fogyasz-
toi elektronikai gyartok, kildndsen az alsé kategorias okostelefonokba
szant chipek nagy beszallitoit sujtja leginkabb a visszaesés, mikozben
a csucskategorias chipeket gyartok (példaul a tajvani TSMC) kevésbé
fogjak érzékelni a valtozast.

Az autéiparnak és az adatkdzpontoknak beszallité chipgyartdk egye-
|6re szintén jol fognak jarni, ugyanis a kereslet toretlen.

Barabas Balazs
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ITT VOLT AZ IDEJE, HOGY MEGSZULESSEN AZ OKOSOTTHON-SZABVANY

Felkapcsolni - barmit, barhol, barmikor
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El6szor is: fontos volt a vezetékek mell6zése. Ki az, aki szeretné szétfurni

a falakat vagy kevéssé esztétikus kabelcsatornakkal megoldani a vezetékek
elhelyezését? Ma, 2023-ban persze mar alapveté otthoni infrastruktiranak
szamit a nagy savszélességil, akar gigabites vezeték nélkili halozat, de

a 2000-es évek elején ,nagyot szdltak” az olyan technolégiak, mint a Zigbee
vagy a Z-wave — megteremtve az elsd, mar az iparagon beldl tobb szerepld
altal is elfogadott kvazi szabvany megoldasokat.

A 21. szazad masodik évtizedében azonban mar sokkal magasabbak az
elvarasok egy okosotthon kialakitasaval és mikodtetésével kapcsolatban.
Ma mar elképzelhetetlen, hogy egy gyarté eszkdzei csak és kizarolag egy-
massal alljanak széba: éppen ezért jelenthet megoldast a gyartéfiiggetlen
Matter, amely a 2023-as las vegasi Consumer Electronics Show egyik fésze-
repléjének bizonyult. Tébbé nem kell ellendrizni az egyes eszkdzok, vezér-
|6k dobozan a ,works with” feliratot és a gyartdk listajat. Ha Matter-képes
az adott redénymotor vagy intelligens villanykapcsold, akkor mikddni fog.
Es gyorsan: a nagyon bator igéretek szerint akar ugyanolyan sebesen lehet
majd felkapcsolni egy ,0kos” villanykértét — mint egy villanykortét.

A hivatalosan 2022. oktober negyedikén, az 1.0-s valtozat szabvanyanak
elfogadasaval és publikalasaval életre kelt 2022 Matter a Zigbee-bd! kinbtt
,LConnectivity Standards Alliance” nevet kapott iparagi szvetség gyermeke,
és szamos cég, koztiik az olyan gigaplatformok, mint az Amazon, az Apple,
a Google vagy a gyartok kozll az LG, a Samsung és kisebb gyartok tucatjai
tamogatjak. Szakért6k szerint sikerének egyik zaloga éppen az lehet, hogy
példatlanul széles tamogatdi kort tudott maga mogé gydjteni. Az is sokat se-
git, hogy mar meglévé, korabban kifejlesztett és jol ismert protokollokon ala-
pul. Nincs szlkség internetes kapcsolatra sem: egymassal beszélget min-
denki a 2015 ota létez6 Thread technolégianak kdszonhet6en lakason beldl
—legyen sz a mar emlegetett vilagitdtestekrél vagy mozgéasérzékelbkrél,
automata red6nydkrdl, intelligens konnektorokrol. Ha pedig nagyobb sav-
szélességre van sziikség, mondjuk egy 4K-s kamera vagy médiastreaming
kiszolgalasara, akkor léphetnek be a wifi-routerek.

A Mattert, mint lathatd, igen széles dsszefogassal siker(ilt mindenki sza-
mara elfogadhat6 formaba dnteni. Ennek ellenére az is elmondhato, hogy
ma még meglehetdsen kevés olyan termék érhetd el a piacon, mely mar
erre épllve képes otthonainkat atvarazsolni a 21. szazadba. Ugyan a CES
2023 valdban szamos ujdonsag bemutatasat hozta el, de a tdmeges elterje-
désukre bizony még varni kell. Az sem biztos, hogy mindenhol és mindenki-
nek érdemes beruhazni sulyos dsszegeket ezekre a high-tech eszkdzokre.
Mondjuk, barmit is telepitlink, egy kontrollerre sziikség lesz.

Ajo hir: ez is gyartésemleges, azaz barkitél vesszik meg, ,mindent vinni
fog”. S6t, ma mar szamos késziilék (igaz, a jellemz&en azért a felsd arkatego-
riabol) maga is alkalmas a kzponti Matter-vezérléallomas szerepére. Persze
ez sem véletlen, hiszen az Apple (HomePod Mini hangszéro, Apple TV 4K) az
Amazon (Echo) és a Google (Nest) okkal-joggal szamit arra, hogy ha beteszik
a labukat a nappalinkba, akkor idével, és a felkinalt kényelmi funkciok megszo-
kasaval a lakas tobbi pontjan is feloukkannak majd az intelligens eszk6zok. Bi-
zony, a dolgok internete (loT) a legprivatabb szférankat sem fogja megkimélni.

Réadasul a Matter-haldzat lényege, hogy az egyes eszkdzok kis adotel-
jesitménye miatt minél tobb elem épiti fel a haldzatot, az annal stabilabb és
nagyobb hatétavolsagu lesz, igy a tébb eszkdz tulajdonképpen jutalmazza is
alkalmazoéjat, az intelligens lakastulajdonost vagy -bérlét.

A Thread technolégiahoz azonban kilon Utvalaszto eszkoz is kell: sze-
rencsére a Matter-vezérl6k egy része mar most kezel mindent, azaz emellett
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a wifit és a hagyomanyos Ethernet-kapcsolatokat is, s6t IPv6-képes
is, igy akar az internethez is képes gond nélkil kapcsolodni. Viszont
alapesetben nincs sziiksége szélessavu internetes kapcsolatra,
csak folyamatos tapellatasra és wifi-kapcsolatra. gy Thread-router
gyakorlatilag barmi lehet, ha allanddan kap aramot: mondjuk egy
villanykapcsolo, egy hlitészekrény vagy egy hangszéroé is. Ez gya-
korlatilag vegtelen szdmu lehetéséget jelent a lakberendezés és az
informatika egyuttmikddésére.

Féleg ugy, hogy a Nagy Négyes, azaz az Amazon Alexa, a Goog-
le Home, az Apple Home és a Samsung SmartThings is tdmogatja
a Mattert. S6t, a Multi-Admin megoldasnak készénhetéen (amellyel
egy-egy okoseszkdzt akar tobb, egymastdl fuggetlen vezérl6vel ira-
nyithatunk) egyre béviil azon cégek kore is, akik sajat alkalmazasai-
kat egészitik ki olyan funkcidkkal, amelyekt6l azok valédsagos otthoni
taviranyitokka valhatnak. Appra pedig szikség lesz, hiszen a Matter
maga az a nyelv, amellyel az eszk6z6k egymassal szot értenek.

De hogy mit mondjanak egymasnak, arra mar a megfelel6 alkalma-
zason keresztul tudunk utasitast adni.

Mi lesz a mar beépitett, régebbi szabvanyt alkalmazé eszk6zokkel?
J6 hir: nem okvetlendl szlikséges ezek cseréje. A Zigbee-kompatibilis
eszkozok képesek lesznek majd csatlakozni a Matterhez, a mar létezd
hubokon keresztiil (a Philips Hue és az Aquara is alkalmas lesz erre),
de t6bb wifi-eszkdz gyarto is igért megfeleld, a neten keresztlil letolt-
het6 firmware-frissitést. Voltak olyan gyartdk is, amelyek nem varva a
hosszadalmas szabvanyegyeztetési folyamat végére, Thread-képes
eszkozoket dobtak a piacra - itt is egy utolagos frissitéssel lehet
Matter-kompatibilissé varazsolni a mar miikod6 okosdolgokat.

De okos dolog-e mindent tav- és automatikus vezérlésiivé tenni?
Ez nem ,csupan” pénztarca, de elvi kérdés is. Egyéntél és elképze-
léstél, jovoképtdl fiigg, hogy valaki okosotthon-evangelistaként tekint
a Matterre vagy éppen ragaszkodik reddnyének kézi leengedése-
hez. Tessék valasztani! Most mar lesz mibél.

Trautmann Balazs
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CES = CONSUMER ELECTRONICS SHOW
Okossagok tomkelege
mutatkozott be
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Idén az Gsszes beszamol6 szerint régi fényében és gazdagsdgiban tindokolt a két évig

jarvanytdl sujtott globalis kityliparadé. Nemcsak latogatékban, hanem eseményekben és

bejelentésekben is gazdag volt az esemény, megprébaljuk szektorok szerint kézreadni az

altalunk legfontosabbnak gondolt torténéseket és termékeket.

Az eddigi reakciok visszaigazoltak azt a vélekedéstinket, hogy a 2023-
as CES legfontosabb torténése a globalis okosotthon-szabvany
megsziiletése. Attdl globalis, hogy négy, meghatarozé vilagcég,

a Google, az Apple, az Amazon és a Samsung allt mégé. Azt is mond-
hatnank egyébként, hogy az okosotthon-koncepcio hét, és a fragmentalt,
de valésagos megoldasok két évtizede utan egy sok milliardos iparag
lehetetlentilt volna el a megegyezés nélkl.

Hét évtized: Ray Bradbury: a ,Lagy es6k jonnek” cimii, 1950-ben
megjelent novellaja a ,Marsbeli krénikak” cim{ gydjteményben arrél szol,
hogy egy magéara maradt, teljesen automata haztartas hogyan zavarodik
Ossze és ég el a sajat maga altal okozott tlizben véletlenszerd idéjarasi
korllmények hatasara. Két évtized: a Zigbee alacsony teljesitmény ra-
dioés haldzati protokoll 2004-ben lett szabvany IEEE 802.15.4.-2003 jel-
zet alatt. A Zigbee Alliance kezdeményezése inditotta el azt a folyamatot,
amelynek soran megszilletett a Matter szabvanyt fejleszté Connectivity
Standards Alliance — a Matter mégé allt be a Négy Nagy.

Innentél kezdve a vilag barmely tajan vasarolt, Matter-kompatibilis
eszkdzoket a vilag barmely mas tajan vasarolt és dsszedllitott Mat-
ter-kompatibilis rendszerbe be lehet illeszteni — ilyen eddig nem volt
lehetséges, erdsen figyelni kellett az ,okosotthon-rendszerintegrato-
roknak”, hogy mit mivel tudnak kapcsolatba hozni a garazsajto-nyit6tél
a halészobafliggdny-mozgatoig. Meg kell jegyezziik azért, hogy a Mat-
ter-6koszisztéma létrejottére még kell varni fél-masfél évet. (A techno-
logiét részletesebben 30. oldalunkon, ,Felkapcsolni — barmit, barmikor,
barhol” cimii cikkiinkben ismertetjiik.)

Miholdas lesz az okostelefon

A masik jol érzékelhet6 és a legnagyobb valdszinliséggel jovéformald
trend a CES 2023-on a mobiltelefonon keresztil térténé miholdas lize-
netkildés: a Qualcomm kommunikacids chipgyarté és a brit Bullitt Group
okostelefon-gyartd cég is jelentett be ilyen szolgaltatast. Az Apple az
iPhone 14-gyel tavaly 6sszel inditott hasonlot az észak-amerikai foldré-
szen, mint az kdzismert.

A Qualcomm Snapdragon Satellite szolgaltatasa kétiranyu tzenetkiil-
dést kinal majd a Snapdragon 8 Gen 2 alapu okostelefonok szamara, és
az Iridium miholdas halézatat fogja hasznalni, amikor az 2023 masodik
felében elérhetévé valik. A Bullitt Satellite Connect pedig 2023 elsé ne-
gyedévében nyitja meg hasonl6 szolgaltatasat kezdetben a szintén ha-
marosan megjelend Motorola Defy okostelefonon a Skylo miihold-kom-
munikacios cég tdmogatasaval. A miholdas széveges Uzenetkuldést
a Bullitt Satellite Messenger alkalmazas teszi lehetévé, amely csak akkor
kapcsol at a miiholdas kapcsolatra, ha nincs mobil- vagy wifi-kapcsolat.
Az alapszinti szolgaltatas dija a Bullitt ajanlatdban havi 5 dollar.

Mindkét szolgéltatas célja a szabvanyos szévegeslizenet-kuldési
képesség biztositasa, amely barhol miikddhet, ahol az adott miiholdha-

l6zat ,lathatd”, kiilonos tekintettel azokra a teriletekre, ahol a foldi mobil-
halézatok gyenge lefedettséggel rendelkeznek. Mindkett6 a vészhelyzeti
szolgalatok riasztasanak képességét emliti platformjanak egyik legfonto-
sabb képességeként.

A Qualcomm tavaly azt is bejelentette, hogy alacsony Fold kordli
palyan keringé miiholdak segitségével nyujtott teljes kor 5G tavkoz-
lési szolgaltatast tervez, miutan azt a 3GPP tavkozlési szabvanyigyi
testlilet jovahagyta az 5G nem féldfelszini halézatok (5G NTN) 5G
specifikacioinak 17. kiadasaban. A Snapdragon Satellite globalis 6ssze-
kottetést biztosit majd a Snapdragon 8 Gen 2 lapkakészleten alapuld
készulékek szamara, amelyet a chipgyartd tavaly novemberben jelentett
be. A kirakés kulcsdarabja az Iridium miholdas hélézat L-savu spektru-

Okostelefonok és miholdak

Qualcomm — Iridium Az Iridium haldzat un. low orbit, mintegy
600 km magassagban keringé miholdakbdl all. 82 mikadik, eb-
bél 76 aktiv egy adott id6ben, és a Fold csaknem teljes feluletét
lefedi. Tobb mint 20 éve indult, a filmekben lathatd, meglehetésen
nagy méretli, vaskos antennaju mobilok jellemzden iridiumosak
—de tobb low orbit halozat is |étezik. Beszédkommunikécié mind-
eddig csak specialis késziilékekkel volt lehetséges, a Qualcomm
az 5G NTN felvetésével belengette a high end okostelefonok ko-
zeljovobeli fliggetlenedését a mobiltornyoktal.

Bullitt (Skylo) — Inmarsat Az Inmarsat mondhatni klasszikus
miihold-kommunikaciés rendszer, 14 geostacionarus (36 ezer km
tavolsagu, Clarke-) palyan levé miiholdbdl all, amelyek mindig

a Fold egy meghatarozott pontja felett vannak. Kénnyen megért-
hetd, hogy mobiltelefon jellegli eszkdzzel ilyen tavolsagrol csak
kis savszélességll, szoveges kommunikaciot lehet fenntartani.
Lynk Global — sajat flotta A szolgaltatasat ugy tervezték, hogy
a 2G, a 4G LTE és az 5G teriletén is mlikddjon. Arra szamitanak,
hogy a Samsung, esetleg a Google és a Motorola is bejelent majd
a szolgaltatassal kompatibilis, prémium kategorias androidos
készulékeket. A sajat, 10 tervezett, most mar 6 mikdds, low orbit
(500 km magassagban kering6) miholdjat hasznalé Lynk Global
25 szolgaltatdval kotott kereskedelmi megallapodasokat, amelyek
41 orszéagot fednek le.

Segélyhivasban alapvetd a bajbajutott helyzetének megallapitasa.
Ugyanakkor a hal6zatok miikédéséhez hozzatartozik a rajta levé
aktiv késziilékek ,nyilvantartasa” az azonnali kapcsolatfelvétel
céljabol a sziikség esetén. Vagyis a miiholdas segélyhivas lehe-
tésége a hasznald helyzetét feltarja a halozat iizemeltetbje eldtt,
legyen akarhol az egész Féldon.
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mat tdmogaté Snapdragon 5G Modem-RF. A Qualcomm tervei szerint
a Snapdragon Satellite-on keresztiil torténd vészhelyzeti UzenetkUlldés
még az idén elérhet6 lesz a kdvetkez6 generacios okostelefonokon bi-
zonyos régiokban.

E-tinta auton

Azt hiszem, tobbeknek elakadt a lélegzete, amikor meglattak, hogy
a BMW e-ink elvii valtoztathatd fényezést talalt ki, és ennek szinesre
tovabbfejlesztett valtozatat egy tanulmanyautén be is mutatta Las Ve-
gasban. (A fekete-fehér prototipus a tavalyi CES-en volt lathatd.) Vajudik
a szines e-ink néhany éve, meg is jelent egy par e-book olvasé 256
szin( e-ink kijelzével, de hogy autén fog megjelenni, arra csak elég ke-
vesen gondolhattak.

Pedig logikus és funkcionalis megoldas: egyedi és valtoztathatd
szingsszeallitast lehet adni az auténak, és csak a valtoztatas fogyaszt
egy kicsi energiat. Kizardlag a tervezé kreativitasan mulik, hogy hany

szinezhet6 mez6 van a karosszérian, hanyféle szint hasznal, és hogy al-
kalmaz-e animaciot. A CES 2023-on kiallitott i Vision Dee” nevii design
helyeztek el, ezek kdzil néhany még a tavalyi fekete-fehér technikaju
volt, de sokkal nagyobb feliiletet foglaltak el a CMYK szinrendszerben
32 szin megjelenitésére képes e-ink panelek.

A riportok alapjan a szinvalté bevonat egyféle féliazas, ami utalhat
a megoldas sérilésérzékenységére. Az érintkez6k a panelek szélén
helyezkednek el, a nyomtatott vezetékezés pedig a szines réteg alatt
van. Széba jott a bemutatdkon a tulajdonos kdzelségére és helyzetére
valtozé mintazat, a csak mihelyben, mintak kozil vélaszthat6 szindsz-
szedllitas, a figyelmeztet6 jelzések és a reklamok is. A show-t elvitte
a BMW e-ink szinezése, hogy a piacon hogyan, mikor és mennyiért fog
megjelenni, arrdl nem esett sz06.

Az autdiparban szokasos, hogy egy nagyon szokatlan megoldast
bemutatnak, és a fogadtatas hatarozza meg, lesz-e bel6le termék.

FORRAS: CES
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A BMW-nél emlékezhetlink egy csévazra feszitett textil karosszériara az
Osi vitorlazorepiil6krél mintazva, ami a 2000-es évek elejétdl jellemzd
kvazi organikus formakban jelent meg végiil. Az e-ink bevonat az aut6
belsejébdl koltozott ki a kiltérbe, ott érintéfellletként vagy képernydkant
biztosan meg fog valésulni.

Ha mar e-ink, akkor megemlitjik a Lenovo ,Smart Paper” nevd, kvazi
Ad-es jegyzetfiizetét. Ez egy olyan eszkdz, amely az érintéképernyd és
az e-ink kijelzd naszabdl szlletett, és aki nem aludta 4t az elmult harom
évet, az reMarkable, Onyx Book, legijabban pedig Kindle Scribe néven
ismerheti — most mar van innovativ nevii valtozat is Kinabdl. Képessé-
geit kdnny( kikdvetkeztetni: rajzolni és firkalni lehet ra, ezt pixelesen
elmenti, a kézirast felismeri, és szdvegesen menti el a képhez rendelve.
Altalaban jar hozza toll, amelynek viselkedését lehet szabalyozni, hogy
ceruza, toltétoll, golyostoll, filctoll, kalligrafikus toll vagy ecset legyen,
utébbi esetekben, amely a Lenovo megvalésitast is jellemzi, a toll nem-
csak nyomas- hanem délésérzékeny is.

Ara egy kdzepes kategoriaju laptopéval azonos, azaz e-book olva-
sokent a high-end kategériaba tartozik. Hiaba, a nyomas- és délésér-
zékeny rajzolasra aldozni kell. Tréfan kivil a koncepcionalis tervezés
és brainstorming alapeszkdzét, a kockaspapir-fecnit vagy szalvétat
elég jol digitalizalja, féleg az internetes informaciomegosztas képessé-
gével kiegészitve.

Kiitytivilag

A tavaly felréppent metaverzumroél a korabban Facebook néven ismert
cég a témakarre eredmény nélkiil elvert masfél milliard dollarja jut az
ember eszébe elész6r, madsodszor meg a piacelemzd véllalkozasok
szamtalan jelentése, amelyek szerint van ugyan er6 a virtuélis Uzleti kor-
nyezetekben, de legkorabban 2027 utan mutatkozik csak meg.

Mindez nem akadalyozta meg a VR-sisak készitbket Ujabb termékek
kihozatalaban. Megemlitjiik a HTC Vivre XR Elite tipust, amely legalabb
elég jol néz ki, 6nalléan is mikadik (egy meglehetsen nagy teljesit-
mény okostelefon-szamitégép van benne), de az elsé beszamolok sze-
rint nyomja a viseld orrat és tarkojat. Az ilyen jelenségek, és a VR-szé-
diilés tiinetegyiittes hatasara a VR-vilag kétfelé szakadt: a sisakos és
a sisaktalan hasznalok tartoméanyaira.
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Utébbiak sorsa azért nem irigylendd, mert egyel6re nincs igazan j6
3D megjelenitd, csak szamos probalkozas. Az egyik az Acer Spatial-
labs monitor, amelynek OLED kivitelét mutattak be a CES 2023-on.
Ugyanugy mikadik, mint a Nintendo 3DS: a pixelek és a szem koz6tt
van egy olyan réteg (parallax barrier), amely megakadalyozza, hogy
a bal szem lassa a jobb szem szamara szant pixeleket, mert a képet
a szoftver pixelenként két félképre bontja. igy az élmény egy adott
helyzetbdl nézve egészen meggy&ézden térbelivé valik, nyilvan a fel-
bontas rovasara, de ha a nativ felbontas elegendéen nagy (4K), akkor
a fele is (a Full HD) elég jo.

Mas probalkozasok az interakcid tajékan folynak, lasd a HTC kézi
kontrollereit. Egy masik a Lenovo Project Chronos, amelyet leginkabb
ugy irhatunk le, hogy a méltatlanul megboldogult Xbox Kinect alaposan
feljavitott zamatu valtozata: nemcsak a végtagok mozgasat érzékeli,
mint az avitt el6d, hanem a teljes testét, beleértve az arcot, igy nagysag-
renddel pontosabban képes mozgatni a metaverzumbeli avatart.

Ugy tiinik, a Lenovo komolyan gondolja az e-ink-et, mert a Thinkbook
Plus Twist laptop normal képernydjének hatoldalan egy 12 Hz-es kép-
frissitésii, azonos méretl és felbontasu szines e-ink kijelz6t helyeztek el,
amelynek a fogyasztasa a toredéke az OLED-ének, erésen meghosszab-
bitva az irodai munkara hasznosithaté akkumulator-élettartamot

Hagyomanyosan az uj tévék vonzzak a legtobb érdeklédét a CES-en.
Ismét felvonult a teljes szakma 2023-as 8K felhozatala a béven 1 méter
folotti képatld tartomanyban. A specifikacidk helyett inkabb alljon itt egy
személyes tapasztalat azoknak, akiknek nincs 4K tévéje: egy jo 4K-s
tévén egy igazi 4K film tényleg jol lathatdan szebb, mint ugyanazon
a tévén egy Full HD film. Hogy mi van azon a filmen? Nos, az igényesen
felvett turistafilmek a vilag nevezetes varosaibdl (rendes alamondassal
és zenével) tényleg ,hoznak” valamit az élménybdl. Viszont az éppen
tinédzsert jatsz6 huszonéves szinésznd arcbérének poérusai inkabb
csokkentik az élményt. Vegyék észre az olvasok, hogy 8K-rél nincsenek
élmények, mert a demokon kivill érdemben tartalmak sincsenek

Végul megigériink egy fontos dolgot: nem fogjuk ismertetni a CES’23
okosvécéit, se a szinesfény- és illatkibocsatét, se az tritmény-
elemzf@set.

Kenczler Mihaly
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JOVO A LOGISZTIKABAN

A villanykamiontol a delokalizacioig

A logisztikai dgazat kozeljovsjét alapvetSen befolydsold technoldgidk mar itt vannak az orrunk elétt, s6t, a raktdrak

mélyén, az orszagutakon vagy épp a szervertermekben mar dolgozik is a jov8. Ez azonban nem jelenti azt, hogy

minden radikalis Gjitds valéban olyan gydkeresen viltoztatja majd meg a logisztikit, mint ahogyan azt talin

sokan viarjak.

Vannak valddi sikertorténetek, és bizony vannak olyan Gjdonsagok, ahol
a szakértdk okkal-joggal intenek dvatossagra. A mar mas terileteken év-
tizedek 6ta bizonyitott robotika és a mesterséges intelligenciaval tamo-
gatott raktarozasi rendszerek egyuttmikddésének eredményét viszont
akar mar hazankban is megtekinthetjlik: példasul a Coca-Cola HBC
Dunaharasztiban miikodé kdzponti raktaraban 730 millié forintos beruha-
zassal egészilt ki a tiraszedés hatékonysagat noveld ,robotizalt jové.”
Az egyeldre kételkedéssel fogadott jovéhozé megoldasok kdzott meg
kell emliteni az Elon Musk nevével fémjelzett, Semi nyergesvontatot:
a teljesen elektromos meghajtasu, kilonleges kialakitasu nehéz (Class
8 osztalyu, azaz legfeljebb 36287 kilogrammos témeg(i) tehergépjarmi
elsd példanyait csak december elsején vette at a PepsiCo Frito Lay az
Amerikai Egyesiilt Allamokban. A cég 100 darabot 4llitana flottajaba

2023-ban a hivatalosan akar 800 kilométeres hatétavolsaggal rendel-
kezd nyergesvontatobdl, de miutan a jarmi tesztelésérdl informaciok
nem szivarogtak ki, igy egyel6re kérdéses, mekkora hasznos terheléssel
milyen valos tavolsagok megtételére lesz képes a kifejezetten az ame-
rikai piacra tervezett Semi. Megjegyzendd, hogy az e-kamionok piacan
mar tobb mas, ismert gyarto, igy példaul a Volvo, a DAF vagy az MAN is
ismert szereplének szamit.

/.
Egen-foldon logisztika
Saérdi David Lajos és Dr. Bona Krisztian a Magyar Logisztikai Egye-
stlet 2023-as évkdnyvében olvashaté tanulmanya is bemutatja, hogy
a tavolrdl iranyitott, magas foku autonémiaval rendelkezd Iégi jar-
miivek tobbféle szallitasi feladatra lehetnek alkalmasak, igy hazhoz

FORRAS: 123RF.COM



TECHNOLOGY

ATESLAALLITOLAG 800 KM H/;\.]'%U ELEKTROMOS KAMIONJA. EZ NEM FANTAZIAKEP
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szallitasok, csomagautomatak kiszolgaldsa, valamint uzletek k6z6tti
szallitasok esetében is szdmolni lehet ezekkel az egyre t6bb helyen
megszokott eszkdzdkkel — ha megvan hozzajuk a megfeleld jogsza-
balyi kdrnyezet és a dronok kiszolgalasat tamogatd ugynevezett dron
minihubok halézata.

A szallitmanyozastdl a ,nagy kép” felé nyitva azonnal belebotlunk
a Nagy Adatba is: a szakért6k szerint az egyre tobbet emlegetett Logisz-
tika 4.0 alapja éppen a minél tobb adat minél pontosabb begydjtésén,
feldolgozasan és elemzésén alapulo digitalizacid, amely alapvetéen val-
toztathatja meg mindazt, amit ma hatékony logisztikan értunk.

A célok nemesek és nagyra toréek: az (izleti folyamatok egyszerisité-
se, a hatékonysag ndvelése és természetesen a 2019 6ta meglehetésen
Osszekuszalodott globalis ellatasi lancok mikodésének stabilizélasa. Eh-
hez azonban az is szlkséges, hogy a lanc minden szeme digitalisan is
kapcsolddjon egymashoz és az egyes cégek, vallalatok rendszerei képe-
sek legyenek a magas szintli automatizacié segitségével — akar emberi
kdzrem(ikodés nélkll, mesterséges intelligencia alapu megoldasokkal
—nem csupan a ,normal” folyamatokat optimalizalni, de egy esetleges
zavar vagy vészhelyzet esetén is eredményesen fenntartani az ellatas
folyamatossagat.

Mindent athat a technologia

Az agazatot befolyasol6 diszruptiv technolégiakat veszi sorra Dr. Kiraly
Eva és Dr. Kozék Tamés tanulmanya, hiszen az Ipar 4.0 a 2010-es
évek 6ta batran folyamatosnak nevezhetd fejlédése és elterjedése
o6hatatlanul atalakitja a logisztikat is. Mint a kutaték a McKinsey &
Company modell alapfelvetését emlitve leszdgezték, a felgyorsult
digitalis atalakulashoz uj technol6gidk bevezetésére van szikség,
amelyek segitségével egy adott véllalat idében tud alkalmazkodni az 0j
piaci trendekhez és versenyképes tud maradni. A 2023-as Logisztikai
Evkényvben publikalt tanulmany vizsgalata azokra a technolégiakra
terjed ki, melyek hatassal vannak és/vagy lesznek a vallalkozasok be-

szerzési, raktarozasi és értékesitési folyamataira, igy kdzvetleniil vagy
kozvetve az ellatasi lanc modelljeinek alakuldsara.

A lista hossz, hiszen a kiber-fizikai rendszerek hasznalata, a roboti-
z4cid, a Machine-to-Machine (M2M) tertilete, a lassan szinte mindent
athato és behaldzd, de ugyanakkor milliényi kiberbiztonsagi kérdést is
jelentd Internet of Things (loT), a 3D nyomtatas és a blokklanc-techno-
l6giék egyarant kihivast tdmasztanak a logisztikai terulet szerepl6i sza-
mara — ugyanakkor lehetéséget is jelentenek egy modern, a 21. szazad
kihivasainak minden eddiginél jobban megfeleld, szuperhatékony folya-
matainak megalkotésara és mikddtetésére.

Van mit zolditeni a logisztikan

A logisztikai iparagat sem keriilheti el a fenntarthatésag kérdése.

A szallitmanyozés miatt a terilet a kdrnyezetvéddk célkeresztjében

van esztendék 6ta — és azért nem minden alap nélkdl, tegyuk is hozza
rogton. A légi kozlekedés és a flstot okado teherhajok latvanya valdban
jol kommunikalhato, de az is, hogy a Vilaggazdasagi Férum (WEF) leg-
utébbi adatai szerint a logisztika felel a vilag széndioxid-kibocsatasanak
5,5 szézalékéaért.

A dekarbonizacié és a minden eddiginél szélesebb teriileten végzett
ujrahasznositas mellett segithet az is, hogy az évtizedek 6ta mar jol
ismert globalizacié mellett — kdszénhetéen éppen a 2019 6ta vellink él6
és az ellatasi lancokat gyakran alapveten befolyasolé eseményeknek,
mint a Covid-19 jarvany, az orosz—ukran haboru, a globalis biztonsag-
politikai helyzet véltozasai — megjelent a delokalizacié, azaz az egyes
gyartasi képességek ,hazahozatala”. Ez természetesen érinti a logisz-
tikai folyamatokat is, esetiinkben a révidebb lanc, az 0j izemanyagok
(e-teherautok, LNG- vagy hidrogénlzem( jarmivek, a vasuti kozleke-
dés elényben részesitése) figyelembevételével végzett szallitmanyo-
zas érezhetden csokkentheti az iparag 6kolabnyomat is, hozzajarulva
Foldlnk védelméhez.

Trautmann Balazs
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TELJES KORU LATHATOSAG NELKUL NINCS FELHO

A csomagok soha nem hazudnak

A felhé j6 dolog, de a felhébe koltozni és ott céges infrastruktirdt mikodtetni mér kordntsem olyan egyszer.

Az egyik alapfeltétel, hogy a villalat teljes egészében ldssa dt hdlézata mikodését, a felhdben és a foldon is.
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,Nemcsak a vilagon, de Magyarorszagon is egyre inkabb kezdik
belatni a szervezetek, hogy a jovét a hibrid felhds infrastruktura je-
lenti. Sokaig lehet sorolni egy ilyen rendszer elényeit, de ett6l még
szamos kihivassal kell szembenéznie annak a vallalatnak, amelyik
elhatarozza: legalabb részben a felhdbe koltozteti infrastrukturajat”,
kezdte eléadasat Szemes Tibor, az Exclusive Networks (izletfej-
lesztési menedzsere a januari ITBUSINESS Clubon.

Elkertilni a vakfoltokat

Az elsd felmerilé kérdés technikai: a sajat adatkdzpontban miiko-
dé szoftvereket, eszkdzoket, adatokat a felhében is elérhetéveé kell
tenni. Sok esetben erre nincsenek kész programok, megoldasok,
ezért fejleszteni kell ilyeneket, ami plusz idét és koltséget jelent.

A kovetkez& nagy kihivas a biztonsag megteremtése. A hib-
rid felhds kdrnyezetek Osszetettsége megndveli a ,vakfoltok”
kialakulasanak veszélyét. A vakfoltok azok a rendszerek, adat-
forrasok, kapcsolatok, amelyekre a szervezetnek nincs igazi ra-
latasa — emiatt viszont idealis terepet jelentenek minden tamado

JAI KRISTOF, PALASTI PETER Esr LIPCSEI ATTILA
e e
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szamara, akik az esetleges sérllékenységeket kihasznalva észrevétleniil
kompromittalhatjak az infrastruktira egyes elemeit.

Végll pedig mindekdzben figyelni kell arra is, hogy a kéltségek ne szallja-
nak az egekbe. A varhato kiadasokkal viszont csak akkor lehet legalabb elfo-
gadhato pontossaggal kalkulalni, ha a vallalat elére tudja, hogy mennyi adatot
akar mozgatni a felhd és a sajat infrastruktura kozott, milyen savszélességre,
mekkora tar- és processzorkapacitasra lesz sziikség. Ha az infrastruktiraban
ott rejtéznek a mar emlitett vakfoltok, akkor kiszamithatatlan rejtett és felesle-
ges koltségekkel kell szamolni.

Minden adat ott, ahol kell

,A gond igazabol nem azzal van, hogy az infrastruktirat menedzselé mér-
nokok szamara ne allna rendelkezésre megfeleld mennyiségl adat; sokkal
inkabb az a baj, hogy tul sok adat érkezik tul gyorsan a halézati eszkdzok-
bol”, vette at a szo6t Lipcsei Attila, az Exclusive Networks presales tanacs-
addja. Az ellentmondas latszolag feloldhatatlan: egyszerre kellene figyelni
mindent a halézaton, mikdzben meg kell 6vni az elemz8eszkdzdket a tul-
terheléstdl. A hagyomanyos infrastruktirakban az ugynevezett ,észak-déli”
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(azaz a halézatba be- és onnan kilépd) forgalom figyelheté meg
koénnyen, a ,kelet-nyugati” (vagyis az egyes haldzati eszkdzok
kozotti) adatforgalom jérészt lathatatlan.

Itt jon a képbe a Gigamon Hawk Deep Observability Pipeline.

A megoldas lényege, hogy amolyan csévezetékként (innen a ne-
ve is) 0sszekottetést biztosit a sajat adatkdzpontban, a virtualizalt
kornyezetekben vagy a felhében futé munkafolyamatok, valamint
az ezek kezelésére szolgald haldzati, biztonsagi és teljesitményel-
oszt6 eszkdzok kozott. A forgalom Ugynevezett packet brokereken
megy keresztlil: ezek olyan modularis eszkdzok, amelyek kiilonféle
szabalyok alapjan osztjak szét az adatcsomagokat a passziv halo-
zati eszk6zoknek.

A nagy varazslat abban &ll, hogy a packet brokerek a tovabbitas
mellett szamos mas miiveletre is képesek. igy elvégzik a dedup-
likaciét (nem kiildik kétszer ugyanazt az adatot); szlirést hajtanak
végre (nem kildenek minden adatot minden eszkézre); és az
adatcsomagokat is fel tudjak szeletelni, hogy az egyes eszk6zok
ténylegesen csak azokat az adatdarabkakat kapjak meg, amelyek-
re szlikséglk van — a teljesitménymenedzser (APM) csak a fejlé-
ceket, a VolP-elemz6 csak a VolP-adatokat. Mindezek révén az
infrastruktura izemeltetdi ugy férhetnek hozza a hibrid infrastruk-
tura teljes forgalmahoz, hogy kdzben a ténylegesen atvitt adat-
mennyiség (és ezaltal a sziikséges savszélesség) nagymértékben
csokken, magyarazta el a mikodeés Iényegét Lipcsei Attila.

. /7 4
Nincs egymdsra mutogatas
Arrdl, hogy mindez milyen kézzelfoghaté elénydket jelent a gyakor-
latban, az Exclusive Networks két partnerétél hallhattak az ITBUSI-
NESS Club vendégei. Varaljai Kristof, a Schoeller Network Control
Hungary haldzati szakért6je egy kis visszatekintéssel kezdte. Mint
mondta, tevékenységilk mar évtizedekkel ezelétt a halézati forgalom
elemzésére iranyult. Eleinte az volt a probléma, hogy nem jutottak
hozz4 elég adathoz az eszkbzokbdl, anélkil pedig nehéz volt a ma-
gasabb szinten jelentkez& problémak gyokérokat felderiteni.

Az elsé generacids forgalomaggregatorok megoldottak ezt a kér-
dést: akar forgalomelemzés, akar biztonsagi vizsgalat szempont-
jabol volt sziikség az informaciodra, atfogé képet kaphattak a ha-
I6zatrol. Az infrastruktarak béviilésével azonban az athalad6 adat
mennyisége olyan mértékben nétt meg, hogy az mar nehezitette az
elemzést. A Gigamon eszkozei ezen segitettek fejlett funkcioikkal.

Mit kinal a Gigamon
Decop Observability Pipeline?

— Megsziinteti a vakfoltokat az on-premise és a felhds
halézati kérnyezetekben.

— Teljes kor(i lathatosagot biztosit virtualis és felhés
kornyezetben is.

— Noveli a biztonsagot, mert minden biztonsagi eszk6z
megkapja a relevans adatokat.

— 50-80 szazalékkal csokkenti az adatforgalmat, ezzel
optimalizalja a koltségeket, feleslegessé tehet bévitéseket.

— Felderiti a nem kivant folyamatokat, tevékenységeket,
példaul a kriptobanyaszatot.
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,Ha valamiért akadoznak az alkalmazasok, minden lizemeltetési csapat
hajlamos a t8bbiekre mutogatni, hogy naluk van a hiba. Es tényleg lehet,
hogy mindenkinél hibahataron bellil vannak a teljesitményértékek, de
a végeredmény mégis katasztrofalis. llyenkor jén nagyon j6l a Gigamon és
a mélységi halézatelemzés, mert a csomagok soha nem hazudnak”, mondta
Varaljai Kristof.

Par nap alatt eredmény

Palasti Péter, az NTT Magyarorszag haldzati rendszermérndke pontosan
erre hozott példat. Az egyik nagy magyar vallalatnal akadozott az internetes
értékesitési rendszer, rendkiviil lassan mikédétt a webes feliilet. Osszetett
architekturardl volt sz, a webes frontend mogétt terheléselosztd rendszerek
mikodtek, azokon keresztiil futottak be a kérések az alkalmazasba és a mo-
gottes adatbazisba. Itt is az volt a helyzet, hogy az egyes tertliletek monitoring
rendszere nem jelzett hibds mikodést, a szolgaltatds mégis lassu volt.

Bedllitottak a haloézatba egy Gigamon-eszkdzt, amely egyben tudta monito-
rozni és elemezni az 6sszes haldzati adatot. Alig néhany nap alatt kiderilt az
akadozas oka: a terheléselosztd infrastrukturaban egy hibas beallitas miatt
a négy eszkdzbdl mindig egy kapta meg a teljes forgalom 80 szazalékat,

a maradék 20 oszlott meg a harom masik kozétt. Atlagos tranzakciészam
mellett ez nem okozott gondot, de csucsid6ben az az egy terheléselosztd
mar nem birkozott meg a kérésekkel. Innentél kezdve mar kdnnyen lehetett
orvosolni a problémat, és helyredllt a szolgéltatas.

Szemes Tibor szerint is tipikus ez a forgatdkonyv. Az (igyfelek rendszerint
nem Ugy keresik meg 6ket, hogy valamilyen Gigamon eszkdzt szeretnének
vasarolni, hanem problémajuk van a halézat teljesitményével vagy biztonsa-
gaval. Amikor aztdn megmutatjak, hogy miként oldjak meg az adott problé-
mat, altalaban a tobbi funkcid is felkelti a figyelmet. ,Rajénnek, hogy mennyi
mindent meg tudnak oldani, amit eddig nem, az eszkéz pedig szinte eladja
magat”, fogalmazott az Exclusive Networks menedzsere. L
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Az elmult két esztendd finoman szdlva sem konnyitette meg a cégek, igy az informatikai

vezetSk életét sem. A Covid-19 jarviny, majd a hirtelen negativ irdnyba valtoz6 gazdasigi

koérnyezet utin 2023 vajon mit tartogat szamukra?

Ahogyan nincs két egyforma vallalkozas, ugy nincsenek ugyanolyan informatikai
prioritdsok sem. A cég méretének, tevékenységi kdrének, iizleti folyamatainak
vagy éppen az anyavallalat altal megkovetelt, konszernszint( elvarasoknak
megfeleléen alakithatd ki egy-egy vallalkozas informatikai stratégiaja, és annak
2023-ra es6 része. Mint emlitettiik mar, az elmult évek megmutatték azt, hogy
a gondos tervezéssel kialakitott prioritdsok bizony nem mindig alljak ki az id6k
prébajat — gondoljunk csak a Covid-19 jarvany miatti 2021-es karanténintéz-
kedésekre és az ebbdl fakadd, azonnal megoldandé tavmunkaigényre. Ehhez
pedig ma mar ,hozzacsapodnak” olyan kihivasok is, mint amilyen a vallalatok
digitalizacioja, az Ipar 4.0 vagy éppen a 2022 vége 6ta nagy nyilvanossagot ka-
pott, mesterséges intelligenciaval tdimogatott csevegbalkalmazasok is.

Alaposan atalakitotta az Auchan 2020-2025 kozétti magyarorszagi informa-
tikai terveit is a pandémia, majd az azt kdvetd, igen magas inflaciés kdrnyezet,
tette hozza Czeglédi Miklés, az Auchan Retail Magyarorszag digitalis igazgato-
ja. Ezt 2021 végén, 2022 elején Ujra kellett gondolni, igy Ujraformalt prioritasok-
kal vagunk neki annak, hogy a 2032-ig felvazolt vizidinkat megvalositsuk.

4
Célok 2023-ra
Ezzel egyltt vannak el6re meghatarozott, kiemelt fontossagu feladatok 2023-ra
is, tette hozza Czeglédi Miklés. Nagy hangsulyt kap a digitalis transzformacio,
az automatizacio. ,Célunk, hogy megsziintessiik az ¢sszes olyan adminisztra-
cios tevékenységet, amely még mindig papirmunkaval jar. Szerencsére donté
tobbségében mar most is digitalizaltak a folyamatok: a kollégaink bérpapirjaitél
a beszallitéi szamlak kezeléséig sikeres volt az adminisztracios folyamatok
digitalizalasa”, mondta el.

Mozgalmasnak igérkezik az idei év a Sonepar Magyarorszag Kft. kis lét-
szamu informatikai csapatanak is, mondta el Holczinger Tamas, a cég infor-
matikai igazgatdja. A targyal6 ablakén kitekintve konny( is megérteni, miért:
egy 8000 négyzetméteres raktarkomplexum alapjait készitik a munkagépek.
,EZ nem csupan egy infrastrukturalis beruhazas, hanem egy leendd, komplex
IT-beruhazas betonba 6ntétt szimbdluma is. A raktarral érkezik a raktariranyita-
si rendszer (WMS) tovabbfejlesztése, ezzel pedig a felhémegoldasok kiterjesz-
tése a vallalatiranyitasi rendszerre (ERP-re) is, és ez természetesen mind az
lzleti, mind az informatikai folyamatok atgondolasat, sziikség szerinti Ujradefi-
nialasat is jelenti”, tette hozza.

Az U] épllet mellett egy Uj képesség, az automatizalt raktarozasi megoldas
is megérkezik Dunaharasztiba, méghozza vérhatéan mar 2023 végéig. Az
épuleten belul 800 négyzetméteres, teljesen automatizalt rendszert alakitanak
ki. ,Szerencsére van mire tdamaszkodni, hiszen a Sonepar-cégcsoport tdbb
tagvallalata mar régéta hasznal automatizalt raktari rendszereket. A cégcso-
daul a svajci vallalatnal mar évek 6ta miikddik felhé alapi WMS rendszerrel
tamogatott automata (AutoStore) raktarrendszer, az ausztriai vallalat pedig
év elején all at felhd alapt WMS-re, amely mar el van készitve az AutoStore
integraciojahoz, ami szintén idei projekt lesz naluk. igy van honnan &tvenni

a tapasztalatokat, a legjobban bevalt technikakat, modszereket,
eljarasokat”’, mondta el Holczinger Tamas. Ezzel egyiitt driasi
feladatot jelent az idei évben a cég raktarozasi folyamatainak
atgondolasa: még nagyobb koltséghatékonysagot, kevesebb
hibazasi lehetdséget, gyorsabb vevikiszolgalast és elégedettebb
Uzleti vevoket varnak a komoly pénziigyi forrasokat igénylé,

a cég egész mikodését érinté beruhazastol.

Biztonsdg mindenck elott
Nemcsak az idei, de az elmult két esztendé egyik kiemelt tertle-
te volt az informatikai rendszerek biztonsaganak megerésitése,
emelte ki Czeglédi Mikl6s. A ,Cyber Security Hygiene” program
célja mindazon védelmi vonalakat felépitése, melyek mind a bellil-
rél, mind a kivilrdl érkez6 tdmadasokat kiszlrik és megallitjak. Ez
egyrészt Uj rendszerek bevezetését, masrészt eszkdzok cseréjét,
Uj folyamatok és eljarasok Iétrehozasat is jelenti. Es persze okta-
tast, képzést, hiszen a munkatarsakon rengeteg mulik.

A feladat nagysagat jelzi, hogy kiilon, négyfés IT-biztonsagi
csapat dolgozik ezen a terlleten, akik csak a napi szinten jelent-

CZEGLEDI MIKLOS, AUCHAN RETAIL MAGYARORSZAG

FORRAS: AUCHAN RETAIL MAGYARORSZAG
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kezd feladatokkal, esetleges incidensekkel, illetve a hosszabb
tavu stratégia megvaldsitasabdl fakado fejlesztésekkel foglal-
koznak. Mint Czeglédi Miklés hozzatette, varakozasa szerint
az elmult esztend6kben elinditott folyamatoknak, megkezdett
fejlesztéseknek 2023-ban mar kézzelfoghatd eredményei lesz-
nek. llyen példaul a tavaly év végén megalakitott kiberbiztonsagi
miveleti kozpont, mely teljes képességét idén fogja elnyerni.
nak kdszonhetéen a magyarorszagi véllalat is komoly, robusztus
védelmi rendszerekkel tudott nekifutni 2023-nak, hangsulyozta
Holczinger Tamas. Cégszinten egységesitett, globalisan alkal-
mazott és bevalt megoldasokat alkalmaznak itthon is a biztonsag
minden terlletén, legyen szé az egyszer(i spamsziiréstd| a jo-
gosultsag- és felnasznaldkezelésen at a Perimeter Security fel-
adatokig. Ezt egésziti ki a cégcsoport sajat IT-biztonsagi miveleti
kdzpontja, amelyhez allandd kapcsolat is flizi a Sonepar Magyar-
orszag informatikai rendszereit.

,Nem engedhetjiik meg magunknak egy esetlegesen sikeres
kibertamadas okozta kiesést: nemcsak a cég hirneve szenvedne
csorbat, de a ledllassal, a fennakadasokkal, az informatikai rend-
szerek, adatbazisok kiesésével az iizleti folyamatok is megalinak.
Minden ilyen esetben sulyos anyagi veszteségek varhatoak, igy
érthetd, hogy 2023-ban is a biztonsagi megoldasok tovabbfe;-
lesztése lesz az egyik kiemelt terilet. A kibervédelem minden
elemét, az infrastruktirat, a rendszereket és az embereket is
folyamatosan fejlesztjiik. Ez szamunkra nemcsak egy-egy projekt,
hanem egy folyamatos, a vallalati stratégiaba beépiilé komplex
fejlesztési program, hiszen arra kell jol felkésziilni, arra kell eszko-
z6ket, rendszereket és mechanizmusokat épiteni, hogy ha minden

el

HOLCZINGER TAMAS, SONEPAR MAGYARORSZAG

FORRAS: SONEPAR MAGYARORSZAG

bevetett technoldgia ellenére mégis bekdvetkezne egy incidens, arra gyorsan
és olyan maddon legyuink képesek reagalni, hogy az ne jarjon az uzletmenetet
kockaztaté veszteséggel”, hangsulyozta.

Befel¢ figyelve
,Ha a 2023-as évét nézziik, akkor a belsé rendszereink, lzleti ligyfeleink
kiszolgalasa szerepel a feladatlista élén. Az Auchan vasarléi felé iranyulo
nagyobb fejlesztések, transzformaciok az elmult esztenddk soran sikeresen
megtorténtek”, tette hozza Czeglédi Miklos, ,de természetesen itt is lesznek
projektek. Ha azonban az idei évre tervezett portfdliot vessziik goresé ala,
akkor tulnyomorészt az (izleti folyamatokat tamogatd, belsé projektek kapnak
majd nagyobb szerepet.”

Egy vallalat digitalizacidja sohasem kis feladat, egy Auchan méretii nagy-
vallalaté kuléndsen nem az. Fontos szerep jut annak is, hogy a kollégak gon-

A leggondosabb tervezessel Kialakitott
prioritasok sem alljok ki az iddk probgjat.

dolkodasmaddja pozitiv iranyba valtozzon: minél régebben dolgozik valaki egy
cégnél egy adott munkakdrben, annal nehezebben képes és/vagy hajlando
valtoztatni a megszokott folyamatokon, eljarasokon.

~Ezért nekiink kell megtalalni azokat az elfogadasi pontokat, melyek utan
a munkatarsak mar valdban meggy&éz6dve vesznek részt a folyamatok atalakita-
saban. Ehhez persze meg kell talalni azokat a megfelel nyitottsaggal, agilitassal
rendelkez6 kollégakat is a cégen belil, akikkel ezek a folyamatok megkonnyit-
hetdk, felgyorsithatok. Emellett megjelentek az agilis metddusok, a tervezés te-
riletén a Service Design gondolkodas, behoztuk a designsprinteket is. A Iényeg,
hogy ne egy driasi, monolitikus folyamatként lassuk a valtozast, hanem apro,
egymasra éplilé, egymast kiegészit6 lépéseknek, részeknek. Idén is ezt folytat-
juk, kisebb Iépésekben, folyamatosan haladunk el6re, és az eredményeket igyek-
szunk minél gyorsabban hasznositani, piacra dobni — itt azonban a bels6é piacra,
a cégen bellili »fogyasztokra« kell gondolni”, fejtette ki Czeglédi Miklos.

Bellilrél kifelé — ez is az egyik fontos Iépése lesz 2023-nak, emelte ki
Holczinger Tamas. A mar emlitett WMS-fejlesztés alapja a feln6szolgaltatasok
aktiv igénybevétele lesz. A cég vallalatiranyitasi rendszerként eddig a Microsoft
Dynamics AX 2012-et alkalmazta, de az Uj raktér jelentette lehetéség egyben
remek belépési pontot is jelent a mar felhére is tAmaszkodd Dynamics 365
fokozatos bevezetésére. 2023 egyik kiemelten fontos feladata ennek megter-
vezése, megszervezése és sikeres elbonyolitasa — a kudarc széba sem j6het,
hiszen a cég egyik alapfunkciojardl, a kiszolgalasrdl van szé.

A ,felhGsités” és persze az ehhez sziikséges ERP-valtas azonban azt is
jelenti, hogy itt az ideje nem csupan a raktarozasi, hanem a cég egyéb uzleti
folyamatainak atgondolasara, frissitésére, szlikség szerinti Ujradefinialasara
is. Ehhez déntd fontossagu segitséget jelent az, hogy az ligyvezetés és a cég
vezetdi teljes mértékben partnerei az informatikanak — azaz belsé tamogatast
élvez ahhoz, hogy a gyakran konszern-, majd regionalis szinten kialakitott
stratégiak megvaldsitasahoz a sziikséges informatikai fejlesztések, beruha-
zasok is megtorténjenek.

. ,
Uzlet s I'T egytitt

Mivel az Uzleti oldal igényei hatarozzak meg az IT-fejlesztések nagyjabol 70
szazalékat, igy egylttmiikodés nélkil elképzelhetetlen ezek el6készitése és
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végrehajtasa. Emellett azt is meg kell emliteni, hogy a Sonepar
Magyarorszag nagyon sok kiilsé IT-beszallitéval, partnerrel,
specialistaval dolgozik egyditt. ,Minden fejlesztés egyben csa-
patmunka is, amit esetlinkben egy jol felépitett €s menedzselt
partner 6koszisztéma visz sikerre”, hangsulyozta Holczinger Ta-
mas. Azonban azt sem szabad elfelejteni, hogy minden cég, min-
den partner mas-mas ritmusban és modszerekkel dolgozik, igy

a résztvevok dsszehangolasa, a szlikséges és hatékony kdzds
nevez6 megtalalasa egy akkora fejlesztési projekt soran, mint
amilyen a mar emlitett raktarkomplexum felépitése lesz, jelentés
er6forrasokat igényel majd 2023 soran mind az informatikusoktol,
mind a cég egészétol.

A raktariranyitasi rendszer sikeres felhébe koltoztetése
azonban egyfajta pilotprogramként is szolgal majd a Sonepar
Magyarorszag egészére is: az itthon megszerzett és a kiilfold-
rél hazahozott tapasztalatokat 6tvozve a vallalat fokozatosan,

a Dynamics 365 lehet&ségeit kihasznalva atmigralja folyamatait
és infrastrukturajanak jelentds részét a felhébe, igy optimalizalva
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Minden ceg, minden partner mas-mas
ritmusiban és modszerekkel dolgozik.

mind a m{ik6dési koltségeket, mind az egyre értékesebb és egyre nehezeb-
ben megtarthat6 vagy éppen bévitheté humaneréforras felhasznalasat is.

Kolteni csak okosan!
Mind a két megkérdezett informatikai vezeté hangsulyozta: nem korlatlanok
a pénziigyi és egyéb forrasok. Igy kulcsfontossagu a vallalatok versenyképes-
ségének ndvelése szempontjabdl, hogy mennyire ismerik és latjak at a sajat
Uzleti és informatikai folyamataikat, mennyire transzparens szamukra a sajat
IT-rendszereik miikodése, eréforrasigénye, és mennyire pontosan tudjak kije-
I6Ini maguk el6tt a célokat. Es persze az is, hogy ezeket a célkitlizéseket aztan
a felsd vezet6kdn és az informatikusokon kiviil mennyire tudjak elfogadni,
megérteni és tdmogatni a dolgozdk és a partnerek.

Tratumann Baléazs

43

SSANISNE.LI



[TBUSINESS

44

ITEXEC

UT A CSILLACOS EC FELE

Hat alapigazsag, amelyek elosegitik

az I'l’ ¢s az tizlet egytittmukodésce

Bérmilyen viszonyban is van az I'T és az Uzlet, egyiitt kell mikodnitik a véllalat sikerei érdekében. Egyiitt-
miikodésiiket elGsegiti, ha az I'T-vezetd a teljes csapatdnak megtanitja az Uzleti gondolkodast — és ha az tzleti
vezetd hajland6 megismerkedni az I'T mikodésének rejtelmeivel. Ebben segitenek az aliabbiak.
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Egy amerikai korhaz IT-vezet6jének nincs is irodaja. Ez azt jelenti, hogy min-
den nap mas-mas helyen Ul le, és mashol dolgozik. Példaul abban az iroda-
ban, amely a szervezet IT-rendszereinek ad helyet. Vagy a kérhazban sétal,
és megfigyeli, hogyan dolgoznak az orvosok. Vagy épp egy kdzépvezetével
talalkozik. A lényeg, hogy szinte nincs két egyforma napja — és szerinte mun-
kajanak ez is a lényege. Csak akkor értheti meg a kdrhazi dolgozdkat, az orvo-
sokat, ha naponta talalkozik velUk.

Nyilvan nem tudja minden CIO feladni irod&jat, hogy folyamatosan a kol-
légak kozott legyen. A fenti ClO szerint a technoldgia csak ugy mikddhet jol,
ha a felhasznald kérnyezetében (és nem egy elképzelt valésagban) allja meg
a helyét, és teljesiti az igényeket. Legyen tehat ez a nulladik alapigazsag.

1. Az Uizlet nem az I'T" tigyfele

Amikor lgyfélként tekint az IT az (izlet tobbi Fészére, akit ki kellene szolgalnia,
akkor a szakértdk szerint nagyot téved. Az lizlet és IT egylttmikodése nem azt
jelenti, hogy ugyfélként kiszolgalja 6ket, hanem azt, hogy az igazi izleti igénye-
ket felmérve oldja meg a problémakat. Az IT-vezet kezdeményezheti példaul
a belsd és kilsé folyamatok optimalizalasat, hogy azok jobb Ggyféléiményt biz-
tositsanak az elsédleges, fizet6 ligyfélnek.

Ugyanugy, ha ugyfélként gondol az IT az lizletre, akkor két kiilonb6z6, egy-
mastdl teljesen elhatarolédo részlegként tekintenek egymasra, ezzel mélyitve
a kozottik 1évé szakadékot. Nem létezik kiilon Uzlet és kilon IT. Az Uzlet része
az IT. A vallalat termékei végs6 soron azok a szolgaltatasok, amelyeket az IT
épitett fel és tett hatékonnya.

2. Az I'T is felelos az tizleti eredményekért,
ha tetszik, ha nem

Sok szakember szerint a ClO-k kevesebb mint 5 szazaléka beszél iizleti ered-
ményekrdl, és szan idét arra, hogy mérje az IT altal megvalésitott sikereket. Sok
IT-vezetd csak a kdltségeket nézi, a befektetés megtérilésével nem szamol. Ha
a pénzugy megkérdezi, mikor térll meg az adott technoldgiai befektetés, amelyet
az IT vezet be, ra tud mutatni az infrastruktirara, az alkalmazasra, a képzésre,

a bevezetés menetére — de nem tud érdemben valaszolni a kérdésre. Ez viszont
a vesztesek magatartésa. Egy projekt nem akkor sikeres, ha mind a tizezer mun-
kaallomasra sikertlt telepiteni az Uj megoldast. Akkor sikeres, ha az emberek
elkezdték hasznalni, és hatasara (izleti eredményeket tudnak felmutatni.

3. Az egész informatikai csapat tanulja meg
az Uzlet nyelvee

Egyes IT-vezetbk az Uzleti gondolkodasmaod elsajatitasat csupan sajat maguk-
ra nézve tartjak kotelezének. De ez mar régebben sem volt megfelelé hozzaal-
las. Az egész csapatnal ki kell alakitani egy olyan Uzleti szemléletmddot, amely
az IT-feladatok elvégzésekor is érvényesiil. A vezetd feladata egy olyan csa-
patot alkotni, amelynek minden tagja képes dénteni, iizleti fejjel gondolkodni,
mikdzben szakmailag is a topon van.

4. Ha az I'l-vezet6 nemet mond is,

a szallito igent valaszol

Foként a felh6 alapt megoldasok szallitoi felvették (azt az egyébként rossz)
szokast, hogy az IT-vezetdk helyett az Uzleti vezetbket hivogatjak. A szallitok

az igérik, hogy mar mésnapra egy miikodé rendszert tudnak szallitani. Ehhez
képest az IT-csapatnak csak annyi az igérete, ,két hét, mig atbeszéljik a ja-

vaslatot”. Az IT-csapatnak gyorsabban kell reagalnia, amikor izleti
eredményekkel kecsegtetd technoldgiakrol van szd. A véllalatoknal
sem véletleniil 1étezik az arnyékinformatika, hiszen az lzleti sziik-
ségletek sohasem varhatnak.

Persze, az IT-csapat sem ok nélkl kér tobb idét, hiszen at kell
gondolni a biztonsag kérdését, a meglév rendszerekkel vald integra-
ciét — a szallitok ezekkel a kérdésekkel nem foglalkoznak. Hogy lehet
egy ilyen kiszolgaltatott helyzetben felvenni a versenyt? A valasz, hogy
minden technoldgia esetében meg kell beszélni a pro és kontra érve-
ket a koltség, érték és kockazatok tekintetében. Ezek mentén el lehet
donteni, hogy a kiils6 megoldas vagy a belsé I T-fejlesztés a jarhaté ut.

5. Az lizlet nem mindig az I'T" ltal
diktalt sebességgel halad

Az IT-vezetének fel kell mérnie az (izlet sebességét, és aszerint kell
haladnia. Mind a gyorsasagnak, mind a lassusagnak megvan a ma-
ga elénye: ha innovativ az uzlet, akkor magasabb a kockézat, de
komoly versenyelényre lehet szert tenni a gyorsasaggal. Ha a cég
az ovatos kovetbk kdzé tartozik, akkor a biztonsagosabb, kockazat-
mentesebb miikddés mellett tették le voksukat.

Mindez frusztral6 lehet a ClO-nak, aki gyakran tirelmetleniil
varja az Uj technol6gidk bevezetését, amelyek Uj képességeket
és készségeket hozhatnak a szervezetnek. Az Uj technoldgiak

Ne csak a technologidert, hanem az
Uzletert is lelkesedjen az IT-vezetd!

izgalmasak és érdekesek lehetnek, de az IT-vezetének nem a tech-
noldgidk, hanem a szervezet és az altala kiszolgalt emberek iranti
lelkesedés a feladata.

Azzal is szamolni kell, hogy minden technolégidnak megvan
a maga ara. Nemcsak pénzben, hanem eréfeszitésben is, az iizlet
és az IT részérél egyarant. Minden esetben meg kell vizsgalni, hogy
a szervezet eréfeszitése megéri-e az Uj technoldgia altal biztositott
elényt, vagy elengedé egy meglévé megoldast kicsit atgondolni,
optimalizalni.

6. Az lizletnek tényleg meg kell
értenie, mitteszaz I'T°

Harmadik alapigazsag: a teljes IT-csapatnak meg kell értenie az uz-
let mikddését. Azonban ez forditva is igaz. A hatékony IT-vezetének
meg kell értetnie az lzleti vezet6vel a modern technoldgia komplexi-
tasait, hogy egyitt hozzak meg a jo technoldgiai dontéseket. A CIO-
nak transzparensen kell kommunikalnia az uzleti vezetével arrol, ho-
gyan dolgoznak, milyen nehézségekkel szembesulnek, mit is jelent
a fejlesztés szempontjabdl az lzleti vezetd altal apronak vélt moédo-
sitas. Meg kell értenie a komplex technoldgiakat és folyamatokat, ha
nem is teljes mélységlkben — pont Ugy, ahogy elvart, hogy az Uzleti
vezetd elmagyarazza és megértesse sajat folyamatait az IT-vel.
Vass Eniké
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Mutasd meg a naptdradat, és megmondom ki vagy! Mutasd meg a naptiradat, és megmondom, mi baj! Egy

vezet$ tevékenységérdl, viszonyardl a vallalatvezetéséhez, a vezetési (és altaldban a stratégiai) prioritdsairdl a

legbeszédesebb lenyomat a sajat kalenddriuma. Lattam mdr néhany CIO naptdrit, és volt, amikor inkdbb nem

mondtam semmit, ami pedig rdm annyira nem jellemzd.

Az emberekért, szervezeti egységek munkajaért, teljesitményéért felelés
vezetbk, akik a vallalat sorsanak kdzvetlen alakitasaban is szerepet jatsza-
nak, az idejlik (munkaidejik) beosztasaval (allokalasaval) egyértelmlen
mutatjak, hogy szerintiik milyen tertletekre, problémakra kell fokuszalniuk.
A CIO tipikusan olyan vezet6, akinek a tevékenysége a digitalizacié elmé-
lytilésével folyamatosan valtozik, és akinek a kapcsolatrendszere — akar
folyamati szinten is — allanddan bévdil.

Dr. Peter Weill, az MIT Sloan School of Management kutat6 tudésa és

a Center for Information Systems Research (CISR) nyugalmazott elndke
ugy véli, hogy a technolégia mindent megvaltoztat, ami nem egy falrengetd
felismerés. Am ha a mindennapok szintjén vizsgalédunk, szembet(ing és
Iényegi valtozasokat ismerhetiink fel. Ha példaul azt nézziik, hogy az évek
hosszu soran miként alakult a — sikeres — ClO idébeosztasa, vagyis az,
hogy idejét miként osztotta szét az altala fontosnak tartott terliletek kozétt,
tényleg szembet(ing a valtozas.

Az amerikai informatikai vezet6k korében végzett aktualis felmérés szerint
a ClO-k mostansag atlagosan idejiik 40 szazalékat toltik a technolégiaval
kapcsolatos kérdések megoldasaval, menedzselésével, ami enyhe, de
szemmel lathat6 visszaesést mutat a 2010-es évek kozepén mért 44 sza-
zalékhoz képest. A Weill és munkatarsai altal végzett kutatdsok ramutatnak
egy gyokeresnek mondhaté valtozasra: a ClO-k, akik egyébként idejlik

25 szazalékaban egyittmikédnek nem IT-s kollégakkal, jelentésnek
mondhaté id6t szannak a technoldgian tuli lizleti képességek mene-
dzselésére (17 szazaléknyit), tovabba e vezetbk kdzvetlenll egyditt-
mikodnek a kilsé tgyfelekkel és/vagy az értékesitési partnerekkel
(idejlk 18 szazalékaban). A korabban a sildjukba bezarkézo informa-
tikai vezeték napjainkban kilépnek az informatika ajtajan, és ha kell,
a vallalatuk kapujan, hogy ott is hasznara lehessenek az lizletnek.
(Vannak cégek, ahol a ClO-k heti egy napot az tgyfelekkel és kiils6-
nek szamitd partnerekkel vald egyuttmiikodésre forditanak.)
Szerintem az is nyilvanvalo, hogy a jé és sikeres CIO idémenedzs-
mentje er6sen fligg attol, hogy melyik iparagba pottyantotta le a sors,
és attdl is, hogy az adott cég a fejlédésének éppen melyik szakasza-
ban tart. Az azonban véleményem szerint iparag- és helyzetfiggetlen
konkluzio, hogy egy olyan vallalkozas, amely a digitalizacié utjan ha-
lad, a technoldgia els6é szamu ért6jétdl elvarhatja, hogy legyen segit-
ségére az lizleti képességek megujitasaban és akar Uj lizleti lehets-
ségek feltaldlasaban is. Azt is elvarhatja informatikai vezet6jétél, hogy
mindent megtegyen a maga — tehat a technoldgia — lehetéségeinek
maximalis kiaknazasaval az ligyfélélmény javitasa és a partneri korrel
vald kapcsolatok biztonsagossa és hatékonnya tétele érdekében.
Mester Sandor
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HUMAN

HOGYAN SEGITHETI A HR MUNKAJAT A DIGITALIZACIO?

Munkaero6-menedzsment a 21. szazadban

A j6v6 azoké a villalkozdsoké, amelyek a 21. szdzadban felismerik, hogy a korabbi
modszereiket lecserélve digitalis megolddsokat kell alkalmazniuk HR-folyamataikban.
Az elmult években egyre tobb szervezetet foglalkoztatnak az automatiziciéval jard
el6nydk, mivel egyre siirgetébb a HR tertletén a digitalis dtalakulas. Felvetédik azonban
a kérdés, hogyan vilasszdk ki az igényeiknek legmegfelel6bb HR-szoftvereket, és

vajon ezek mennyire segitik a HR-osztalyok munkajat? Hogyan implementalhaték

a szervezetekbe a digitilis eszk6zok, és értéket teremthetnek-e egyaltalin? Milyen
hatissal lehet ez a toborzasi folyamatokra?



HUMAN

A HR-esek munkaja rendkivil sok adminisztraciéval jar, amelyet
digitalis eszkzok alkalmazéséaval jelentésen lecsokkenthetnek.
Ahhoz, hogy egy szervezet megfeleld HR-IT stratégiat tudjon meg-
alkotni, els6 lépésként meg kell hataroznia digitalis érettségének
szintjét. Els6sorban nagyobb, komplexebb szervezetek esetében
jelenthet kihivast az dnvizsgélat elvégzése. A Deloitte-nal kilon
mddszertant fejlesztettek ki arra, hogy felmérjék, milyen szemlélet-
valtason kell keresztlilmennie a szervezeteknek.

,+A vizsgalattal nemcsak egy digitalis érettség felmérés elvégzése
a cél, hanem példaul a kapcsol6do folyamatok és emberi kompe-
tenciak vizsgalatat is magaban foglalja egy holisztikus felmérés.
Elengedhetetlen tovabba a kulcsfontossagu lizleti és humaners-
forras-menedzsment célkitlizések definialasa, amelyeket a digitalis
HR-stratégiaval szeretnénk tdmogatni, példaul a munkaeré-toborzas
javitasa, operativ miikddési hatékonysag névelése stb. Ez nemcsak
a stratégia 0sszeallitasaban segit, de biztosithatja, hogy megfelelé
felsé vezetdi, (izleti oldali timogatasa legyen a HR-IT projekteknek”,
mondta Csépai Martin, a Deloitte Magyarorszag HR tanacsadasi
Uzletaganak vezetéje. ,A HR-szervezet érettsége és az lzleti célok
figgvényében tudjuk megalkotni a részletes tervet arra vonat-
kozéan, hogy milyen HR-szoftverek implementacidjat tervezziik,
beleértve az litemtervet, a sziikséges erdforrasokat és a kiilénboz6
csapatok felel6sségi korét. A digitalis HR-megoldas miikddésének
elindulasat kévetéen az implementalt HR-szoftverek hatékonysaga-
nak folyamatos nyomon kovetése, értékelése, és szlikség esetén
kiigazitasok elvégzése az alkalmazottak visszajelzései, a piaci valto-
zasok vagy a szervezet célkitlizései alapjan szintén elengedhetetle-
nek a sikeres stratégia érdekében”, arulta el.

Jol digitalizalhat6 az onboarding

Tobb cégnél vezetbként alakitott ki digitalis onboarding folyamatokat
Sélei Annamaria, a HVG Kiad6 HR-vezetdje, aki szerint cégmérettd|
flggetlenul id6 a digitalizacié bevezetése, de mint a legtdbb fejlesz-

t6 folyamat, ez is kés6bb téril meg.

,1alan elsdre ellentmondas lehet, de amikor egy cég ugy dont,
hogy bevezet egy digitalis eszkdzt, vagy egy tertiletet digitalizal,
akkor els6 korben személyesen érdemes elmondani, megmutatni
mindezt a munkatarsaknak. Ez azt a célt szolgalja, hogy legyen
atmenet, és meggy6z8dhessenek arrdl, hogyan segiti a munkajukat

A HR digitalizalasa kivalo alkalom
a folyamatok korszerUsitesere.

a digitalizaci6. Ha ez a lépés kimarad, az elutasitashoz vezethet,
ami megakasztja a folyamatot. Az oktatasok, eléadasok utan a gya-
korlati kiprobalas, tanulasi/tesztidészak kdvetkezik, ezutan lehet
élesben is hasznalni. S6t, a legjobb, amit tébb cégnél is latok, ha
megszemélyesitik az eszkozt, akar nevet is adnak neki. A digitali-
zacié véleményem szerint azzal teremt értéket, ha idét szabadit fel
a vezet6knek, HR-es kollégaknak, hogy olyan feladatokkal dolgoz-
hassanak, ahol a személyes jelenlét kikerllhetetlen. A munkaltatoi
marka épitésében, a palyazokkal torténé kommunikaciéban is van

CSEPAI MARTIN, DELOITTE

SELEI ANNAMARIA, HVG KIADO

FORRAS: DELOITTE
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értékteremtd szerepe. Igy legalabb az esély megvan, hogy belathaté
id6n belill valaszt kapnak a palyazok a jelentkezéstkre”, fejtette ki.

,EQy implementacios projektet érdemes HR-mlkddésfejlesztési
kezdeményezésként kezelni, ami alkalmat ad arra, hogy a jelenlegi fo-
lyamatokat, gyakorlatokat optimalizaljuk. Fontos, hogy a folyamatokat
funkcidkon ativeld, end-to-end szemléletben tervezziik, példaul a jovo-
beli bérszamfejtési folyamatok kialakitasaba érdemes bevonni mas érin-
tett teriileteket is, példaul az informatikat, a pénzlgyet, vagy az irodai

Mivel a HR az onboarding folyaman
LUgyfelkezelest” vegez, Kivalo eszkdze
lehet egy megfelelden felkeszitett
chatbot-megoldas.

50

adminisztraciot. Ugyfeleink kéziil a szoftverszolgaltatok a belsé eréforras
hianyat tartjak a leginkabb hatraltat6 tényezének egy HR-rendszer imp-
lementacidja soran. Tapasztalatunk szerint a projektek megkezdése el6tt
gyakran nem készill megfelel6 eréforrasterv, amely tételesen felsorolna
a projektfazisok alatt sziikséges munkaerd kapacitast és kompetenci-
akat. Jellemz6en a dedikalt, HR és technolégiai tudassal is rendelkezd
tgyféloldali projektmenedzserek hianya jelenti a kihivast, de akar a tesz-
telési feladatokra nem elegendd munkavallalé allokalasa is lehet ilyen
tényezd”, mondta el Csépai Martin.

Valasztasi szempontok

A HR-szoftverek a vallalatok igényeihez igazithatok a konkrét kdvetelmé-
nyek meghatarozasaval, és az ezen igényeknek megfeleléen konfigural-
haté rendszer kivalasztasaval. Egyes vallalatoknak példaul olyan rend-
szerre lehet szilksége, amely nagy mennyiség( toborzasi folyamatot ké-
pes kezelni, mig masoknal a munkavallaloi juttatasok és a bérszamfejtés
szofisztikalt kezelése merllhet fel igényként.

FORRAS: 123RF.COM
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.Kutatasaink és a tapasztalatunk alapjan a munkaidé- és tavollét-nyil-
vantartas, bérszamfejtés, munkavallal6i adatok kezelése, munkaiigy és
a toborzas azok a terlletek, ahol a leginkabb elterjedt a HR-szoftverek
hasznalata. Ezek azok a terUletek, ahol az automatizacid, a digitalis ta-
mogatas rengeteg munkaodrat tud megsporolni, igy elengedhetetlen min-
den szervezet életében”, mondta el Csépai Martin. ,A jovébeli fejlesz-
téseknél a toborzas és onboarding tovabbra is prioritést élvez, hiszen
a megfeleld felhasznaldi élmény biztositasa a jelentkez6k és az Uj be-
Iép6 munkatarsak szamara nagymértékben befolyasolja egy szervezet
sikerességét’, tette hozza. A riportalas és analitikak térnyerése szintén
megfigyelhetd. A fluktuacid mértéket csdkkentd prediktiv analitikak, a kifi-
nomult munkaeré-tervezés, a dontéshozatalt tAmogat6 analitikék mind
ebbe a kategoriaba tartoznak, amelyek sziikségesek a j6v6allé6 human
er6forras menedzsment kiépitésében.

Harmadik trendként az dnkiszolgalas és ticketing rendszerek iranti no-
vekvd keresletet emliti Csépai Martin. Egy modern HR-szoftver alapvet6
kovetelménye, hogy a munkavallalé énkiszolgalé funkcion keresztiil le-
gyen képes példaul szabadsagot igényelni, személyes adatokat frissiteni,
vagy letdlteni a munkaviszonyéaval kapcsolatos egyes dokumentumokat.
Ez nemcsak a felhasznaloi élmény javitasa szempontjabdl fontos, hanem
a HR vallardl is szamos repetitiv, adminisztrativ feladatot vesz le.

Sélei Annamaria elsésorban a kkv-szektorban toborzasi és onboar-
ding folyamataiban latja a digitalis HR-eszkdzok, szoftverek legnagyobb
el6ényét. ,Az ATS- (Applicant Tracking System, jelltkvet) megoldasok
mar a kdzepes méretl vallalatok szamara is elérhet6k. Hetente tobb orat
lehet megsporolni, hogy nem egy Excel-tablabdl, vagy papir »adatba-
zisbdl« kell 6néletrajzokat keresni”, mondja. Kénnyen visszakovethetd
a kivalasztasi folyamat és a valaszadas is automatizalhaté.

,En az 50-50 elvben hiszek az onboardingnal. A személyes bemu-
tatkozast, tanulast nem pétolja a digitalizacié, viszont mind a folyamat
elején, mind a betanulasi idészak kiértékelésében kulcsfontossagu lehet.
Kereskedelmi és gyart6 cégnél is volt szerencsém onboarding-folyama-
tot kialakitani, és nagyon szerették az Uj kollégak, hogy mar a belépés

Az 6t legismertebb jel6ltkovetd rendszer
Piaci részesedés (szazalék)

TalentNest (23,09)
Egyéb (24,63)

FORRAS: DATANYZE.COM

JazzHR (2,16)

Connectifier (13,29)

LinkedIn Recruiter (13,26) Gupy (23,08)

el6tt és az elsé napon kapnak atfogo, digitalis cégbemutaté anyagot, ami
ad egyfajta biztonsagot. Barmikor belenézhet, tajékozddhat, egy helyen
megtalalja az Uzemtérképet, a szervezeti felépitést és az online megta-
lalhaté szakmai anyagokat”, fejti ki.

LA tudastar, a szakmai anyagok digitalizacioja nem ujdonsag, itt csu-
pan arra kell figyelniink, hogy ezt egy kénnyen kezelhetd formaban adjuk
at az Uj munkatarsaknak. El6re idézithet6, hogy az onboarding folyamat
kiértékelése mikor torténjen, néhany nappal elétte az Uj kollégak kaphat-
nak egy kérddivet, ami szintén gyorsitja a folyamatokat”, teszi hozza.

Csépai Martin szerint fontos az adott vallalat profiljanak, iparagi
jellemzdinek megfeleld szoftver kivalasztasa. ,A megfeleld funkcionali-
tassal felvértezett HR-szoftver kivalasztasa utan is elkeriilhetetlen, hogy
valtoztatni kelljen annak egyes beallitdsain, hiszen minden szervezet
egyéni munkafolyamatokkal, szabalyzatokkal, vagy szerepekkel rendel-
kezik. A felhé-alapu rendszerek megjelenésének kszdnhetéen egyre
egyszerlbb a kilénbdz6 szervezetspecifikus igények kielégitése. A régi,
»dobozos« megoldasokkal ellentétben a mai, modern HR-szoftverek
végfelhasznaldi intuitiv, felhasznaldbarat fellileten végezhetnek el egy-
szer(i konfiguraciokat a rendszerben”, tdmasztja ala vélekedését.

Bevalt alkalmazasi teriiletek

A HR-osztalyok szemszdgébél szamos digitélis eszk6z hasznos lehet.
Sélei Annamaria konkrét példanak hozta fel, amikor a munkaugyi fel-
adatokat digitalizaljak. ,Egy vallalati chatbot alkalmazas segitségével
munkaltatoi igazolast kérhetnek a kollégak, ez az igény azonnal befut

a munkaugyes kollégahoz és mar készll is a dokumentum. A chat-
funkcios belsd rendszerek a nagy méreti telephelyeken konnyitik a kom-
munikaciot, de itt is igaz az, hogy nem pétoljak a vezet6i jelenlétet, tajé-
koztatot. Olyan informaciok megosztasara viszont hatékony, hogy mikor
van Uzemorvosi rendelés, mikor kezdddik egy céges rendezvény vagy
eléadas, de akar munkatarsi ajanléprogramban is remekul hasznalhato.
A chaten keresztll ajanlhatnak palyazot a kollégak meghirdetett pozici-
okra. De fontosnak tartom, hogy ez folyamatos életben tartast igényel,
és figyelni kell az igy megosztott informaciok mennyiségére. Az ATS-t
szintén nagyon hasznos eszkdznek gondolom. A beléptetd rendszerek
digitalizaciodja és a jelenléti ivekkel torténé 6sszekapcsolasa is hatékony.
A munkaugyi adminisztraciot legaldbb harmadaval cskkenteni, ha nem
kell egyesével irni a jelenléti iveket.”

Sélei Annamaria megosztott még egy érdekes felhasznalasi teriletet:
a gyakornokprogramokat. ,Gyartasban lemodellezhet6k a folyamatok
a digitalizacio segitségével, és virtualisan dolgozhatnak egyutt a prog-
ramban résztvevok Ugy, hogy kézben a tanulasi fazisban elkdvetett hi-
bak nem okoznak valos tobbletkoltséget.”

,Az altalunk végzett kutatasban az ligyfelek arra is panaszkodtak,
hogy egy-egy megoldas nem rendelkezett azokkal a funkcionalita-
sokkal, amelyekre szamitottak. Ugy gondoljuk, hogy ez gyakran egy
hibasan, nem jol atgondolt ajanlatkérési dokumentaciobdl, illetve megol-
dasvalasztasi folyamatbodl eredeztethetd, ahol igy »utkdzben«, az imple-
mentacié soran jelentkeznek ujabb és Ujabb igények. Fontos ezen fellll
kiemelni gyakori nehézségként a meglévd rendszerekkel valo integra-
ciét. Természetesen az integracio informatikai 6sszetevéi, mint amilyen
az interfészek kialakitasa, az adatmigracio, a megfelel6 adatbiztonsagi
eléirasoknak valé megfelelés rendkiviil fontos és munkaeré-igényes
feladat”, zarta gondolatait Csépai Martin.

Bédogh Gabriella
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NEM DOLGOZUNK KEVESBE HATEKONYAN A HIBRID MUNKAHELYEKEN

IFontos jel a talalkozok

gyakorisaga ¢s ,népesscge”

A villalatvezetSk legnagyobb aggodalma a tivmunkaval kapcsolatban, hogy cs6kkenti a spontin taldlkozdsok

és megbeszélések szimit. De vajon jogos ez az aggodalom? Egy 1j, értekezletekkel kapcsolatos kutatds

azt mutatja, hogy nem.

Calendar

Vajon a tavolrdl végzett munka valddi alternativaja az irodaban végzett
tevékenységnek? Rengeteg vallalat és szervezet jévoje forog kockan
az erre a kérdésre adott valasztdl fuggve. A valasz egyelére megoszto:
vannak teljesen tavmunkas véllalatok, mésok a hibrid munkavégzést
részesitik elényben, mig olyanok is léteznek, amelyek ragaszkodnak

a kollégak teljes irodai jelenlétéhez.

Utébbiak azt mondjak, hogy a tavoli munkavégzék idével egyre kevés-
bé érdekeltek a feladatok elvégzésében, majd ritkulnak a kollégak kozot-
ti spontan talalkozék, megbeszélések. Ez pedig azért rossz, mert a tobb
spontan talalkozo és kétetlen megbeszélés azt jelenti, hogy a szervezet
hatékonyabban miikddik, és tébb innovativ étlet sziiletik. Mig a spontan
jellemzé fizikai kozelség esetén magatdl értet6dd, virtualis kdzegben,
tavoli megbeszélések esetében azt jelenti, hogy a felek nem beszélték
meg elére a talalkozot, és azt nem rogzitették a naptarban sem.
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Egy egyetemi tanar és a tavoli értekezleteket és megbeszélése-
ket elemzd vallalat 6sszefogasabdl végleg eldéini latszik a kérdés.
A University of Texas Uzleti iskolajan segédprofesszorként dolgo-
206 Andrew Brodsky és a Vyopta termékmenedzsment igazgatoja,
Mike Tolliver k6zodsen vizsgaltdk meg a kérdést: tényleg kevesebbet
talalkoznak a virtualisan dolgozék?

Quiet quitting

A két szakember tiz globalis szervezet metaadatait vizsgélta meg

a Zoom, Microsoft Teams és Webex talalkozokbdl, a vizsgalt cégek

a technoldgia, az egészségugy, az energia és a pénzlgyi szektorban
dolgoztak. A kutatasban 6 hét nyers adatait hasonlitottak 6ssze prilistol
majus kdzepéig, 2020, 2021 és 2022 folyaman, és az eredményeket

a Harvard Business Review szaklapban publikaltak.

FORRAS: 123RF.COM
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Mccses vagy faklya?

Minden nap dontenie kell a munkavallalénak: takaréklangon vég-
zi munkajét, csak hogy megtarthassa az allasat, vagy az elvara-
sokat tulteljesitve, teljes er6bedobassal végzi a feladatokat. 2022
nyaran sokat cikkeztek arrél, hogy a minimalis feladatokat ellatni
hajlanddk quiet quitters-ként, csendes kilépdként azonositottak
onmagukat. Az Uj név régi jelenséget takar: vannak, akik bor-
tonként tekintenek munkahelyikre, és a meguszasra jatszanak,
mig masok Ugy érzik, célt és értelmes feladatokat biztosit nekik
a szervezet.

A kutatasban résztvevé szervezetek legalabb két kollaboraciés megol-
dast hasznaltak a felsoroltakbdl, és minimum egy megbeszélést tartottak
a vizsgalt idészakban. (A legnépszeriibb eszkdz egyébként a Microsoft
Teams volt, amelyet a talalkozok 71 szazalékaban alkalmaztak.) Mind-
Osszesen tobb mint félmillié alkalmazott 48 milli6 megbeszélésének
adatait elemezték.

A két szakember eredetileg a ,quiet quitting” jelenséget szerették
volna alatamasztani eredményeikkel. (Lasd a ,Mécses vagy faklya?”
cimii keretet!) Ezért azt feltételezték, hogy a kollégak kozotti virtualis ta-
lalkozok gyakorisaga a vizsgélt idészakban csokken — azonban pont az
ellenkezdjét tapasztaltak.

Ot fontos kovetkeztetés

1. Gyakoribb talalkozék Az adatok azt mutatjak, hogy az emberek
tobb virtudlis taldlkozon vesznek részt, atlagosan munkavallaléként atla-
gosan 60 szazalékkal n6tt a megbeszélések szama 2022-ben 2020-hoz

A vallalat es vezetd feladata olyan
kKornyezetet teremteni, amelyben
pbatoritiak a spontan taldlkozokat,
legyenek azok virtudlisak vagy
szemelyesek.

képest. Ez azt jelenti, hogy hetente egy atlagos munkavallalénak 6t he-
lyett nyolc virtualis talalkozdja volt. A vizsgalt szervezetek egy része hib-
rid irodaban dolgozott, igy ezekhez még a valds, fizikai vilagban torténé
talalkozok is hozzaadodnak.

2. Rovidebbek lettek a virtualis talalkozok 2020-hoz viszonyitva

a virtualis talalkozok atlagos hossza 25 szazalékkal csokkent 43-r6l 33
percre.

3. Csokkent a virtualis talalkozok létszama Mig 2020-ban atlagosan
20 ember volt egy-egy adott megbeszélésen, ez 2022-re felére csok-
kent, vagyis csak atlagosan 10 ember vett részt egy virtualis talalkozén.
De ez jellemz8en nem azt jelenti, hogy a csoportos talalkozokon keve-
sebben vesznek részt, hanem megnétt azon talalkozok szama, ahol 1-1
ember beszélget. Mig 2020-ban a megbeszélések 17 szazaléka volt

,one-on-one”, 2022-re ez az arany 42 szazalékra nétt. Erdekes, hogy az
egyeni virtudlis megbeszélések rovidebbek: ketten atlag 22 percet tlte-
nek megbeszéléssel, mig csoportosan 40 percet (2022-es adatok).

4. Spontanabbak lettek a virtualis megbeszélések A kutatok azt is
meg tudtak vizsgalni, hogy mely megbeszéléseket beszélték meg elére,
és jegyezték be a naptarba, illetve melyek torténtek spontanul (példaul
a ,Meet now” funkcié hasznalataval Microsoft Teams-ben). 2020-ban az
egyéni megbeszéléseknek csupan 17 szazalékat nem beszélték meg
elére, mig 2022-ben ez az arany 66 szazalékra nétt. Erdekes, hogy mig
a csoportos megbeszélések szama a vizsgalt id6szakban relative stabil
volt, az elére nem egyeztetett talalkozok ndvekvd szama a teljes megbe-
szélések szamat is nvelte.

5. A szervezetbdl kilépni szandékozok kevesebbet talalkoztak Min-
den évben a megkérdezett alkalmazottak 6 szazaléka a vizsgalat hat
hete utan kilépett a cégtdl (vagy elbocsatottak). A kilépni szandékozdk

Konferencia-alkalmazasok
piaci részesedése

A Microsoft Teams
felhasznaldinak szama

Millié f6 Szazalék
2017 Zoom
g Microsoft Teams ]
2018 § GoToMeeting %
Cisco WebEx
2019 RingCentral
2020 Google Meet
FaceTime
2021 Skype
Facebook Messenger
2022
BlueJeans

0 50 100 150 200 250 300 0 10 20 30 40 50 60

pedig lényegesen kevesebb megbeszéléseken vettek részt: esetlikben 67
sz4azalékkal volt alacsonyabb az egyéni, spontan megbeszélések szama.

Ugyanakkor 22 szazalékkal kevesebb elére egyeztetett egyéni megbeszé-
Iésuk volt, és 20 szazalékkal kevesebb volt a csoportos megbeszélésik is.

. 1. P
Alojalitas mérheto

A kovetkeztetésben érdekes kép alakul ki: az egyébkeént elkotelezett
tavoli munkavéllaldk érdeklGbbek a vallalat és munkajuk irant, mint két
évvel ezel6tt. A személyes talalkozas hianyat spontén, nem egyeztetett
virtualis talalkozdkkal probéljak kompenzaini.

A vdllalat és vezetd feladata olyan kérnyezetet teremteni, amelyben
batoritjak a spontan talalkozokat is — példaul a multinacionalis, t6bb
id6zonat ativelé munkahelyek esetén megtalalni azt a savot, amikor min-
denki elérhetd és talalkozhatnak.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a ,mécses vagy faklya” viselkedést
a kdzvetlen vezetd képességei valtjak ki: ha képes értelmes kapcsolatot
kiépiteni a beosztottal, akkor a kolléga nemcsak az 6rat nézi a munkaidé
végeéig, hanem magas mindség, hatékony munkat végez.

Vass Eniké
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A HALOZAT MAGA A SZAMITOGEP” - JOHN GAGE, SUN MICROSYSTEMS, 1984.

A felho jott, latott és gyozote

A hibrid munkavégzés népszerisége, a szigoru helyi vagy régids szabélyozdsok, de

az ambiciézus fenntarthatdsagi célok is a felhStechnolégia malmara hajtjak a vizet.

A mesterséges intelligencia is ezt a technoldgidt vélasztja otthondul, néha csak az emberi

fantdzia hatdra szab gitat a szolgéltatdsok terjedésének.

Ha még maradt is par szkeptikus, aki par évvel ezel6tt az 6rdogtél
valonak tartotta a cloudot, ahol az adatok elvesznek, rossz kezekbe

A véllalatok egyszeriien nem engedhetik meg maguknak, hogy a di-
gitalis atalakulast fékezzék, de a felnének kdszénhetéen nem is kell.

FORRAS: 123RF.COM

keriilnek, netan nincs semmi jogszabaly, amely alapjan felel6sségre
lehetne vonni a szolgaltatokat, a Covid-jarvany minden ellenallast
legy6z6tt. Sok vallalat- vagy IT-vezet6tdl hallhattuk egy évvel ez-
el6tt, hogy a jarvany volt a szervezetiik digitalis transzformacidjanak
legnagyobb katalizatora.

Akényszerhelyzet elmultaval a digitalis projektek tovabbra is

Atechnoldgia rugalmassaga és méretezhet6sége csokkenti az innovacio
pénziigyi kockazatat, mikdzben megteremti az oly vagyott agilitast. A Gart-
ner adatai szerint 2025-re a vallalatok vilagszerte tobbet kéltenek majd

a nyilvanosfelhé-szolgaltatasokra, mint a hagyomanyos IT-megoldasokra.

Nincs hibrid munkavégzes felho nélkiil

[TBUSINESS

a cégek prioritasi listainak az élén maradtak, és ha a kdvetkezdk-
ben felvazolt trendek bevalnak, akkor nem is fogunk lassulast ta-
pasztalni ezen a téren. A felhétechnolégia mar nem egy opcié tobb
kozil, hanem olyan lehetéség, amelynek elényei szilard kapaszko-
dét jelentenek az el6ttink allé bizonytalan gazdasagi helyzetben.

Annak ellenére, hogy az irodak Ujranyitottak és hivogatobbak, mint va-
laha, a munkatérsak nem toltik ki a tereket. A tavoli munkavégzeés, de
leginkabb a hibrid munka megszokotta valt. Az emberek megkedvelték
ezt a munkavégzési lehetéséget, hiszen sokkal jobban tudjak példaul
a munka-maganélet egyensulyat megvalésitani.
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Ez az a terllet, ahol a felhémegoldasok térnyerése nem all meg. A Gartner
becslése szerint 2023-ban a desktop mint szolgaltatas (DaasS) teriilet volumene
3,2 milliard dollarra né, hiszen egyre tbb vallalat eléfizetés alapu, virtualis desktop
szolgaltatasokat vesz igénybe.

Népszerliek maradnak tehat az olyan megoldasok, mint a kommunikéaciot elése-
gité eszkdzok, a projektmenedzsment, videdkonferencia, fajlmegosztas, tudasme-
nedzsment stb. alkalmazésok, hiszen ezek a szikségesek a kollégak egyuttmiko-
déséhez, a produktivitas és hatékonysag néveléséhez — helyszintdl fiiggetlentl.

A fenntarthatosagi célok a felhotechnologiatol
fiigenek

Az el6ttiink allo évben egyre tobb szervezet nemcsak a hatékony ndvekedésre, ha-
nem a fenntarthaté miikodés kialakitasara is 6sszpontosit. Az IDC felmérése szerint
a valaszaddk 83 szazaléka az IT-beruhazasi dontések meghozatalakor a fenntart-
hatd, kérnyezetkimélé mikddésre is figyel. Az IDC becslése szerint a vallalatok 85
szazalékanal a szoftveres és felhd alapu megoldasok segitségével 35 szazalékkal
novelik a fenntarthaté mikddés aranyat.

Sokan biraljak ezt a latdsmodot, mondvan, a felhdszolgaltatok is rengeteg nem
megujuld eréforrast kénytelenek felhasznalni. Védelmiikre legyen mondva, 6k ha-
tékonyabban és jobban teszik, mint az a sok kis szervezet, amelyeknek nem a fel-
hdszolgaltatas jelenti tevékenységuk kézéppontjat.

p c - 2o ”
A mesterséges intelligencia is a felhobe
koltozik

Az Ml lassan, de biztosan belekuszik életlink minden apré részletébe, hiszen haté-
konyan végzi el a rabizott feladatokat, sok esetben innovativ megoldasok kiépité-
sére vetik be. A felhd abban tudja segiteni a mesterséges intelligenciahoz fordulé
szervezeteteket, hogy koltséghatékonyan inditsék el ezeket a projekteket.

A McKinsey & Company 2021-es MI-vel kapcsolatos kutatasa arra a kovetkezte-
tésre jutott, hogy az Ml teriiletén magas teljesitményt nyujté vallalatok 64 szazaléka
az MI-munkafolyamatokat nyilvanos vagy privat felhd infrastruktran mikodteti. Ezek
a magas teljesitményt nyujté szervezetek a nyilvanos felhébdl olyan MI-képességeket
vasarolnak, mint az arcfelismerés és gépi beszéd. Elére jelzi a kutatas azt is, hogy
a vallalatok kétharmada 2023-ban az el6z& éveknél tobbet tervez MI-re forditani.

A vallalatok a fiiggetlen, iparag-specifikus
felhohoz fordulnak

Az EU példajara rengeteg allam és kontinens fogalmazta meg sajat adatvédelmi
és/vagy IT-biztonsagi elvarasait, arrél nem is beszélve, hogy szinte kdvethetetlen,
milyen elvarasai vannak egy-egy piacnak egy adott iparag szerepl&jével szemben.
Ez arra kényszeritette a vallalatokat, hogy a fliggetlen, iparag-specifikus felnészol-
galtatéasokat vegyék igénybe.

A fuggetlen felhészolgaltaté mint elgondolas nem uj, de a geopolitikai valtozasok
egyre népszeriibbé teszi. A fliggetlen szolgaltatast ugy talaltak ki, hogy egy adott
orszagban vagy régiéban miikédjon, ahol egységesen megfelel az adott hatésagok
szigoru adatvédelmi, IT-biztonsagi vagy egyéb eldirasainak.

A Capgemini tanulmanya szerint a szervezetek 71 szazaléka a megfelel6ségi elva-
rasok miatt fiiggetlen felndszolgaltatast vesz igénybe. Ez egyszerre Uj piaci lehetéség
a szolgaltatok szamara, de ugyanakkor a szigoru el6irasok altal szabalyozott vallala-
tok, kormanyzati szervezetek szamara is el6nyds, hogy hatékonyan, a felh&technold-
gia segitségével végezzék munkajukat. A Forrester meglatasa szerint a felhébe vald

koltozés éllovasai 2023-ban a német és egyéb eurdpai pénzugyi szervezetek lehetnek.

XaaS-piac szegmenseinek eloszlasa 2021-ben
Szazalék

Egyeb Bankok, pénziigyi vallalkozasok

Turizmus,
vendéglatas

Gyartas

FORRAS: FORTUNEBUSINESSINSIGHTS.COM

Kiskereskedelem,
végfelhasznaloi termékek

Egészségugy

Elotérbe keriilnek a nativ
felhomegoldasok

A Forrester ,2022 Infastructure Cloud Survey” szerint

a véllalatok 40 szazaléka a nativ felhdstratégiat valasztja
2023-ban, hiszen szeretnénk novelni agilitdsukat és
hatékonysagukat, mikdzben csokkentik koltségeiket.

A nativ felhémegoldasok a szoftverfejlesztés ujszer(
megkozelitését jelentik mikroszolgaltatasok, konténerek,
API-k és szolgaltatasi hal6zatok igénybevételével.

Akulénbozd iparagi szabalyozasok is a térvényeknek
megfelel6 mitkodést lehetdvé tevd felhBszolgaltatasok felé
forditjak a vallalatok figyelmét, legyen az az egészségiigy,
pénzigy, tavkozlés teriiletén tevékenykedd cég. A Gartner
szamai szerint 2027-re a vallalatok tdbb mint fele fog iparag-
ra szakosodott felhd szolgaltatast igénybe venni.

Felnonek a ,mindent
szolgaltatasként” megoldasok

Az Xaa$, vagyis ,mindent szolgaltatasként” megoldasok
2023-ban mar megérnek, kiforrottak lesznek, ez is noveli

a felnémegoldasok népszerliségét. Csak a képzelet szab
hatart, hogy mi mindent lehet a felh8ben igénybe venni —
adattarolast, biztonsagot, hal6zatot — azonban csakis ugy,
hogy a technolégia mellé a szakemberek tudésat és tamo-
gatasat is csatoljak a szolgaltatok. Es mint a legtobb felhd
szolgaltatas esetében is, itt is csak az igénybe vett eréforra-
sokért fizet a vallalat.

Az IMARC csoport becslése szerint a 2021-ben 198,6 mil-
liard dollaros XaaS-iparag 2027-re 624,1 milliard dollarosra
nd. Ebben a szolgaltatasi szeletben még béven vannak
kihivasok, egy Uj megoldast kitalalni és felhd alapokon szol-
galtatni nem egyszer(, de a kinalat 2023-ban ezen a piacon
is egyre szélesebb és szinesebb lesz. |
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A LOPOR MARADJON SZARAZ

"T'obb felho, tobb veszély

Az 6sszetett infrastruktirdk osszetett védekezési médszereket kivinnak meg. A mind gyakoribba vélé tobbfelhds
kornyezetek egészen Uj kihivasok elé allithatjdk a véllalatokat — de sok régi alapelv itt is miikodik.

=y ii.'.m:-':-h_-m";!‘—_\_—



ADATKOZPONT- ES FELHOMELLEKLET

A biztonsagi szabalyok kidolgozasa és betartatasa egyfelh6s kornye-
zetben is id6- és munkaigényes feladat — a nehézségek egy tébbfelhés
infrastrukturaban csak hatvanyozédnak. Egyrészt tobbfelé kell figyelni,
masrészt minden platform kicsit mas is. Az altalanos megkézelités nagy-
jabdl hasonld, de az egyes konkrét biztonsagi intézkedések és azok
megvaldsitdsa nagymértékben kilonbozhet.

Hibak itt és hibak ott

Sok esetben ugyanarrol a térél fakadnak a felh6kdrnyezeteket fenyegeté
veszélyek, mint amelyek a sajat adatkdzpontban miikddé rendszerekre
leselkednek. Gyakori hiba a rossz vagy hianyos konfiguracio, esetleg az
elégtelen biztonsagi beallitdsok. Jellemzden csak arrdl van sz6, hogy
nem megfeleléen allitjak be a hozzaférési jogosultsagokat az egyes fel-
hészolgaltatasokhoz. Siiriin el6forduld probléma, hogy az AWS Simple
Storage Service (S3) tarhelyeit (bucket-jeit) helytelenul konfiguraljak, igy
azokbol adatok szivaroghatnak ki.

Szamos veszélyt rejtenek a nem kelléen biztonsagos programozasi
interfészek (API-k). Az (igyfelek ilyen API-kon keresztiil menedzselhetik
a felhében 1évé adataikat. A gond csak az, hogy az API-kat sok esetben
kiils6 cégek fejlesztik, amelyeknél nem mindig lehet megallapitani, hogy
mekkora gondot forditottak a biztonsagra. Az ilyen API-kat el6szeretettel
tamadjak a hackerek, hogy illetéktelen hozzaférést szerezzenek a rend-
szerekhez és adatokhoz.

Veszélyes munkaero
Nem szabad megfeledkezni a belsé fenyegetettségekrél sem. Mint min-
den informatikai krnyezetre, a felhében futd rendszerekre is komoly
veszélyt jelentenek a hanyag, nemtér6dém vagy éppen nem kelléen biz-
tonsagtudatos felhasznaldk. A tulzott vagy nem jél kezelt, idében vissza
nem vont jogosultsagok igen komoly karokat tudnak okozni. Ha réadasul
a bels6 felhasznald nem egyszeriien hanyag, hanem szandékosan akar
rosszat tenni, a kockdzat megsokszorozédik.

Az elrontott halozati konfiguraciobol is szamos probléma szarmazhat.
Afelhd egyik elénye, hogy az lizleti felhasznaldk is kénnyedén, néhany

Magas kockdzat a hanyag, gondatlan
vagy kevesse kepzett felhaszndlo.
kattintassal ujabb eréforrasokat tudnak bevonni. Ennek azonban megvan-

nak a hatullitéi is, hiszen ezek az emberek nem jartasak a halézati infra-
struktara rejtelmeiben. Az eredmény: SSH nélkiili szerverek, feleslegesen

nyitva maradt portok, félrekonfiguralt halozati hozzaférési listak (NACL-ok).

Amikor rejtekhely a felh6
Mindezeken tul a f;elh('is kornyezetekre is leselkednek a kartevdk, a rosz-
szindulatu kédok. Ezeknek két alapvetd fajtajat kiilonboztethetjiik meg:
amelyek terjedésre/terjesztésre és kommunikaciora hasznaljak a felhdt;
és amelyek kifejezetten a felhés rendszereket és eréforrasokat tamadjak.
Ami az elsét illeti, a felhds tarhelyeken — legyenek azok dedikalt szolgal-
tatasok, mint a Dropbox vagy a Box, esetleg laaS vagy PaaS megoldasok
tarolérendszerei — szamtalan kulonféle kartevd bujhat meg. A zsaroldvi-
rusok kilondsen el6szeretettel hasznaljak a felhd infrastruktirat. Szamos

Harom Iépés a felho biztonsagaért

Gondossaggal és odafigyeléssel a felhds infrastrukturara leselked6
veszélyek egy jo része elkerulhetd, vagy legalabbis a kockazatok
jelentésen csokkenthetdek.

1. Titkositsuk a felh6ben tarolt adatokat! Ha igy teszlink, akkor
sem jarunk rosszul, ha a felhds rendszereinket feltornék és kikerdl-
nek az adataink.

2. Rendszeresen készitsiink biztonsagi mentést a felhds ada-
tokrol és workloadokrol! Szamos szervezet a sajat infrastruktu-
rajan tarolt adatokat menti a felhébe. Ugyanakkor, ha a felhé az
adatok els6dleges helye, azokat érdemes mashol is letarolni — lehe-
téség szerint egy kulon eléfizetéssel vagy fiokkal, mert igy szamos
tamadasi formabdl ered6 kart megelézhetlink. (Természetesen csak
megfeleld ellendrzés és szlkség esetén tisztitas utan célszeri elvé-
gezni a workloadok mentését.)

3. Alaposan szabalyozzuk a hozzaférést! Hivjuk akér zero trust-
nak, akar least privilege accessnek, a lényeg az, hogy mindenki
csak ahhoz az eréforrasokhoz és csak annyi idére kapjon hozzafé-
rést, amire és ameddig feltétlendl sziikség van. A jogosultsagokat
rendszeresen és tervezetten felul kell vizsgalni, a hozzéféréshez
pedig erds jelszavakat és kétfaktoros azonositast kell megkovetelni.
Tovabb csokkenthetjik a kitettséget és erbsithetjlk a biztonsagot,
ha szegmentaljuk felhds eréforrésainkat.

+1 Oktassuk a felhasznalékat! Még ha kell6en biztonsagtudatosak
is a dolgozok (altaldban nem azok), a felhémigracios stratégia ré-
szévé kell tenni, hogy felhivjuk a figyelmiket az uj kockazatokra és
azok elkertilésére.

malware telepiti vezérlérendszereit (command & control servers) a felhébe,
mert a nagy szervezetek, vallalatok altalaban nem tiltjak a nagy felnészol-
galtaték (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud) felé iranyulé forgalmat.

Végiil, bizonyos kartevéket szolgaltatasmegtagadasos (DDoS-) kam-
panyokban is hasznalhatnak. A felhébe telepitett, a hackerek iranyitasa
alatt allé rendszer kivaléan alkalmas lehet nagy mennyiségl adatforga-
lom generalasara, amellyel megbénithat6 a kiszemelt aldozat weboldala,
szolgéltatasa.

Amikor célpont a felho

Es ha ez nem lenne elég, egyre tobb olyan malware is létezik, amelyeket
kifejezetten a felnds kdrnyezetekre és szolgaltatasokra hoztak létre. Az
ismertebbek kéz6tt vannak a kriptobanyasz kartevok, amelyek a felhds vir-
tualis gépeket és konténerekben futé alkalmazasokat célozzak. Ezek a vi-
rusok keresik a nem védett API-kat, és megprobaljak kihnasznalni ket arra,
hogy sajat workloadot telepitsenek és futtassanak. Ha sikertl, az aldozat
eréforrasait hasznaljak arra, hogy kriptopénzeket banyasszanak.

Az is el6fordul, hogy virtualis gépek sablonjaiba rejtik el a karokozd
fajlokat. Ennek révén minden Ujonnan létrehozott VM fert6zétt lesz,
elésegitve a virus allando terjedését. Szamtalan formaja van annak
a tamadasnak is, amely soran a felh6szolgaltatok piacterein elérhetd
pluginokat és modulokat fertézik meg. llyen médon adatok lophatoak
a SaaS-szolgaltatasokat igénybe vevoktdl vagy bejuttathatd a kartevo
a PaaS és laaS rendszerekbe. ]
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NEMCSAK A SAVSZELESSEG FONTOS

Adat-energia egyenértck

Sokan és sokat beszélnek az adatvagyonrél, annak 6sszegytjtésérdl, tiroldsirdl és hasznositdsirél. Az adat azonban
onmagdban nem létezik, nem létezhet: komoly infrastruktira kell ahhoz, hogy valéban ,digitalis aranybanyaként”
tudjuk haszndlni.
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2021 masodik felétdl igen jelentds energiaar-valtozasokat tapasz-
talhatott meg mindenki. Ez nem csupan a lakosségot, hanem a gaz-
daséagot is keményen érintette, és természetesen a koltségndveld
hatasokat nem kerlilhette el az informatika sem. Ami egy kis szektor-
ban a kriptovaluta-banyaszat vesztét okozta, az nagyban még jobban
fajt: az elektromos energia aranak egyes idészakokban radikalisnak
is nevezhet6 emelkedése az adatkdzpontok Uzemeltetdinek is erés
fejfajast okozott.

A koltségek mellett nagy hangsulyt kapott 2022-ben a reziliencia is:
az orosz-ukran haboru igen latvanyosan mutatott ré arra, hogy mar
Eurépaban sem tekintheté magéatdl értetédének, hogy egy adatkdzpont
mindig rendelkezni fog a zavartalan mikddéséhez sziikséges kapcso-
latokkal, legyen sz6 a kommunikacios vagy az energiahaldzatrol. Itt
ma mar beszélni kell a fizikai fenyegetettségrél (mint amilyen a haboru
maga) illetve a kibernetikai miveletekrdl is. Az ukrajnai hadszintéren
zajlé fegyveres kuizdelem mellett mar Nyugat-Eurépaban és az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokban is megszaporodtak az alapvetd kézmiivek,
igy az elektromos halézat elleni kibertamadasok.

Kiseromu

A kérdés komolysagat jol jelzi az is, hogy szakeért6i becslések szerint

a vilag elektromos energidjanak 3-4 szazalékat mar ma is az adatkoz-
pontok fogyasztjak el. Mindezt tigy, hogy az 5G és az IoT jelentette
,adatrobbanas” még be sem kovetkezett igazan, marpedig ez még
tobb szervert, még tobb épuletet — és még tobb, oda vezeté tapvezeté-
ket jelent. Vagy éppen mikroméret(i nuklearis reaktorokat? Mert bizony
ez az elképzelés is egyre inkabb teret nyer, igaz, megvaldsitasara

a kozeljovében azért nem sok esélyt latnak a szakemberek. Pedig ma-
ga az elképzelés — energetikai szempontbdl legalabbis — kifejezetten
hatékonynak tiinik.

Akis méretli, modularis reaktorok (SMR-ek) teljesitménye a ,rendes”
atomerdmiiveknek toredéke. Paks négy blokkja 6sszesen kozel 2000
MW leadasara alkalmas, ehhez képest az SMR-ek esetében néhany-
szor tiz, legfeliebb néhany szaz megawattrél beszéliink. Azt sem szabd
elfelejteni, hogy ilyen, kis méret(i és teljesitményi reaktorok mar évti-
zedek 6ta tobb orszag haditengerészeténél megtalalhatok hadihajokba

Adatkdzpontok energiafogyasztasa

(terawattora)

Figyeljik meg, hogy a 2020-as ,jarvanyévben” a hyperscale
adatkdzpontok fogyasztasanak emelkedése ellenére sem valto-
zott szamottevéen az 0sszesitett fogyasztas.

. Hagyomanyos ‘ Felhds ‘ Hyperscale | ..
Ev Osszesen
adatkozpontok
2015 97,62 61,98 31,11 190,71
2016 83,72 70,33 75,17 229,22
2017 70,11 75,14 49,78 195,03
2018 60,55 76,27 60,87 197,69
2019 50,42 71,70 69,72 191,84 é
2020 41,00 72,90 76,23 190,13 é
2021 | 3261 7162 | 8658 | 19081 |3

és tengeralattjarokba beépitve. Azt is el kell mondani, hogy bizony sza-
mos ,esemény” flizédik ezekhez. Igaz, ezek tdbbsége még a hideghaboru
idején, szovjet hadihajokon tortént, de a nuklearis energiahoz f(iz6dd, vélt
vagy val6s veszélyek a mai napig élénk visszhangot véltanak ki. igy an-
nak, aki els6keént kivan egy mikroméret( reaktort telepiteni egy adatkoz-
pont betaplalasara, erés tarsadalmi ellenallassal is kell szamolnia.

Kis fogyasztas

De mi torténik akkor, ha megforditjuk a gondolatmenetet, és azt tlizzik

ki célul: fogyasszunk kevesebbet? Mi lenne, ha a tarolt és feldolgozott
adatmennyiség rohamos ndvekedését nem kévetné vagy legaldbbis nem
ekkora iramban az energiaigény? A pesszimista meglatas szerint kisebb-
fajta csoda: szamos tényezé neheziti ugyanis a maximalisan takarékos
adatkdzpontok kialakitasat. Csak gondoljunk bele abba, hogy az esetek
tébbségében nem az adott kdzpont tulajdonat képezik az ott izemeltetett
szerverek, halézati eszkdzok. igy ezek fogyasztasara, ennek visszaszo-
ritasara meglehetdsen kevés eszkdze van. Még nehezebb teriletnek
mindsul a régebbi, vagy nem eleve ilyen célra kialakitott épuletek, helyi-
ségek hatékonyabba tétele. Nem ritka eset, ha a fizikai védelem szamit
prioritasnak: itt a méretes vasbeton falak vonzzak a vevéket, nem az ala-
csony szintre szoritott &ramszamla.

A valtozas azonban ma mar elkerllhetetlen. Ezt nem csupan az
anyagiak indokoljak és vezérlik, de a kozvélemény kényszeritd erejét és
a szabalyozoi oldal lassu, de biztos valtozasat sem lehet figyelmen kiviil
hagyni. Néhany évvel ezel6tt még sokan elnézé mosollyal bolintottak
a ,fenntarthatésag”, a ,z6ld energia” vagy a ,kérnyezetbarat informatika”
kifejezések olvasasakor. Ma mar ot tartunk, hogy a Microsoft szamit
a klimavéltozas elleni harc egyik legnevesebb résztvevéjének. A redmondi
cég oriasi 6sszegeket fektet zold energiaval foglalkozé cégekbe, és
természetesen sajat karbonldbnyomat is igyekszik csdkkenteni. Nem is
akarhogyan: 2030-ra karbonnegativ lesz a miikodésuk.

/7 /
Nagy valtozas
Az ilyen jellegt’], radikalis fordulathoz azonban nagyon sok mindenre sziik-
ség van. majdnem olyan sokra, mint amennyi ,hagyomanyos” energiat
ma elfogyaszt egy-egy méretesebb adatkdzpont. Szikség van példaul
a megujuld energiak minél nagyobb aranyu kiaknazasara. Azonban nem
mindenhol van annyi vizierédma, mint Norvégiaban, ahol az orszag elekt-
romos energiatermelésének mintegy 90 szazalékat oldjak meg a folyok
segitségével, nem fUj folyamatosan a szél, vagy nincs annyi geotermikus
erém(, mint a tavoli Izlandon, ahol kiilon reklamkampanyt huztak fel erre
a szerencsés helyzetre.

Ennek megfelel6en egy-egy Uj adatkdzpont helyszinének kivalasz-
tasakor ma mar egyre nagyobb hangsulyt kap a z6ld energiahoz vald
hozzaférés. A szerencsés lokacié azonban csak az egyik eleme ennek
az Osszetett kérdésnek: nincs takarékos Uzemeltetés hatékony és kis
fogyasztasu, megfeleléen méretezett, megtervezett és kivitelezett hiit6-
rendszer vagy éppen kis fogyasztasu szerverek, halézati elemek alkal-
mazasa nélkul.

Mint az informatika minden tertiletén, itt is a rendszerben gondolkodas,
a megfeleld jovokép kialakitasa, a gondos tervezés hozhat csak szemmel
lathato, és ami még fontosabb: zsebet kimélé megoldast. Marpedig hely-
zet van: csak gondoljunk arra, hogy az elektromos gépjarmivek elterjedé-
se mekkora pluszterhet jelent majd az alapos infrastrukturalis lemarada-
sokkal és kapacitashiannyal kiiszk6dd eurdpai energiahaldzatra. u
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EGYETLEN ILYEN SZINTU AWS-PARTNER VAN MAGYARORSZAGON

IFelhoben profik

Tudatosan tervezett szervezetépités, szilird jovékép, jol felkésziilt kollégak, folyamatos tovibbképzés: a TC2 2016

janudr elseje 6ta jarja azt az utat, melynek fontos dllomasa volt az, hogy ma mar — Magyarorszagon elséként —

Amazon Web Services Migration Competency partnerként dolgozik egyttt tgyfeleivel.

A TC2 névekedési lehetdségeit alapvetben és sze-
rencsére pozitivan befolyasolja, hogy a nagyvallalati
szegmens mind Magyarorszagon, mind Eurépaban
az elmult 2-3 esztendd soran arra a felismerésre
jutott, hogy részben vagy egészben ,felhébe kell
menni”. Az IDC 2022 nyaran kozzé tett felmérése
ezzel kapcsolatban arra valaszolt, hogyan érhetd el
termelékenységnévekedés; mennyire lesznek biz-
tonsagosak az érzékeny és kritikus alkalmazasok,
adatok a felnében; hogyan fejleszti a felhéinforma-
tikara attérés az egyre kritikusabba valé agilitast,
kiemelten példaul a piacra jutasi id6t.

A migracié komoly szakmai felkésziiltséget igé-
nyel: tervezést, amelyben az informatikai platform,
adatbazis(ok) és alkalmazas(ok) migraciéjat hajtjuk
végre az ehhez optimalisra tervezett AWS architek-
taraban.

Az AWS konkrét elvarasokat tamaszt a migracio
szakmai keretrendszerére, és a dokumentacios
rendre vonatkozdan is ezekkel a projektekkel kap-
csolatban. Az az AWS partner, amely ezen elvara-
sokon tul a meghatarozott szamu, szakmai szintl
hivatalos AWS vizsgakat is teljesiteni tudja, tovabba
megfelelé méretli, darabszamu referenciamunkat
tud felmutatni, az belevaghat a Migration Compe-
tency Partner programba.

Ennek soran egy igen alapos, az AWS altal meg-
bizott, klilsé cég altal elvégzett auditra és négy, az
auditalas soran a lehetd legalaposabban megvizs-
galt referencia projekire volt sziikség. A TC2-nek
az audit folyamatban azt kellett dokumentaciok-
kal alatamasztva bizonyitania, hogy a migracio
|épései és eszkdzei sablonozott folyamatokban
(természetesen az egyes ugyfelek sajatossagait
figyelembe véve!) és nem ad hoc mddon torténtek
meg. ,Az auditalasi folyamat komoly, de nem telje-
sithetetlen kihivast allitott a TC2 elé”, szogezte le
Akos Gyérgy. ,Szerencsére a megfeleld tudas és
tapasztalat mellé kollégaink a partneri viszonyhoz
szilkséges, magas szintli szakmai vizsgakkal is
rendelkeztek — ehhez jelentett megfeleld alapot
a mar emlitett, folyamatos fejlédés és a szakmai

REVESZ ROBERT ES AKOS GYORGY, A TC2 TARS-ALAPITOI ES VEZETOI

tovabbképzések sorozata. Természetesen sziikség volt olyan, az auditalasi folyamatba
bevonhatd, sikeres migracioval zarult esettanulmanyokra is, amelyek mérete, komplexitasa
megfelelt az AWS elvarasainak.” A migracios program tamasztotta kihivast a TC2 2022-ben
teljesitette, igy 2023 januar elejétdl hivatalosan — Magyarorszagon elséként — elérte a Migra-
tion Competency partneri szintet.

Megjegyzendd, a térségben is nagyon kevés cég rendelkezik ilyen kompetenciaval és
tanusitassal. Ezzel a ranggal a CEE- és EMEA-régiokban is azon kiemelt partnerek ligajaba
tartozik a TC2, amelyben jogosult az AWS altal biztositott kereskedelemtamogat6 eszk6zok
hasznalatara, igy csokkenteni tudja tigyfelei szamara a migracios projektek bekertilési kolt-
ségét, valamint az éles lizem( miikodés folyd koltségét is.

,Maga az auditalas nem csupan a Migration Competency Partner cim elnyerése miatt
hasznos szamunkra’”, tette hozza Akos Gyérgy. A migraciok végrehajtasa kdzben kialakultak
azok a gyakorlatban finomitott eljarasok, ellenérzé listak, amelyeket alkalmazva szabvanyo-
sitott folyamatokon alapuléva valik egy-egy nagyvallalat részleges vagy teljes felhébe koltdz-
tetése. Marpedig a TC2 feltett célja, hogy az Alpac Capital EWVC alapjanak 2022-es, 2 millié
euros befektetését okosan felhasznalva, létszamot névelve Uj szolgaltatasokkal bévitse port-
foligjat, a ndvekedésben immar a regionalis és eurdpai piacra tamaszkodva. |

FORRAS: TC2
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A zsarol6virusok és egyéb kiberbiztonsagi veszélyek arnyékaban rendkiviil sokat kockaztat az a véllalat, amelyik

nem készit rendszeresen biztonsdgi masolatot adatairdl.

A modern tarolérendszerek mar kész megoldasokat kinalnak ezekre a felada-
tokra. A NetApp kinalataban példaul a SnapMirror latja el ezeket a funkcidkat.
Feladata, hogy az elsédleges tarolérdl egy — foldrajzilag tavol 1évé — masodla-
gos tarolora toltse at az adatokat, és onnan biztositsa azok elérhetdségét, ha
az elsédleges helyen katasztréfa torténik.

Segitségével biztosithaté az adatok magas rendelkezésre allasa és a kriti-
kus alkalmazasok gyors adatreplikaciéja. A SnapMirror adatvédelmi funkciéval
gyorsan és hatékonyan mozgathatjuk az adatokat a szervezeten belill, valamint
rendszerfrissitéseket telepithetlink a teljesitményre gyakorolt minimalis hatas-
sal. Ha az adatokat egy vagy tébb NetApp tarolérendszerre replikaljuk, és folya-
matosan frissitjik a masodlagos adattarolét, az adatok naprakészek maradnak,
és barmikor rendelkezésre alinak, amikor csak sziikség van rajuk.

A NetApp rendszerei haromféle, katasztréfa utani helyreallitasi (disaster re-
covery, DR-) megoldast kinalnak.

Masolas, amikor akarjuk

Az elsd az aszinkron SnapMirror. Ez az iSCSI vagy Fiber Channel kapcsolat
tavolsagatol fliggetlenul tobb moédszert is kinal az adatok védelmére. Idészako-
san snapshot-masolatokat készithetlink az adatokrdl egy kéteten (volume-on);
atmasolhatjuk &ket egy célkdtetre; vagy megtarthatjuk 6ket. A célkotet lehet az
adott virtualis gépen (VM-en) beliil; egy masik VM-ben a klaszteren bellil, vagy
masik VM-ben egy masik klaszterben.

Az aszinkron tlikr6zés soran be kell allitani az litemezést is, vagyis, hogy
mikor torténjen az adatok replikacidja. A célkotetre csak az aktualis és masolt
adatok kozétti kiilonbségek fognak kerdilni.

A SnapMirror-kapcsolatban 1évé célkdtetek egészen addig csak olvashatdak,
amig a katasztréfa miatt at nem kell vennilk a feladatokat. Ha adatszivargas,
véletlen adattorlés, vagy offline allapot kovetkezik be, a célkotet irhatd lesz. Ez
alatt az id6 alatt azonban a SnapMirror kapcsolat megszakad. Amikor a forras-
kotet ismét elérhet6vé valik, az adatokat Ujra kell szinkronizalnunk a célhelyrdl,
a modositasokat frissiteni kell, valamint a forraskéteteket is Ujra kell aktivalnunk.

Replikacio virtudlis gépek kozote

A masodik modszer az Uigynevezett Storage Virtual Machine Disaster
Recovery (SVM DR). Ez olyan megoldas, amely egy adott virtualis
géphez tartozé koteteken replikalja a konfiguracidkat és az adatokat.
Az Ujonnan hozzaadott kotetek automatikusan védelmet kapnak.

A NetApp SVM DR a katasztrofatliré képességet a virtualis gé-
pen (SVM-en) bellil teszi lehetévé. It egyarant lehet6ség van kiilon
az SVM-volume adatok helyreallitasara vagy a telijes SVM-konfigu-
racié helyreallitdsara. Miutan az SVM-DR kapcsolat Iétrejott, csak
a mivelet meghibasodasa esetén sziikséges manualisan beavat-
kozni. Minden egyéb esetben a rendszer 6nalléan mikodik az eld-
re beallitott folyamatok alapjan. Ha a forras SVM elérhetetlenné
valik, a cél SVM automatikusan aktivalodik.

4 4

Folyamatos adataramlas
Végil a harmadik megoldas a SnapMirror Synchronous (SM-S) tech-
noldgia. Ez kétetszint(, folyamatos és automatikus adatreplikaciot
biztosit, amelyre a vallalatoknak biztonsagi mentés, katasztrofa utani
helyredllitas, adatmobilitas, vagy folyamatos rendelkezésre allas
miatt lehet szikséglik, nulla adatvesztéssel. Az aszinkron megoldas-
sal ellentétben itt minden adat atmasolodik a célkdtetre. A szinkron
miikddés Fibre Channel kapcsolaton, maximum 10 km tavolsagig le-
hetséges, mikdzben a célklaszteren a forrasklaszterével megegyezd,
vagy magasabb verziéju ONTAP szoftvernek kell futnia.

Természetesen a vald életben minden DR egyedi kihivasokat
jelent, ezért mindig fontos, hogy a sajat igényeinknek megfeleld
megoldast alkalmazzunk. (X)

xALer IB
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2023 januarjatél 1. [Hasznics Milan titi be a Qualysoft Csoport globalis vezérigazgatéi posztjt. A kinevezés

a szakember 2022-es magyarorszagi vezérigazgatdi el6léptetését koveti. A magyarorszagi feladatkdr mellett a cégesoport
német, osztrak, roman, szerb és svajci tagvallalataiért is felel6s. 2019 6ta dolgozik a Qualysoft Csoportnal, elészér a ma-
gyar iroda szoftverfejlesztési lizletdganak vezetéjeként, majd 2022-t6l annak vezérigazgatdjaként tevékenykedett. A 2007-
ben a vezetdi menedzsment terén PhD fokozatot szerzett szakember 2004-2007 kéz6tt szabaduszd projektmenedzserként
és tanacsadoként tevékenykedett, majd a 2008-2016 koz6tt a Budapest Bank Zrt-nél rendszerszervez6ként, projektmene-
dzserként és vezetd szoftverfejlesztéként dolgozott.

Marcius 1-6t51 Sacha Dudler iranyitja a 4iG Nyrt. vezérigazgato-helyetteseként a cégcsoport magyarorszagi tavkozlési
lizletaganak transzformaciés folyamatait, kiilénds tekintettel az integracié részeként kiaknazhaté szinergiakra. A svajci szak-
ember jelent6s szakmai mdlttal és tapasztalatokkal rendelkezik a tavkézlési iparagban. 2022-ben csatlakozott a 4iG-hez,
ahol az elmult évben a Csoport alban leanyvallalatainak transzformacids programjaért felelt. 2013-2022 kozétt a Saudi
Telecom Groupnal a vallalati teljesitménymenedzsment és transzformacids folyamatokért felelés vezet6 és a csoport vezér-
igazgatdjanak tanacsadoja volt.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. igazgatosaga 131¢nessy [.4sz10t, a 4iG csoport iizleti folyamataiért felelds altalanos
vezérigazgato-helyettesét valasztotta meg Uj vezérigazgaténak. 1997-ben csatlakozott a Daten-Kontor Kft-hez, a mai
T-Systems Magyarorszag egyik el6dcégéhez, ahol tobb vezetd pozicid betdltését kovetéen ligyvezetd igazgatd és tulajdo-
nostars lett. A Daten-Kontor 2011-ben a Magyar Telekom csoport leanyvallalata lett, ahol tigyvezetéként iranyitotta a céget.
A kdvetkez6 években az IQSYS Zrt. nagyvallalati alkalmazas-fejlesztési dgazatat és a Daten-Kontort egyittesen iranyitotta.
2018-tdl az INNObyte Zrt. vezérigazgatéi tanacsadoi pozicidjaban dolgozott. 2020-ban az INNObyte Zrt. tobbségi részvény-
csomagjat a 4iG vasarolta meg, amelyet kdvetéen a tékepiaci tarsasag igazgatdsagi tagjava valasztottak.

Januar 1-ével | akacs Zoltant nevezték ki az Ericsson Hungary tigyvezetd igazgatdjava, megtartva alelnoki posztjat

a skandinav csoport dél-k6zép-eurdpai régidjanak élén. Tapasztalt vezet6, aki a tavkozlési, média és pénzlgyi szolgaltatd
szektorban szerzett tébb mint negyedszazados szakértelemmel rendelkezik az értékesités, lzletfejlesztés, termékfejlesztés,
digitalis megoldasok és az innovaciomenedzsment teriiletén. A villamosmérnok végzettségli szakember dolgozott tobbek
kozott a Telenornal, a Huawei-nél, a Vodafone-nal, az RTL Klubnal, a Nokianal, sét, a karrierje legelején négy évet szoftver-
mérndkként az Ericssonnal is elt6ltott.

2023. januar 31-étél Nemanja /ilovic taiti be a Yettel Magyarorszag kereskedelmi vezérigazgatd-helyettesi poziciojat.
2016 6ta vezérigazgatd-helyettesként dolgozott a szerb Yettel felsé vezetésében, innen érkezik a Yettel Magyarorszaghoz;
a szerb operaci6 stratégiajaért és transzformaciojaért felelt, valamint jelentés szerepe volt a Yettel marka regionalis beve-
zetésében is, amelynek soran tdbb izben volt alkalma egyutt dolgozni a magyar csapattal is. 2003 6ta dolgozik a mobilkom-
munikacid terliletén, palyafutasa soran kiilénb6zd lakossagi marketingkommunikacios és marketinges munkakoéroket toltott
be igazgatoként Montenegréban és Szerbiaban. A terilet korabbi vezetéje, Mohamed ElSayad négy és fél év utan 2023.
januar 31-gyel tavozik a vallalattél.

Februar 1-én nyilt magyarorszagi képviseleti irodajanak tugyvezetd igazgatodjava Z‘dhOl‘l]itZky Tamast nevezte ki az
ek robotics. (A cég fejlett logisztikai megoldaselemeket, példaul énvezet6 targoncakat, AGV-ket szallit.) A szakember t6bb
mint 14 éve dolgozik a termelés és a logisztika-automatizalas teriletén, legutébb a Gamma Digital rendszerintegratornal
kereskedelmi és marketingigazgato pozicidéban. Ezt megel6z6en az Aberle Logistik GmbH-nal dolgozott.
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