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HUMAN

GAZDAG FERENC,

Rendszeresen feltlinnek és elterjednek I'T-
varazsszok, a vallalkozasoktol kezdve a nagy-
vallalatokig felkapottd valnak, és ki-ki a maga
modjan igyekszik értelmezni és integralni
azokat. Az elmult honapokban a ,DevOps”
nott ilyen varazsszova. Arra voltunk tehdt
kivancsiak, hogy mikor és miért van értelme
bevezetni a mikodésmodot, és az idedlis
DevOps-szakember profiljarol is képet kap-

tunk két, a témdban jartas szakembertol.

LSEGBOL

Nem oncélu a DevOps bevezetése

FORRAS: MVM
FORRAS: K&H

Miel6tt egy cég a bevezetés mellett teszi le a voksat ,a DevOpsot, mint annyi informa-
tikai alap platformot, csak megfeleld Uzleti elvarasoknak valé megfelelés miatt szabad
bevezetni. Mindemellett nagyon fontos, hogy az lizleti elvarasok kelléen pontosak
legyenek és az Uzleti képvisel6k a sajat szakterlletiikon értsék is a lehetéségeket és
a korlatokat, no meg a rajuk harulé feladatokat is”, fogalmazta meg Gazdag Ferenc,
az MVM Digitalizaciés Transzforméacids Kézpont vezetéje.

Ugyanakkor a szervezet mérete és tipusa sem mindegy. ,Alapvetéen egy kisebb
szervezetnél, ahol a szerepkdri hatarok jobban 6sszemosodnak, kdnnyebb be-
vezetni a »tiszta« DevOps-szemléletet. Minél szigoribban elhatarolt a fejlesztés
és az lizemeltetés egymastol, annal tobbet kell a »tiszta« szemléleten valtoztatni.
A K&H esetében a fejlesztés és az lizemeltetés kiilon szervezeti egységek ala
tartoznak példaul a pénzlgyi, informacidbiztonsagi és torvényi elvarasok miatt is.
Itt azt a »tiszta« szemléletet, hogy aki fejleszt, az akar lizemeltessen is, rendkivil
nehéz alkalmazni. Persze attdl, hogy a DevOps-szemlélet az eredetileg definialt
mddon egy az egyben nem alkalmazhato rank, még magunkra igazithatjuk”, mond-
ta Ozorai Dénes, a K&H Csoport ClO-ja.
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A DevOpshoz vezeto tt szervezeti
valtozassal van kikovezve

A meghatérozott bevezetési célon tul sziikség van arra is, hogy a szer-
vezet ,megérjen” arra a valtozasra, amelyet a DevOps-szemlélet ma-
gaval hoz. Mindenekelétt fontos definialni, hogy a szervezet szamara
mit jelent a DevOps-szemlélet, -miikddés, a szervezet lehetéségeihez
mérten meg kell vizsgalni, hogy hova szeretne, tud eljutni DevOps-érett-
ségben, és ehhez milyen technikai, folyamati, szervezeti és egyéb valto-
z4asok sziikségesek.

,Ebben segithet egy kezdeti DevOps-érettégi vizsgalat, amely segit
annak eldontésében, hogy hol tartunk most, és ezt a kitliz6tt céllal 6sz-
szevetve kialakulhat, hogy milyen szervezeti, kulturélis, technoldgiai,
iranyitasi valtozasok sziikségesek és milyen léptékben a DevOps-mUiko-
dés megvaldsitasahoz. Kézenfekvének tiinik a szemlélet nevében 1évé

A DevOps-ot mindenki formalja
A sqjat szervezetéere, figyelembe
veve a szemlelet alapertekeit es
a szervezet hatdrait

két szerepkor egylttmikodési hatarainak Ujra gondolasa és alapvetéen
tul kell 1épni az autokratikus ragaszkodéson, azaz az »én teriletem,
Uljenek velem, csindljak, amit mondok« miikddésen”, mondta Ozorai
Dénes.

Mindezek mellett ki kell alakitani a kollégak kozott egy platformot,
amelyen keresztll egymashoz kozelebb kerilhetnek, akér egy helyen
Ulhetnek, amit manapséag, az online meetingek térnyerésével nagysag-
rendekkel egyszeriibb megvaldsitani.

,Véleményem szerint a DevOps igazabdl egy technoldgiai kornyezet.
Ha szigortan vessziik, akkor ennek bevezetésénél, hasznalatba vételé-
nél akar ki is hagyhatjuk a szervezeti valtozast. De természetesen nem
érdemes, hiszen a helyesen hasznalt technoldgia nyujtja az igazi haté-
konysagndvekedést. Mindenképpen célszeri egy ilyen rendszer beve-
zetését valamilyen (izleti eseményhez, bevezetéshez kétni, s nem »l'art
pour l'art« bevezetni. Egy kisebb vagy kdzepes projekt kapcsan mind
az Uzleti terilet, mind az informatikai teriilet menet kdzben raérezhet az
Ujdonsag varazsa utan az igazi értékeire”, mondta el Gazdag Ferenc.
Ozorai Dénes szerint a bevezetés egy masik aspektusa a munkahely
féltése, ami tipikusan az Uzemeltetési (Ops) kollégaknal jelentkezik:
,kellek én még a jévében, ha minden automatizalt?” Ez is jél mutatja,
hogy nemcsak szervezeti, hanem szemléletvaltasra is szlikség van.
Ebben az esetben példaul meg kell értetni a kollégakkal, hogy az auto-
matizacié ugyan valdban kivalt bizonyos (repetitiv) tevékenységeket, de
hoz is be Uj feladatokat: példaul az automatizaciéhoz sziikséges szoft-
vereszkozok irasa, karbantartasa.

A sikeres bevezetés kulcsa, hogy egy adott szervezetben egy |épésben
csak akkora valtoztatast vigyenek véghez, amekkorat a szervezet még
elfogad, és a teljes valtoztatast kisebb allomasokra bontva érdemes
végrehajtani. ,Ennek kiteljestléséhez szlikséges, hogy a vezet6i kom-
petenciakban is erételiesen megjelenjen a felhatalmazas, delegalas

A DevOps harom {0 erénye

1. Az IT-fejlesztések gyorsabb hasznalatba vétele (gyors fejlesztés,
tesztelés, kiadas)

2. Tesztautomatizalassal ellatva magas mindségi termék kiadasa
(kdédellendrzés, kodmindség, IT-biztonsag (DevSecOps), felhasz-
naloi élmény)

3. Robusztus rendszerek jonnek létre (konténerizacio, automatikus
skalazas, elosztott miikodés)

témakadre, hiszen semmit nem ér egy gyorsitasra létrehozott rendszer,
amelyben a kiadaskezelés jovahagyasa tovabbra is hetekig tart”, hang-
sulyozta Gazdag Ferenc.

A DevOps fejleszt/tizemelteto profilja,
avagy kibol lehet jo DevOps-0s?

LA jelolt elvart hard skillje, hogy értse az lizemeltetési kornyezetet sa-
jatossagait, példaul az Openshiftet, képes legyen a programtervezési
alapelvein médositani a jobb automatizalhatésagot és uzemeltethets-
séget szem el6tt tartva. Ertse a scriptelési és monitorozhatdsagi korla-
tokat. Soft skillek tekintetében legyen egy sokkal szélesebb spektrumu
csapat jatékosa, az izemeltetési és fenntarthatésagi aspektusokra
legyen nyitott, érzékeny”, véli Ozorai Dénes, aki hozzatette, hogy a fej-
lesztési képességeken (skilleken) tul elengedhetetlen, hogy nyitottnak
kell lenni az Uzemeltetési aspektusokra és azok tamogatéasara. Egy
olyan fejlesztd, aki kizarolag az lzleti igényekre fokuszal, és az altala
fejlesztett alkalmazas automatizalhatésagat, monitorozhatésagat nem
tartja szem el6tt, nem lesz megfeleld.

Gazdag Ferenc szerint sem kell teliesen mas profilu kolléga. , Természe-
tesen, a technikai tudasnak birtokéban kell lennie, hogy miként miikodik

A rovid valaszidd es a hibak minimali-
zalasanak erdekeben szuletett

meg a Devops: a fejlesztes es az
Uzemeltetes szoros egyuttmikodeset,
ha nem egyesiteset takarja

a rendszer és ki kell Iépni az elefantcsonttornyabdl, és valakinek kell
éreznie magat, amikor valami napi szint(i, rendszeres iizemeltetési fela-
datot kell valakinek ellatnia.”
Ami pedig az atképzést illeti, van nyitottség arra, hogy a hagyomanyos
mikodéshez szokott fejleszté a DevOps kdzegében érvényestiljon, és
ugyanez igaz az uzemeltetékre is, ehhez azonban meg kell ismerniik
a sajat és tarsteriletlik mikodési hatarait, valamint megfeleléen kell
érzékenyiteni a fejlesztéket az izemeltetési problémakra, az iizemelte-
téket a fejlesztési nehézségekre.

Kiss Franciska
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