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Atvettem a stafétabotot

Az ITBUSINESS mint magazin és mint brand egybeforrt Sziebig Andrea nevével és személyével. O hozta létre azt a B2B-magazint, amelyre a hazai
ICT-piacnak sziksége volt; tette ezt egy nemzetkozi kiado berkein bellil, majd vitte tovabb sikerrel immar tisztan magyar tulajdonu vallalkozasként,
folyamatosan megujulva, Gjabb és Ujabb lizletdgakkal bdvitve a portféliét. Sokan talan el sem tudjak képzelni, hogy milyen lesz a lap, ha mar nem &

a fészerkeszto.

Van egy j6 hiriink: nem kell elképzelni. Andrea visszavonult, nem vesz részt a napi operativ tevékenységben, de tanacsadoként tovabbra is segiti mun-
kankat. A déntés nem hirtelen j6tt. Evek 6ta folyik a ,staféta 4tadasanak” tudatos el6készitése, a tartalomkészités, a sales és a rendezvények teriiletén
egyarant. A kivalasztott kollégak masfél éven keresztiil folyamatosan vették at a feladatokat, az elmult fél évben pedig mar teljes énalléan — és sikere-
sen! — vezették a maguk tertletét.

En Ujsagiroként, szerkesztdként a kezdetektdl részese lehettem a magazin és a kiad fejlédésének, atalakulasanak, az Ujabb és Gjabb portfélidelemek
létrehozasanak és szarba szokkenésének. Nem kis kihivas lesz mindezt a megszokott szinvonalon tartalomszolgaltatoi oldalrdl iranyitani, és uj felada-
tokat végezve folytatni az eddigi munkat.

Szerencsére jol kitaposott Uton jarhatok. Mert a f6szerkeszté ugyan Uj, de az irdny nem valtozott, a cél tovabbra is vilagos: a hazai ICT-médiapiac
meghatarozé és megkeriilhetetlen prémium kiadéja kivanunk maradni. A feltételek adottak, a csapat felkésziilt. Csak a fészerkeszté neve valtozott

az impresszumban, a tartalom és a minéség nem fog. Ezen fogok dolgozni folyamatosan kollégaimmal egytitt, és bizom abban, hogy mindebben to-
vabbra is partnerre lelek az olvasékban és hirdetékben egyarant.

SCHOPP ATTILA,
FOSZERKESZT®
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Egy teherszallité céghez megérkezett a varva-vart Uj teherautd, am egy
kis szépséghibaval: az utasoldali ajté egyaltalan nem volt nyithatd, mert
a chiphiany miatt nem tudtak beszerelni az iranyité elektronikat. A szép-
séghibarél maga a rendel6 is tudott, de igy is atvette, kifizette a teher-
autot. Egy masik, luxusautd-gyartonal a hatsé tlések melletti USB t61t6
maradt ki az Uj modellekbél, itt is sporoltak a chipekkel. A fura helyzetek
itt nem érnek véget: ebben a helyzetben a masfél-két éves hasznalt au-
tot egy Uj autd aran lehet eladni. Hiszen azok legalabb itt vannak, nem
kell varni rajuk.

Azt még valahogy tuléljik, hogy a legujabb jatékkonzolok vagy a leg-
erdsebb videdkartyak nem voltak a karacsonyfa alatt, de az Gjauto-
eladasok 2021. oktéberi 30 szazalékos csokkenésének komolyabb
hatasai lesznek.

Nemcsak chipek, hanem tehetséges IT-szakemberek irant is megnétt

a kereslet, hiany alakult ki egyel6re regionalisan, féként Kelet-Eurdpa-
ban. A tipikusan tavolrél végezhet6 IT-munkak esetében ugyanis a régi6
mar nemcsak a kdrnyez6 orszagokkal, hanem a vilagpiaccal és annak
elszivd hatasaval szembesiil. A jarvany alatt szabvannya valt home
office lehetdséget teremtett példaul a debreceni vagy pécsi IT-szakem-
bernek, hogy ugy dolgozzon nyugati bérért, hogy nem kell kéltdznie.

A versenyképes IT-szolgaltatasokat kinalo kelet-eurdpai vallalatok mar
nehezen talalnak itt a vildgpiacon olcsonak szamité IT-szaktudast és
-munkaerdt, igy 6k is vilagpiaci arakkal kénytelenek dolgozni.

7 4 / /Q KX
Hianygazdasagban dolgozunk ¢s ¢liink
Az a rossz hirlink, hogy a hiannyal vallalati stratégia szintjén komo-
lyan szamolnunk kell. ,Az elmult egy-két évben mar folyamatosan, de
korabban is tapasztalhattunk hianyokat a globalis piacon”, ismerteti
T6th Laszlo, az IDC elemzéje. A korabban tapasztalhaté hianyokhoz

TOTH LASZLO, IDC MAGYARORSZAG
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képest a mostani helyzet abban kilonbozik az elébbiektdl, hogy az élet
minden terilete érintett, attol fliggetlendl, hogy vallalatokrél vagy vég-
felhasznalokrol beszéllink. A valtas hirtelen érkezett, a globalis piacot
jellemzd tulkinalatot felvaltotta a hianygazdasag, ami az egyszemélyes
bt-t és a multinacionalis vallalatot is egyforman érinti. A hiany a legegy-
szeriibb csavartél a processzoron at a szallitasi kapacitason keresztul
és a munkaerdt is belefoglalva jelentkezik, és meghatarozza a minden-
napokat. Ennek hatasara az elemzd szerint ma mar az a vallalat szamit
sikeresnek és jonak, akinek sikerll beszerezni a megtervezett alapanya-
gokat, termékeket, vagy akinek a vallalt hataridére sikeril szallitania

a terméket, megoldast.

Uj helyzetek sziilettek

Toth Laszl6 szerint a hiany tobbféle helyzetet és valaszt teremtett. Pél-
daul az automatizacio kiemelt szerephez jutott, a munkaeréhianyt sok
helyen csak technoldgia bevetésével tudjak enyhiteni. A korabbi tren-
dekhez képest latvanyosan felgyorsult példaul a gyartéipar gépesitése,
a logisztikai automatizaciés megoldasok is komoly szerephez jutottak,
sok helyen mar nem ritkasag a raktarrobot, a pakolast szortirozast, cso-
magolast segité automatikus megoldasok. Az Infineon 2021 szeptem-
berében, Ausztridban nyitott chipgyaraban olyan automatizaciés meg-
oldasokat épitettek be, hogy a korabban sziikséges 140 ember helyett
csupan 10-en miikodtetik.

A hiany hatasara az autoném teherautdk fejlédése is nagy lendiiletet
vett, és egyes elbrejelzések szerint 1-2 éven belll a mindennap részesei
lehetnek. A kamionsofér-hiany rengeteg teriiletet érint, sok vallalat és
fogyaszto is szembesiil ezzel a problémaval.

Akiszervezés lehet6ségével is tobben élnek. Ez féképp IT-terlileten lat-
vanyos, ahol a szolgaltatas mint Gzleti modell mar korabban is elterjedt
volt. Egyre t6bb teriileten jelenik meg ez a modell, igy manapsag olyan
bizalomfiiggd teriileteken is kiils6 szakért6kkel dolgoznak a vallalatok,
mint az IT-biztonsag vagy az uzletkritikus vallalati adatok.
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Hardver helyett felhoszolgaltatast
valasztanak

A jarvany alatt fellendult felhétechnoldgia is kiemelt szerephez jutott.

A kapacitasok fejlesztése egyel6re nem mutat tébb hdnapos késéseket,
bar a megkeresett multinacionalis vallalatok kéziil épp a felh6vel foglal-
koz¢ jelezte, hogy a téméhoz nem szeretne hozzaszdlni.

,10bb olyan projektiink is volt idén, amikor hardver helyett szolgéaltatast
vagy virtualizaciét valasztottak a vallalatok”, erésiti meg Kiraly Istvan,

a Gloster felhd (izletadganak vezet6je. Példaul tobb adatkézpont-mo-
dernizacids projekt keretében a véllalatok nem vértak ki a hardver 8-10
hoénapos szallitasi hataridejét, hanem az azonnal elérhetd felhészolgal-
tatast valasztottak. ,A cégeket sem kell tul sokat gy6zkddni, hogy a felhd
felé forduljanak, a chiphiany, az ellatasi lanc problémak miatti hosszu
varakozasi id6 szinte elvégzi helyettiink az értékesitési munkat”, mondta.
A Glosternél nétt a felhd (izletag: tobb ligyfellik lett, illetve azok a meg-
Iév6 Ugyfelek, akik 2-3 éve tértek at, jelenleg tobb szolgaltatast és kapa-
citast vesznek igénybe, vagyis tobbet kéltenek felnére. A mar elébb em-
litett, szerveroldali megndvekedett kereslet mellett nagy az érdeklédés

a virtualis desktop megoldasok irant is, az igényeket eddig ki tudtak szol-
galni. Igaz, amikor egy specialis konstrukcioju, kedvez6 ar-érték aranyu
Microsoft Azure hardvert rendelt meg egyik tigyfelliik sok processzorral,
memoridval és erds videokartyaval, késve tudtak csak biztositani.

A magyar pélyazatos beszerzéseken kivil, ahol egyel6re a hardvereket
részesitik elényben, minden méretii vallalatnél és minden iparagban lat-
jak a felh6 terjedését, Nyugat-Eurépaban ez mar egészen megszokott,
az hazai leanyvallalatok is kdvetik a trendet. Kiraly Istvan szerint ,A felh
népszerliségét tobb tényezd egyszerre erdsiti, hiszen a hosszu szallitasi

@
E
@

<
4
o
o
e

B .
KIRALY ISTVAN, GLOSTER

hatariddk, a chiphiany mellett a technoldgia és a raépulé megoldasok is
az utébbi 1-2 évben lettek igazan kiforrottak, érettek”.

/ . ;s . ;e
A termékfejlesztés €s innovacio is

a karatlaga

,A hidnygazdasag egy masik latvanyos hatéasa és hozadéka, hogy

a termékéletciklusok kitolédnak, legaldbb 1-2 évvel tébbet hasznaljuk az
adott eszkdzt, még vallalati kdrnyezetben is”, mondja Téth Laszl6. Igaz,
a fels6 kategorias uzleti gépek még haromévesen is technolégiai szem-
pontbdl topon vannak, b&ven van benniik még 2-3 év hasznalat.

A termékfejlesztés terliletén is mutatkoznak szlinetek, a hiany miatt
elmarad egy szokasos Uj termék. Példaul a szokastdl eltéréen kimarad
idén az Uj generaciés Samsung Galaxy Note. Az Uj generaciét nem tud-
jak — vagy nem is akarjak — belepréselni ebbe a szlkos idészakba.
Ahiany miatt az Uj technoldgiék adaptacidja is lassul, kitolddik. J6 példa er-
re az 5G: a halézatok és szolgaltatdk most mar készen alinak, a technolé-
gia eléggé érett, minden Uj beruhdzésnak és megvalositasnak errdl kellene
szoInia. De a megdragult 5G-modulokat nem minden beruhazas engedheti
meg maganak, szinte csak a presztizs vagy a nem koltségérzékeny be-
ruhazasok esetében latni 5G-projekteket is. A technologiat szeretjiik, de

a hiany miatt adaptacioja a tervezettnél lassabb és koltségesebb is lesz.

CCANISNY | |
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Egy masik furcsa, amde a piac altal Gnnepelt 1épés, hogy a régi, kevés-
bé népszeri, ezért a raktarban ,porosodd” termékekhez nyulnak a gyar-
tok. Az Nvidia a grafikus kartyak iranti er6s keresletnek azzal igyekezett
megfelelni, hogy régebbi sorozatu kartyakat dob a piacra. Mivel ezeket
a régebbi kartyakat kriptovaluta-banyaszathoz nem lehet hasznalni,
végre a jatékra hasznalt PC-k is kaphattak ,frissebb” videdkartyakat.

Az Apple sem véletlenll jelentette be nemrég, hogy tamogatja készlilé-

FORRAS: DELL TECHNOLOGIES MAGYARORSZAG

RAKONCZA ZSOLT, DELL TECHNOLOGIES MAGYARORSZAG
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kei otthoni javitasat. A gyartd szamara fontos az dkoszisztéma megtar-
tasa még akkor is, ha ez azt jelenti, hogy az Uj késziilékek értékesitése
helyett mas bevételi forrast nyit: ez a javitdshoz hasznalandé eszkézok,
javitasi kézikdnyvek és a hianyalkatrészt nem igényl6 részegységek
értékesitése. Technoldgiai oldalrdl felértékelSdtek a javitott, ,refurbished”
eszkdzok. A hasznalt hianyalkatrészek — példaul a mar emlitett vided-
kartya — ara megnétt, esetenként megharomszorozédott. ,Erdekes, hogy
mindezt a vallalatok a fenntarthatésag, kornyezetvédelem, tjrahasznosi-
tas cimszé ala csomagoljak”, jegyezte meg Téth LaszI6.

Hiany alakult ki a kijelzok piacan is

Tobben is érezhettlk, hogy egy Uj laptopra, szamitégépre a szokasos-
nal tobbet kellett varnunk. ,Iparagi szinten 2021 végére sikertilt ledol-
gozni a lemaradast, vagyis a korabban nem teljesitett rendeléseket

a szamitdgépgyartok mostanra mar kiszallitottak, az uj laptop-, szer-
verrendelések pedig id6ben teljesithet6k”, ismerteti Rakoncza Zsolt,

a Dell Technologies Magyarorszag vezérigazgatoja.

,Az oktatas, egészségligy és kormanyzati teriletrél érkezd rendeléseket
a nehezebb idészakban elére soroltak, hiszen a pandémias idészakban
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ezek a terlletek fontosabbak voltak a versenyszféranal”, mondta el.
Lemaradas, késés alakult ki a kijelz6k piacan is. A pandémia alatt
home office-ba menekiilt emberek elészor laptopot vasaroltak maguk-
nak, majd rajottek, hogy a kényelmesebb és hatékonyabb munkavég-
zéshez egy méasodik kijelzdre is sziikséglk van. A chiphiany és a meg-
novekedett kereslet jelenleg a kijelz8k piacan mutatja meg 0sszesitett
hatasat. ,Ha sziikséglink van kijelzére, és megtalaljuk a megfelelét, ne
gondolkozzunk, vasaroljuk meg”, tanacsolja a vezérigazgato. ,Cégiink
szerencsésebb helyzetben van, mint az iparag tébbi szerepléje”, foly-
tatta. Logisztikai szempontbdl felkészlltebb volt a szamitégépgyartd

a versenytarsaknal, igy gyorsabban tudta teljesiteni a késd rendelése-
ket is: a szabvanytol eltéréen sok helyen és sok kontinensen van sajat
gyaruk. Mivel az amerikai cég rendkivil nagy volumenben vasérolja

a chipeket, a chipgyartok kiemelt partnerként elényben részesitették

a rendeléseiket. A chiphiany viszont 6ket is érintette, hiszen 6k is
ugyanarrél a nyersanyagpiacrol vasaroltak, mint a tobbiek.

A gyartasi kapacitasok folyamatosan béviinek, tobb félvezetégyarto

Uj termelési csarnokokat huz fel. Az Uj gyartasi kapacitasokat és a je-
lenleg megismerhet6 tényezdk figyelembevételével Rakoncza Zsolt

FORRAS: 123RF.COM

Bevétel szerint 2021Q3 (szézalék)

VIS (1 Tower Jazz (1,4)
Powerchip Technology (1 Dongbu HiTek (1.0)
Egyeb (2,8)
Hua Hong Semi (2 8

SMIC (5,0)
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Globalfoundries (6,1)

Samsung (17,1) TSMC (53,1)

ugy gondolja, hogy egy-masfél év leforgasa alatt rendezdédik a helyzet
a chippiacon, visszaallhat a normalis tGzletmenet.

Kreativ megkozelitésekre van sziitkség
LAz ellatasi problemak miatt a vallalatokban felértékel6dott azoknak
a kollégaknak a szerepe, akik kreativan kdzelitik meg az egyes problé-
makat, a mérnokok kreativ fékuszi megoldasai talan sohasem voltak
ennyire fontosak, mint most”, véli Téth Laszlé. ,Outside the box” jellegii
gondolkodasra van sziikség akkor, amikor a tervezett termékhez hianyzo
6sszetevd vagy alkatrész beszerzését kell megoldani.
Az is el6fordul, hogy maga a hiany hatarozza meg, hogy milyen Uj ter-
mékek szlletnek. Nem egy adott recepthez keresnek a gyarak a vilagpi-
acon Osszetevoket és alkatrészeket. Megnézik, hogy mi van a hiitében,
és azzal féznek, vagyis a raktaron meglévé alkatrészek és termékek
f[]ggvényében alakitjak ki ujabb termék[]ket
lasat is magaval hozza”, fejtette ki az IDC elemzdje. Az mar el6fordult,
hogy egy nagy IT-beszallitétdl vartak a rendelés teljesitését, de nem
sikertlt. A joval kisebb piaci szerepld viszont hianytalanul és idére tudta
teljesiteni az elvarasokat. A bizonyitas utan nyilvanvald, hogy a kdvet-
kezd rendelésnél is szamolnak a kisebb beszallitéval, aki idével piaci
részesedést vehet el a nagyobb szereplétél. Toth Laszlo nem vallalko-
zott annak megjéslasara, hogy a hianynak mikor lesz vége. ,Nagyon sok
tényezé6tél fligg, Osszetett, globalis 1éptékl tényezdk befolyasoljak, nem
hinném, hogy 2022-ben teljesen megoldddik”, mondta.
Mindezt 6sszefoglalva azt jelenti, hogy a vallalatok digitalis atalakitasa
elkertlhetetlen, mondhatni [étszlikséglet. A jarvany is megtanitott ben-
nlnket, hogy a varatlan valtozasokra és az el6re nem lathaté esemé-
nyekre csak a reziliens, a digitalis képességekkel felvértezett vallalatok
képesek hatékonyan és megfeleléen reagalni és talpon maradni.

Vass Eniké
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Dinamikus novekedésrol szamoltak be a mult évre vonatkozoan az I TBUSINESS
altal megkérdezett hazai startupok, a forgalom boviilés¢hez a nemzetkozi terjeszkedés is

hozzajarult. T'6kebevonas, illetve a kiilfoldi piacokon valo jelenlét tovabbi erositése az idei

tervekben is szerepel, ahogyan a csapatok fejleszeése is.

Mar az indulasnal is érdemes nemzetkdzi megjelenésben gondolkodni — ez az egyik
leggyakrabban emlegetett j6tanacs, amelyet a hazai startup-dkoszisztéma szerepl6i
megfogalmaznak az innovativ vallalkozdk alapitéi szamara, ha valaki igazan komoly
sikereket szeretne elérni. Arra még mindig varni kell, hogy az els6 magyar unikornis
(egymillard dollarnal magasabb t6zsdei értéki startup) ,megszilessen”, viszont mar
most is vannak az orszaghataron tul is komoly eredményeket elérd startupjaink.

Piaci rést talaltak

Szamottevd fejlédést hozott a tavalyi év az Asura Technologiesnek: a mesterséges
intelligencian alapul6 objektumdetektald és rendszamfelismerd rendszereket fejleszté
tarsasag arbevétele atlépte a kétmilliard forintot és nétt a nyereségtermeld képessége
is. A vallalat elsésorban nemzetkozi projekteken dolgozik mar, f6ként az amerikai pi-
acon vannak megbizasaik, de Azsiaban is terjeszkednek, illetve komoly partnerekkel
alinak kdzel a megallapodashoz az eurdpai jelenlétiik erésitésére.

L,Elkészlltink egy Uj tipusu objektumok detektalasara képes rendszer fejlesztésével,
igy mar nemcsak a jarmivek rendszamat vagyunk képesek megallapitani a kame-
rakép alapjan automatikusan, de azt is, hogy milyen tipusu autérol van sz6. Egyedi
kategdriak megtanulasara is képes. Ezzel a technolégiaval a jelenleg hasznalt ra-
daros, vagy lézeres megoldasokat is ki lehet valtani: a mi rendszeriink ugyanolyan
pontos, mint a lézer, viszont lényegesen olcsdbb annal. A mult év elejére integraltuk
a rendszert szinte az 9sszes amerikai parkolasi szolgaltatd fizetési vagy »ticketing«
megoldasaval, az Egyesiilt Allamok legnagyobb parkolasi rendszer szolgaltatéja,

a T2 Systems mar januartdl hivatalosan hasznalja a termékiinket”, szamolt be az
eredményekrdl Kiss-Gy. Maté, az Asura Technologies vezérigazgatoja.

A véllalat objektumfelismer6 rendszerével egy piaci rést céloz meg, ugyanis

a nagyvarosokban talalhato, parkolasra hasznalt, de még sorompdval sem ellatott,
nyilt, lebetonozott teriiletek — surface lotok — esetében eddig emberekkel oldottak
meg annak ellendrzését, hogy fizettek-e az ott parkoldk. A magyar startup megolda-
saval viszont néhany kamera elhelyezésével és a teriiletet teljes monitorozasaval
teljesen automatizalhatd ez a folyamat, a parkol6 jarmivek ellen6rzésétél a parko-
lasi buntetés kikuldéséig, amivel jelentdsen megndvelhetd az ilyen helyszinekbdl
szarmazo bevétel.

Felvasarlassal is terjeszkednek

,EQy olyan partnerrel kezdtink egfﬂttmﬁkédésbe az Egyesilt Allamokban ezzel

a projekttel, akinek a manualis ellenérzésen mar 20 éves tapasztalata volt. Végul ugy
dontottiink, hogy tobbségi tulajdonrészt is szerziink ebben a cégben. Ehhez a GB

& Partners Kockazati Tékealap-kezel6 altal kezelt EXIM Exportdsztonzé Magants-
kealaptdl biztositott, 10 millié dollaros t6keinjekcidjat hasznaltuk fel, igy lehetéséglink
nyilik tovabbi intenziv amerikai terjeszkedésre”, tette hozza Kiss-Gy. Maté.

A cégvezetd szerint komplex objektumfelismerd rendszerik szamos Uzleti lehet6séget
kinal, hiszen a parkolas tamogatasa mellett mara autdpalya-tizemelteték, varosi utha-
I6zatok lzemeltet6i, vagy akar a renddrség is jol tudja hasznalni a megoldast. ,Most
tiz allamban vagyunk jelen az Egyesiilt Allamokban, a célunk az, hogy az év végére
valamennyiben miikddjon mar rendszeriink. Idén azzal szamolunk, hogy kétszaznal is
tobb helyszinen telepitjik majd a rendszeriinket, igy dsszesen mintegy 350 helyszint

figyeliink, ami azt jelenti, hogy tobb ezer kamera képét dol-
gozzuk fel a megoldasunkkal valés idében”, flizte hozza.
Atarsasag az azsiai piacon is tobb sikeres projekt megvalo-
sitasat tervezi 2022-ben, mig Eurépaban egy, a német piacra
fokuszalé tanacsadd céggel egyittmiikddve vezetnék be
megoldasukat. ,A csapatban 2017-ben még 6ten voltunk, most
mar itthon 33-an vagyunk, az amerikai céggel egytitt pedig
elérjik az 50 f6s létszamot. Idén tovabb er6sodiink, azzal sza-
molok, hogy az év végére 70-75 fés cégcsoportta béviliink. Az
Egyesiilt Allamokban és Eurépaban is kihasznalatlan piacnak
szamit a mar emlitett surface lotokhoz hasonlé parkolok me-
nedzselése, vagyis béven vannak lehetdségeink, a kihivast
inkabb az jelenti majd, hogyan tudjuk a rendelkezésre allo
eréforrasokat jol beosztani, hogy az Uj piacok megszerzése
mellett a meglévékon is megfeleld dtemben tudjunk néni. Idén
a tavalyi forgalom minimum megduplazasat varom, vagyis
négymilliard forint fol6tti bevételre szamitok. Mivel egyre job-
bak a pénzlgyi mutatdink, a terjeszkedés finanszirozasaban
béviiltek a lehetéségeink, igy akar a nemzetkdzi piacon is el-
képzelhetbnek tartok tékebevonas, valamint pénzintézeti finan-
szirozassal is szamolhatunk”, tette hozza Kiss-Gy. Maté.

Nagy fellendiilés johet

Igencsak nehezitett palyan igy‘ekszik bizonyitani az Ever-
guest, hiszen a startup a turisztikai ipar szerepl6i szamara
nyujt adatvezérelt szolgaltatasokat vendégkommunikacio,

KISS-GY. MATE, ASURA TECHNOLOGIES
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A mult évben a vallalatok
szAOmMAra a legnagyobb
kihivast a jarvany alokuldsanak
kiszamithatatlansaga es

a celcsoportok ebbdl eredd
pizonytalansaga jelentette

hozam- és bevételmenedzsment, valamint online mar-
keting terén. ,A 2021-es év lzleti szempontbdl rendkiviil
sikeres volt. Bar a masodik hullam kihizddott az év elejéig,
és viszonylag hamar, mar tavasszal megjelent a harma-
dik hullam, az év végére pedig megérkezett a negyedik

is, mindezek ellenére a bevétellinket tobb mint 1000
szazalékkal sikerllt ndvelni. Elézetes megitélésiink mind

a turisztikai trendeket illetéen és a szolgaltatasaink bevé-
telndveld képességét illetéen is beigazolodott”, fogalma-
zott Belan Miklés, az Everguest alapitdja és ligyvezetdje.
A csapat létszamat egy év alatt megduplaztak, igy mar
huszan dolgoznak a cégnél, szolgaltatasaikat és értékajan-
latukat Magyarorszagon kivil is bevezették.

Ugyfélszerzés kapcsan a legnagyobb tavalyi siker egy

21 egységbdl, féként kastélyszallodakbal allé angliai lanccal
val6 egyuttmikodés megkezdése jelenti. A mult évben a val-
lalat szamara a legnagyobb kihivasat a Covid-jarvany alaku-
lasanak kiszamithatatlansaga, valamint a célcsoportjuk ebbdl
eredd bizonytalansaga jelentette. ,Meggy&z6désiink, hogy

a valsagos idészak hamarosan véget ér, és azok fognak
gy&zteskeént kijonni beldle, akik képesek voltak alkalmazkod-
ni és a legujabb megoldasokkal felvértezve megkiizdeni az
el6ttiink allé kdzds feladattal. A 2021-es év bizonyitotta, hogy
amennyiben lehetéség van ra az emberek utaznak. Raada-
sul csendesebb/zartabb idészakban a szolgaltatasok korla-
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tozott elérhetdsége miatt kevesebbet kéltenek, igy a felhalmozott megtakaritasoknak
kdszdnhetéen nagyobb tér nyilik az utazasra. Az omikron varians altal okozott 6tddik
hullamot kévetben a részleges immunizaltsagnak és egy fokkal fejlettebb vakcinaval
valo oltottsagnak kdoszonhetben az utazasi kedv bombaerds formaban fogja fellendi-
teni a turizmust itthon és vilagszerte egyarant”, véli Belan Miklds.

A turizmus stabilizalédasaval komoly névekedésre szamit a cégvezetd. A tarsasag
folytatja kiilféldi terjeszkedését, az Eurdpai Unidn bellil elsésorban Spanyolorszag-
ban és a balkani orszagokban. Eurdpaban kiviil az elsé szamu célpont Azsia lesz,

a mult év végén pedig csatlakozott hozzajuk egy kenyai munkatars is, igy 2022
végére tobb afrikai orszagban is lesznek mar optimalizaltan miikddd szallodak. A ter-
jeszkedési tervek tamogatasara folyamatosan bévitik a csapatot, jelenleg aktivan 20
feladatkorre keresnek munkatarsakat.

Tobb millio dollaros tokebevonds

A nemzetkézi jelenlét erdsitése szerepel a Talk-A-Bot idei tervei kozott is, a tar-
sasagnal a folyamat finanszirozasara t6kebevonast is terveznek — tudtuk meg
Delidga Akostél, a chatrobotokkal és nagyvallalati belsé kommunikéciés eszkd-
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zokkel foglalkozé vallalat alapité-lgyvezetdjétél. A cégnél tébb millié dollaros

friss t6kével szamolnak, amibdl elsésorban azokon a piacokon terjeszkednének,
ahol globalis partnereik — Microsoft Teams, Rakuten Viber — erések. ,Alapvetéen
stratégiai partnerekkel terveziink egyittm{ikodést, az adott piacot jél ismerd val-
lalkozasokkal kdzdsen alakitanank ki helyi képviseleteket. A kdzép-kelet-eurdpai
régioban, illetve Dél-Kelet-Azsiaban latunk komoly lehetéségeket a nemzetkozi
megjelenésre”, jelezte Delidga Akos.

Tavaly az év elejéhez képest az év végére a havi rendszeres arbevételt 70 szazalék-
kal tudta ndvelni a tarsasag, raadasul ezt a fejlédést kiilsé finanszirozas bevonasa
nélkil sikertilt elérni. A cégvezet6 kuléndsen biiszke arra, hogy szinte alig volt tgyfél,
akitél megvaltak, mikdzben tobb agazat jelentésége igencsak megnétt, igy példaul
az agrarszektoré, illetve az élelmiszeriparé. ,Osszességében azt latom, hogy mig
2020-ban a mi termékiink inkabb az innovatorok, vagyis a technoldgiai Ujitasok irant
érdekl6dd, azok bevezetésében abszollt élenjarod vallalkozasok szamara volt érde-
kes, addig tavaly mar referenciak, szamokban is kifejezheté eredmények alapjan
tudtuk folytatni az értékesitést. A mult év fontos eredménye volt, hogy a 2021-ben 6t
éves megoldasunk technoldgiai keretrendszerét teljesen Ujrairtuk. Ez tdbbek kozott
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azzal jart, hogy sokkal fejlettebb mesterséges intelligencia
technoldgiara valtottunk, amely kdnnyebben tanithatd és
uzemeltethetd. Ez a fejlesztést sajat eréforrasbdl valositot-
tuk meg, mintegy 150 millié forintot kéltéttink ra, vagyis az
eréforrasaink jelentds részét elvitte. A masik fontos ered-
ménylnk az volt, hogy a CHEQ nevi vallalati digitalis belsé
kommunikacios megoldasunkat a Microsoft globalisan pub-
likalta, mint Teams kiegészit6 applikacié. Emellett Rakuten-,
Viber-, Android- és iOS-alkalmazasban is elérhetd. Mivel
mar négy népszer( platformot tdmogat a rendszeriink, ez j6
alapot jelent a t6kebevonashoz és a nemzetkozi terjeszke-
déshez’, fejtette ki Deliaga Akos.

/

Hasznositott adatvagyon
Afejlesztési tervek kapcsan a Talk-A-Bot lgyvezetéje el-
mondta, hogy a CHEQ-hez dobozos integraciés megoldast
készitenének, amellyel a népszeriibb HR-menedzsment
szoftverekkel nagyon egyszeriien lehetne dsszekapcsolni.
Afejlesztés egy masik fontos iranya pedig az, hogy a most
mar 60, 6sszesen tobb mint 80 ezer embert foglalkoztatd
ugyféinél hasznalt rendszerben keletkez6 adatvagyont hasz-
nositsak, azt elemezve javaslatot tegyenek arra, hogy mikor,
mit, hogyan kommunikaljanak a cégek, megkonnyitve ezzel
a kezdeti nehézségek lekiizdését.
~Jelenleg 6sszesen mintegy 100 Ggyfellink van. Célunk,
hogy megtizszerezziik a szamukat, ami a mostani trendek
és lehet6ségek alapjan realis elvarasnak tlinik. Azonban
ahhoz, hogy ennyi partnert tovabbra is magas szinvonalon
tudjunk kiszolgalni anélkiil, hogy a csapatunkat nagyon
megndveljiuk, komoly technoldgiai 1épésre van szikség, és
ezen mar most is dolgozunk. J6vére 15-20 ember felvételét
tervezzik, a fejleszt6i csapat mellett féként értékesitési és
marketing teriileten erésitiink majd”, vazolta az elképzelé-
seket Delidga Akos.

Kalocsai Zoltan
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LEJART AZ UNIKORNISOK KORA?

3000 milliard dollarnal is tobbet ¢r
a startupok elit klubja
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A mult év végére mar joval goo f6lott volt az unikornisok szama vildgszerte, 2021-ben annyi tj, egymilliard dolldrt éro startup

jott 1étre, mint az azt megeldzo 6t évben sszesen. A Covid-jarvany hatasai, a felporgott digitalizacio ¢és az aktiv befektetok

egyarant szerepet jatszottak abban, hogy tavaly szamos rekord megdolt a legértékesebb innovativ vallalkozasok vilagaban.

Tobb mint 3000 milliard dollart értek 2021. december ele-
jén a vilag unikornisai a CB Insights 0sszesitése szerint,
ez tobb, mint az Egyesiilt Kiralysag vagy Franciaorszag
2020-as GDP-je, a duplaja Oroszorszagénak, a magya-
rénak pedig majdnem husszorosa. De talan még tobbet
elarul arrol, hogy mennyit fejlédtek a mult évben a vilag
legértékesebb startupjai, ha hozzatessziik, hogy 2020 vé-
gén még ,csak” 1600 milliard dollar koril volt ezen cégek
Osszesitett értéke.

Csucesdonto idok

Az elmult év t6bb szempontbdl is mérfoldkd volt az egymilliard dollarnal tobbet érd
startupok vilagaban, hiszen t6bb rekordot is sikertilt megdontenilk az 6sszérték mellett
is. Mar novemberben meghaladta az unikornisok szama a 900-at, amire korabban még
nem volt példa.

Egészen elképesztd csucs sziiletett abban is, hogy mennyi 0j, millidrdos, innovativ cég
L,szlletett” egyetlen év alatt. Lapzartankkor még nem lehetett tudni a végleges szamot,
de mar november kdzepén 440-nél tartott az ,Gjszilétt” unikornisok szama, ami tobb,
mint ahany cég az el6zd 6t évben dsszesen elérte a milliard dollaros értéket. A tavalyi
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lendllet alapjan nagy valdsziniiséggel 2022
els6 néhany hénapjaban atlépi majd az ezret
az unikornisok szama. A mult év végén az uni-
kornisok mintegy felének az Egyesiilt Allamok
adott otthont, Kinabdl kicsivel tobb mint 18
szazalékuk szarmazott, 5,4 szazalékuk indiai,
4 szazalékuk pedig brit volt.

Kedvez6 koriilmények
Tobb tényezd is szerepet jatszik aBban, hogy
ilyen mértékben bdévil a legértékesebb start-
upok kore. Az egyik ezek koziil a Covid-jar-
vany altal felpdrgetett digitalizacio, hiszen
részben a mikodésiik fenntartasa érdekében,
részben pedig azért, hogy versenyelényt
biztositsanak maguknak, a vallalkozasok vi-
lagszerte keresik az uj, digitalis megoldasokat,
ami értelemszeriien teret nyit az innovativ,
idénként egész iparagakat felforgato otletekkel
piacra |ép6 tarsasagoknak. Masrészt a pan-
démia miatti korlatozasok, a tavolsagtartas
igénye a maganszemeélyek részérdl is megno-
velte a keresletet az olyan alkalmazésok irant,
amelyekkel tavolrdl tudjak intézni azokat az
Ugyeket, amelyek miatt eddig személyesen
kellett megjelenniik valahol.

Az elitklub

Unikornisok Uj unikornisok
szama szama
2017 269 52
2018 385 115
2019 491 113 g
2020 563 116 %
2021 936* 440* é

* december elejéig
** november kozepéig

A legértékesebb startupok

(milliard dollar, 2021. december elején)

Bytedance 140,0
SpaceX 100,3
Stripe 95,0
Klarna 45,6
Canva 40,0
Instacart 39,0
Databricks 38,0
Revolut 33,0
Nubank 300 |5
Epic Games 28,7 é

44 startup erteke elerte vagy meghalaadta

a tizmilliard dollart, ezek mar a ,dekakornis’
kategoridba tartoznak, és megjelent ket,
szazmilliard dolldr feletti ertekd ,hektokornis’

Utdbbira kivald példa a pénzlgyi szektor, amely az egyik leginkabb érintett volt a jarvany altal.
Az Uj lehetéségeket, szolgaltatasokat raadasul ezen a teriileten nemcsak az egyéni fogyasz-
tok keresik, de az agazat hagyomanyos szerepldi is, ami egyuttmiikodési lehetéségekben,
illetve befektetésekben is megnyilvanul, kivald lehetéséget teremtve a fintech-vallalkozasok-
nak a gyors névekedéshez.

Nem véletlentl emeltik ki ezt a szegmenst, a CB Insights adatai alapjan csak idén novembe-
rig 122 fintech-tarsasag lépett be az unikornisok klubjaba, dsszesitett értékik pedig megko-
zelitette a 270 milliard dollart. A fintech-terllet jelentéségét mutatja az is, hogy a 10 legértéke-
sebb startup kézll 4 tartozik ebbe a kategdriaba.

A masik, kiugroan gyors fejlédést felmutato kér az SaaS (software as a service) szolgaltataso-
kat kinald innovativ véllalkozasokeé, kozllik 101 érte el idén az egymilliard dollaros cégérté-
ket, az dsszesitett értékik pedig meghaladja a 200 milliard dollart. Az 6 sikertk egyértelmiien
az Uzleti szektor digitélis megoldasok iranti gyorsan b&vild keresletére utal.

A harmadik legnagyobb ndvekedést felmutaté kategoria az e-kereskedelem volt, 35 0j unikor-
nis ,sziiletett” 2021-ben november kdzepéig ebben a szegmensben, ami jol szemlélteti, hogy
mennyire atalakitotta a vasarlasi szokasokat is a jarvany. Ha pedig mar a Covid hatasairol
van sz6 érdemes megemliteni azt is, hogy az egészségulgyi startupok iranti befektet6i és piaci
érdekl8dés is jelentds, tavaly novemberi 34, ezen a terlleten tevékenykedd innovativ vallal-
kozés lépte tul az egymilliard dollaros értéket.

Aktiv befektetok

Az unikornisok szdmanak megugrasahoz a kedvezd uzleti kdrnyezet mellett természetesen
az is kellett, hogy minden korabbinal nagyobb legyen a befektet&i kedv. AKPMG ,Venture
Pulse 2021 Q3" kiadvanya szerint példaul a tavalyi harmadik negyedévben rekordnak szami-
t6, 172 millidrd dollar érkezett csak kockazatitOke-cégektdl a startup-6koszisztémaba, és szo-
katlanul magas volt az egymilliard dollart meghaladé Ugyletek szdma. Raadasul az elemzés
szerint a mult évben rendkiviil sikeresek voltak a kockazatitéke-befektetbk is az Uj forrasok
bevonasaban, ami egyrészt a jol sikertlt exitek magas szamanak volt készonhetd, masrészt
szintén szerepet jatszott ebben is egy Covid-hatas. A vildgon ugyanis szamos kormany in-
ditott gazdasageélénkité programokat a pandémia negativ hatasainak ellensulyozasara, és
ezekbdl a forrasokbdl kdzvetve vagy attételesen, de a befektetdk is részesiiltek.

Uj korszak kiiszObén
Amikor 2013-ban elkezdték hasznélni az L,unikornis” kifejezést az egymilliard dollarnal érté-
kesebb startupokra akkor arra utaltak ezzel, hogy mennyire ritka az ilyen innovativ cég. Ab-
ban az évben minddssze 39 tarsasag felelt meg ennek a kritériumnak. Lapzartankkor pedig
a CB Insights adatai szerint 44 startup volt, amelyek érték eléri vagy meghaladja a tizmilliard
dollart, vagyis a ,dekakornis” kategdriaba tartozik. Ha idén is folytatodik a tavalyi tendencia,
akkor ebben a kdrben is nagyon gyors fejlédésre lehet szamitani, vagyis kénnyen meglehet,
hogy 2022 mér nem annyira az unikornisok, hanem inkabb a dekakornisok éve lesz.
A startup-6koszisztéma elemzdinek és a befektetdknek ismét egy Uj fogalmat is kellett alkot-
niuk, hiszen mar megjelentek az elsé, szazmilliard dollart érd innovativ vallalkozasok, vagyis
a ,hektokornisok”, igaz, ezek egyel6re valdban ritkak, tavaly december elején a Bytedance és
a SpaceX tartozott ebbe a kategériaba, bar a Stripe nevii fintech tarsasag sem volt messze
ett6l az értéktd|.

Kalocsai Zoltan
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Mindezt tetézte, hogy a szervezdék egy napot le is faragtak az omikron-hullam mi-
att, de a tavaly teljesen virtualisan megtartott fogyasztéi elektronikai szakkiallitas
utan mar ez is eredmény volt. A tavol maradt cégek online prezentacidkkal képvi-
seltették magukat, de pont az iparag legnagyobb képvisel6i (Meta, AMD, Amazon,
MSI, T-Mobile, Microsoft stb.) nem kockaztattak. Volt olyan cég, mint az LG, amely
a szlkségbdl erényt kovacsolva QR-kodokkal és kiterjesztett valdsaggal (AR-rel)
felvértezve mutatta be Ujdonsagait. A kisebb CES viszont egyuttal azt is jelentette,
hogy a személyes részvételt valasztok kz6tt jobban tarthatové valt a kotelezd
tavolsagtartas, illetve a kiéllitason eleve csak oltottak vehettek részt. Aki viszont
maradt, mint a Samsung, gyakorlatilag csak nyert a személyes részvételen.

A 2022-es metaverzum-laz megvaldsuldsahoz elengedhetetlen lesz a gyors inter-
net és a biztonsagos haldzati elérés. gy a CES egyik legfontosabb névuma a Wi-
Fi 7 volt, amelyet a MediaTek mutatott be most elészor Las Vegasban.

A 25 évvel ezelbtt debutalt technoldgia legutolsé érvényes szabvanya a Wi-Fi 6e
(hivatalos nevén a 802.11ax), de egyeldre a 4-es, 5-0s routerek miikddnek jellem-
z6en, a boltokban mar vannak 6-osak.

A 802.11be, avagy az Uj ,metaverzum-szabvany” végleges, hivatalos valtozata
csak 2024-re készil el. Hatalmas ugrést hoz a teljesitményben, alacsonyabb kés-
leltetést és jelenlegi hatos sorozatnal 2,4-szer nagyobb sebességet igér. A tajvani
cég fejlesztése a globalis szabvany megujitasat hozza el, a Qualcomm és mar az
Intel is dolgozik a sajat megoldasan.

A CES uj trendje 2022-ben az LG jévoltabdl az atlatszd tévé lett. A transzparens
OLED-paneleket mar ugyan fél évtizeddel ezelétt ,feltalaltak”, viszont csak idén
sikerilt azt megoldani, hogy hatalmas képatlés valtozatban is piacképesek legye-
nek. A transzparens tévék mar nemcsak otthoni kdrnyezetbe, vagyis nappalikba,
de kiallitasokra is alkalmasakka véltak.

Las Vegasban még ugy tint mintha még magaval a koncepciéval hazalnanak (tobb
valtozatban is bemutattak az otletet), és még partnereket keresnek ahhoz, hogy

a mostani chiphianyos és covidos vilagban a témeges forgalomba keriilhessenek.
Az egyik legjobb 6tletnek az OLED Shelf valtozat tlinik, amikor is 2 transzparens
kijelz6t 6tvoztek egy polccal, igy az egyik képernyé maga a tartalomfogyasztast
szolgalja, mig a masik dekoracioként vagy mualkotasként is funkcionalhat.

A Shopping Managing Showcase és Show Window megoldasokban mar a fizikai
boltokat célozzak meg a transzparenciaval. Az els6 valtozatban a hatalmas kijelzd
a fizikai termékek kiegészitésére szolgalna, vagyis szokatlan grafikai és dizajn-
megoldasokkal tdmogatna az eladasokat virtualis kirakatként funkcionalva. A ma-
sodik megoldas, a falra szerelhetd négy 55 colos kijelz8s valtozat a figyelemkeltést

és extra termékmegjelenitést célozza meg a vasarléi tér kiegészi-
tésével vagy muzeumokba, galéridkba helyezve a teret virtualisan
is bévitve.

A legizgalmasabb mégis talan a SmartWindow koncepci¢ lehet,
ez a jovo irodajaba szant transzparens kijelzét takarja, konferen-
ciabeszélgetések és targyalasok helyeit tenné rugalmasan atala-
kithatéva. Hasznalaton kivil a tévépanel atlatsz6saga nagyobb
teret és szabadsagérzetet eredményezhet igy még a kisebb
targyaldkban is.

A transzparens OLED-kijelz6k mindenesetre felkeltették az érdek-
I6dést: a Boston Consulting Group elemzése szerint a kdvetkezd
évek slagerterméke lesz, 2025-re a becstlt forgalmuk elérheti
akar 2,7 millié dollart, az évtized végére pedig a 10 milliardos
alomhatart is.

Az idei CES legfébb tanulsaga az volt, hogy minden gyarté
valamiféle médon, de reagalni probalt a Facebook, avagy mar
Meta Platforms névre atkeresztelt social media cég vezére,
Mark Zuckerberg ,metaversum” (Lasd: ,Nanolexikon”!) nevezetii
talalmanyara. A tavaly oktdberben bejelentett és egy régi dtlet,

A 2022-es CES alopjan ugy tunik,
hogy eldbb vagy utobb az ICT-
piacon mindenki & Ma meg nem
letezd metavildgok epitdje lesz

a Second Life (Lasd: ,Nanolexikon”!) Ujrahasznositasan alapuld
virtualis platform a kévetkez6 5 évben akar 10 ezer Uj munkaval-
lalénak is munkat adhat vilagszerte: mar a kezdetek kezdetén is,
a metaverzum alapjainak ,felépitésében”.

Hogy mekkora Uzleti lehetéségrél van szd, azt elarulta Nicola
Mendelsohn, a Global Business Group alelndke is, aki a 2022-es
kozosségimédia-marketinges trendek kapcsan kijelentette: ma

a fogyasztok kétharmada social média nélkll nem dént semmiféle
vasarlasrol. S6t, az okostelefonokrdl metaverzumra valtas lehet

a 21. szazad egyik legnagyobb technolégiai innovacidja is.
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Az (j platform felépitésével mindenki jol jarhat, hiszen nemcsak a techériasok,
de kormanyok és kiilonb6z6 iparagak cégei is taldlhatnak benne iizleti fantaziat.
Két éven belil pedig 50 millié dollart szeretnének csak a metaverzum gazdasa-
gi, adatvédelmi és tarsadalmi, de ami a legfontosabb, biztonsagi problematikaja-
ra is mar elkolteni.

A CES egyik f6 tanulsaga az is lehetne, hogy az Uj virtualitds nem az emberi
valos interakciokat akarja levaltani, hanem a mai meglévd online kapcsolat-
tartasi formakat szeretné radikdlisan atértelmezni és forradalmasitani. A szi-
mulakrumokra (Lasd: ,Nanolexikon™!) épit6 koncepcié nemcsak a mindenki
altal vart AR- és VR-kiitytiket jelenti (amikor is akar egy megbeszélést is meg
lehet tartani a Hold felszinén), hanem Uijfajta, a tartalomgyartokat és keres-
ked6ket megceélzé rugalmas hirdetési meta-megoldasokat is. Las Vegasban

FORRAS: AXICOM.COM
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a leginkabb az volt Iathatd, mindenki igyekszik a sajat
iparagi megoldasait gyorsan ,metaverzumositani” barmi
aron. Lathatéan nincsenek kikristalyosodva az Gtletek,
mert ma még ugy tiinik, 5-10 év kell ahhoz, hogy minden
mai socialmedia-fogyaszt6 beléphessen ebbe a szép, Uj,
szimulakrumokkal teli virtudlis vilagba. Kildnds tekintettel
arra, hogy mar ma is léteznek mikddd metaverzumok,
amelyek szintén a leendd, 8 ezer milliardosra becsiilt pi-
acra vetik moh¢ szemeiket.

Zuckerberg szlogenje, hogy ,magasabb szintre emelik
az emberi kapcsolatokat”, egyel6ére marketingszévegnek
tlinik (Elon Musk szerint f6képp, aki csak egy nagy atve-
résnek tekinti), hiszen a cél, hogy a Meta virtudlis vilaga-
ban megtapasztalhaté immerzitasban minél mélyebb és
szélesebb digitalis adatlabnyomot hagyjanak a felhaszna
16i, igy profilozasuk is sokkal magasabb szintre emelhetd
lesz. Hogy a metaverzum-kisérletekben van uzleti érték,
azt mar a meglévé megoldasok is — Second Life, Small-
world stb. — bizonyitottak. Az attorést itt a tomegesen
elérhetd és hasznalhatd AR- és VR-eszkdzok (nagyobb
felbontassal, és a ,masvilag” fizikai megtapasztalasanak
magasabb mindségével) hianya hatraltatja.

Nem szabad elfeledkezni a Facebook alapité 6sellensé-
geir6l a Winklevoss-ikrekrél sem, akik egy masik, nyilt
forraskédu és szabad metaverzumot almodtak meg. Ez
a kor kotelez6é névumara, a blokklancra épul, benne ,a
kriptodeviza olyan lesz, mint ma az autéban a benzin”,
és hasznalata kdzben értéket is teremt felnasznaldinak.
A Facebook alapitasa utan ellizétt Cameron és Tyler
Winklevoss testvérek eddig a Gemini nevezet kripto-
valutés kiralysagukat épitgették, amely tavaly elérte

az utolso befektetési korben a 7,1 milliard dollaros
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értékelést. Mig a metaverzum-piacon a Facebook reinkarnaciéjaban (ahol a felhaszna-
I6kat virtualis célcsoportokként kezelve, a Meta virtualis mezein adataikat felhasznalva
termelnek beldliik profitot) a felhasznalok kdzdssége jelenti az értéket, és zart platformot
(walled gardent) képez, addig a Winklevoss-szimulakrumot egy decentralizalt kriptovilagra
alapozzak és épitik. Tavaly legalabb egy tucat blokklanc-startupot vasaroltak fel majd’ 400
milli6 dollar értékben, hogy megteremtsék a maguk holografikus, de egyben a valé vilagba
is kiterjeszthet6 birodalmat. Ebben a fliggetlenség és az egyenl6 lehetéségek garmadaja
varja a felhasznalokat, de ellentétben a Zuckerberg-féle megoldassal nem sériilnek jogaik,
sem méltésaguk.
A Morgan Creek 75 millié dollarral szallt be, és az ausztral CommBank, a Pantera és Jeffrey
Katzenberg is |at benne fantaziat, a befektetés igy mar elérte a 400 millié dollart. A Wink-
levoss-testvérek még a nagy NFT-1az (Lasd ,,Nanolexikon”)) elétt megvasaroltak a token-
bizniszes Nifty Gateway-t, ez a technoldgia pedig a metaverzum-épitésik szerves részévé
valt. igy ma mér virtudlis telkeket is lehet vasarolni naluk a ,Gemini-élmény” csirajaként.
Létezik magyar metaverzum is: a Next Earth is egy kotottségektél mentes és szabadon
bejarhato virtualis vilagot fejleszt. A 2021-ben zenitre ért NFT-lazat meglovagolva, valos
térképen virtualis foldeket vehetiink, melyeket fejleszthetiink és értékesithetlink is. Nem
(biztos, hogy) holmi botor 6tletrél van sz6: tul vannak a 30 millié eladott mezén és a 2 mil-
li6 dollaros arbevételen. A cél itt is, csakugy, mint a fenti megoldasokban, egy felhaszna-
I6kkal teli és sajat gazdasagi rendszeren allo, ,6njard”, virtudlis territérium megteremtése
néhany év alatt.
Az Uj decentralizlt vildg mar a nagy techcégeket is Iépésre kényszeritette, hogy elavult
modelljeiket valahogy életben tartsak és vért is frissitsenek, igy a Microsoft és az Nvidia is
(amelynek Omniverse-e a CES-en debiitalt) elérukkolt a sajat metaverzumos étletével. Az
ICT-piacon mindenki, aki tulélte a Covid hullamait és a chiphianyos idéket, hozza akarja
tenni ehhez a maga kiegészitéseit, ez latszott a leginkabb az idei CES-en a 3D élményt
szemiiveg nélkiil igérd tévéktdl, az immerzitast fokozd vagy Uj metddusok révén ezt igérd
kityuktsl (XR kontaktlencse), az OLED-képernydkig bezarolag.

Télgyes Laszlo

CCANISNY



DUSINLESS

ROAD

GYAKORIBB LESZ 2022-BEN A SZAKEMBERBERLES?

Informatikus napidijért

Akiszervezett, szolgéltatasként igénybe veheté megoldasok régota rendel-
kezésre allnak, az arra érett vallalkozésok pedig el6szeretettel éinek is a bér-
szamfejtés vagy a logisztikai feladatok kiszervezésével, ugyanakkor az IT eddig
nem tartozott ezek kdzé. A pandémia, ahogy oly sok terlleten, ugy itt is valto-
zast indukalt, az atalakulas azonban inkabb 6vatosan zajlik, mint atuté erével.

,Tapasztalatom szerint az alap rendszergazdai feladatok ellatasanal ma-
gasabb szintl IT-stratégiai terlileten néhany specialis terllettdl eltekintve

(min&ségbiztositas, auditalas vagy folyamat- és szervezetfejlesztés)
a hazai kkv-k még kevésbé nyitottak arra, hogy egyéb outsource-olt
szolgéaltatast vegyenek igénybe IT-teriileten, de az egyre komplexebb
és gyorsabban valtozo Uzleti kdrnyezetben az életben és versenyben
maradashoz egyre inkabb szikséges eszkdz lesz az ilyen partnersé-
gek kialakitasa, a felsé vezetd kell§ izleti-IT tudasanak megszerzé-
sén tul. Ebbdl fakaddan szerintem ez a piac jelentés ndvekedés el6tt
all’, fogalmazta meg Fabian Zoltan, az IMM-Data CEO-ja.

Az erre val6 nyitottsag azonban sok mindenen mulik, példaul a ge-
neracios sajatossagokon. ,Azok a vallalkozasok, ahol a staféta
atadasara még nem kerdlt sor, ott jellemz6bben nem IT-orientalt
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a gondolkodas, igy az »as a service« koncepcio igénybevétele sem
merdl fel, ha indokolt is lenne. Ugyanakkor a mar korabban is emlitett
tevékenységeken tul, mas »hagyomanyos« tevékenységek a legtobb
vallalatnal ki vannak szervezve”’, mondta Simon Péter, a Simon Plas-
tics gyarigazgatdja.

,Azt gondolom, hogy az outsource-olt IT-re val6 nyitottsagot a vallalati
életpalyan betéltott aktualis szint hatarozza meg. Annal inkabb hajlik
a dontéshozo a kiilsé szakember(ek) projekt alapu alkalmazasara,
minél nagyobb a cég forgalomndvekedése, arbevétele, a fejlesztésre
szant keretdsszegek hatarértéke. A vallalat méretének ndvekedésé-
vel keletkezik egyre nagyobb igény és hajlanddsag az eréforrasokat
informatikai fejlesztésekre is forditani”, mondta Kelemen Gébor,

a Plasticor Mlianyag-feldolgozé cégvezetéie.

Nagyon sok fejlesztési idét és folosleges zsakutcat meg lehet spo-
rolni megfelelé szakemberek megbizasaval, akik a kell6 idében és jo
ar-érték aranyon elérhet6k a hazai és nemzetkézi piacon is. Az eltéré
szaktudasu informatikai szakemberek projekt alapu alkalmazasanak,
azonban nemcsak ez az egyetlen oka.

,Egy komplett informatikai csapatot kéltséges fenntartani, raadasul el6-
fordul, hogy olyan probléma mertil fel, vagy olyan fejlesztésre van sziik-
ség, amelyhez a meglévd kollégak nem értenek. El6re nem lehet tudni,
hogy milyen informatikai igények meriilhet fel, az outsourcing soran
viszont olyan IT-seket lehet felvenni, akik rendelkeznek a projekt vagy

FABIAN ZOLTAN,
IMM-DATA }

PLASTICOR

FORRAS: ITB

probléma megoldasahoz szlkseges szaktudassal. JO példa erre az
ERP bevezetése, ahol sokféle szakértelemre van szilkség ahhoz, hogy
az sikerrel jarjon, ne pedig eréforras-égetésként, kudarccal zaruljon. Azt
gondolom a »bérelt« IT-szakemberek iranti igény ndvekedni fog, mert
az mar nem elég, hogy felvesziink egy kollégat, aki mondjuk jol prog-
ramoz, mert nem érthet mindenhez, és nem is kell, hogy értsen. Erre
nyuijt j6 megoldast az, hogy a piacrdl a legjobb szaktudéssal rendelkez6
szakembereket szerzédtessiik a projektre”, mondta Simon Péter.

KELEMEN GABOR,

Akulsds szakember kivalasztasanak legjellemzdbb dontési szempontja, hogy
az elvart szaktudas a kell6 id6ben és megfizethetd koltségszinten rendelke-
zésre alljon. Magas szinten mivelt stratégiai és projekttervezéssel, meg egy
kis szerencsével, ezt hdzon beldl is ki lehet alakitani, de jellemz&en a harom
kozlil legalabb egy tényez6 nem teljesil: vagy nem tudnak megfeleld tudasu
és a csapatba jol illeszthetd szakembert talalni, vagy amikor szilkség lenne
ra, akkor épp a versenytarsak mar megszerezték, vagy csak extra magas
bérért lehet j6 szakembert leigazolni. Ha még sikeril is j6 embert talalni, egy-
altalan nem biztos, hogy az Uzleti és technoldgiai kornyezet valtozasaihoz is
jol tud majd illeszkedni, jobb esetben segitségével a vallalkozas versenyels-
nyévé is tudja kovacsolni.

LAzt [atom, hogy mar most is jellemzd a piacunkon, hogy t6bb specialis
feladatot kiils6 IT-szakembert segitségével tudnak a kkv-k megoldani, az
alap rendszergazdai szolgaltatastol kezdve az egyes projektekhez, fejlesz-
tésekhez sziikséges specidlis IT-szakért6i tudason at az lizlet-, folyamat-,
szervezetfejlesztési projektek szakértdi és vezetdi szerepeiig. Az egyre
komplexebb, gyakrabban valtozé és Uj technoldgiak megfeleld alkalmaza-
sahoz a vallalkozasoknak is folyamatosan fejlédniiik kell Gizleti IT-szinten
is, melyet csak hazon beliili eréforrasokkal nem lehet gy megoldani, hogy
azok ne menjenek a mindennapi miikédés rovasara, ezért kulcsfontossa-
gu, hogy a vallalkozasok vezet6i képesek legyenek a szamukra legjobb
IT-stratégiai partnereket megtalalni fejlesztési projektjeikhez’, egészitette ki
Fabian Zoltan.

,Azt gondolom, hogy a vallalkozdi szektor erésen kettéoszthaté annak tekin-
tetében, hogy igénybe veszik-e »as a service« a kllsé munkaerét. Az egyik
kategdriaba azok tartoznak, akik még nem érték el azt a szintet, hogy az
IT-terlletre kéltsenek, ahol viszont mar megvan az érettség, egyre inkabb ez

FORRAS: PLASTICOR

lesz a tendencia. Nagyon partolom azt, hogy ne csak az IT, hanem mas ter(-
leten is kiszervezett szakemberek altal végzett tevékenységek legyenek, mert
mindent a vallalaton belil tartani nagyon koltséges, és olykor felesleges is.
A projekt hatékonysaganak érdekében nagyon hasznos megkeresni azokat
a szakembereket, akik a legnagyobb tudassal és tapasztalattal rendelkeznek,
hiszen ehhez nem elég egyetlen, sajat llomanyban IT-sként tevékenykedd
szakember”, foglalta 6ssze Kelemen Gabor.

Kiss Franciska
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X.Y. Z ES ALFA

(Generacios sajatossagok az I'l-biztonsagban

2
CSELEDI SANDOR, BALASYS Z SZEKER ZOLTAN, OD&IT
& 1
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A jarvanyhelyzet reflektorfénybe helyezte a virtualis térben tevékenyked6
felnasznaldk IT-biztonsagi tudatossagat, és hogy ebben személyenként és
csoportonként is oriasi kulbnbségek tapasztalhatok. Nem meglep6 mddon
az analdg vagy digitalis szocializacié és a technoldgiai kdrnyezet jelenléte is
nagyban befolyasolja azt, hogy ki, hogyan all a kiberbiztonsaghoz, és adott
generacioba tartozo felhasznalot melyik tipusu tdmadassal lehet a leginkabb
kelepcébe csalni.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok felét érte mar tdmadas az interneten. A cé-
gek eddig legnagyobb részben adathalasz leveleket kaptak (35 szazalék), ezt
kovetik a zsarolévirusok, emailben vagy interneten érkezé virustamadasok (29
szazalék). A vallalkozasok 13 szazalékanak torték mar fel weboldalat, kdzosségi
oldalat, vagy probéalkoztak meg ezzel. Anyagi kart viszont mindossze a kkv-k
tizedének okoztak a tdmadasok — derdl ki a K&H kutatasabdl.

A legnagyobb kkv-k, azaz a 300 milli6 és 2 milliard forint kdzotti arbevételi
kdzépvallalkozasok ellen irdnyult messze a legtobb rosszindulatu tamadas, 68
szazalékuknak volt mar része ilyenben. A 100 és 300 millié forint kdzotti arbevé-
telli kisvallalkozasok esetében ez az arany 48 szazalék, a legfeljebb 100 millio
forint arbevétellel rendelkezé mikrocégeknek pedig éppen felét érte mar tama-
das - all a K&H Bank kutatasaban.

,Nagyfoku, negativ el6jel(i 6vatossag jellemzi az X-generacio IT-biztonsagi atti-
tidjét, ami abbol fakad altalanossagban, hogy egyfajta félelemmel vagy gyanak-
vassal tekintenek a technolégiara, mert el6fordul, hogy nem értik a miikddését,
vagy nem biznak benne. J6 példa erre a felhd, amelyet sok esetben azért nem
hasznalnak munkavégzés kdzben, legfeljebb csak mentésre, mert sajat fajljaik
tarolasat a sajat szamitdgépukon érzik a legbiztonsagosabbnak. A zsaroldvi-
rusok jelentik a legnagyobb veszélyt az X generaciés munkavallalokra, annak
ellenére, hogy ismerik, tudjak, hogy létezik ez a tamadasi forma”, mondta
Szekér Zoltan, az OD&IT CEO-ja.

Az 'Y generacid ennél tudatosabb. Tagjaikra jellemzd, hogy a jol bevalt, ers
jelszavakat nem szeretik valtoztatgatni. A gyors Utemi digitalizacionak kdszon-
hetéen mar ,minden is” elintézhetd online, ami tébb tucatnyi kiildnbdzd jelszo

Az IT €s a HR kommunikacioja elenged-
hetetlen ahhoz, hogy a rendszeres
frissitesekre felkeszulienek a kollegak

fejben tartasat igényelné, erre pedig a millenniumi generacié nem vevé. ,Sok-
szor talalkozunk azzal, hogy szinte mindenhol ugyanazt a jelsz6t hasznaljak,

a munkahelyi rendszerben és a privat oldalakon is, és ha nem kényszeriti ki

a program/rendszer annak megvaltoztatasat’, mondta el Szekér Zoltan.

A Z és alfa generacié még tudatosabb, valtoztat jelszot, ugyanakkor a bio-
metrikus azonositast jobban kedveli. Kifejezetten frusztralja 6ket a kétfaktoros
autentikéacio, és az, ha manualis beavatkozasra van szukseég az |T-biztonséagi
azonositas soran. ,Szamukra felgyorsitja a kiégési folyamatot egy rosszul m-
kodd szoftver, példaul, amely a biztonsag miatt megadott id6kdzonként kiléptet”,
tapasztalja Szekér Zoltan.

LA nyugdijasok az els6dleges aldozati csoport, szamukra
jellemzéen ismeretlen terlilet az internet. Nem értik a m{-
kddését, és az alapvetd felhasznalasi médokon til nem
is foglalkoznak vele. A csalok viszont foglalkoznak veliik,
mert viszonylag kdnnyen atverhet6k, megkarosithatok.

Uj szoftver beszerzésekor
Qz IT-biztonsAgi oktatast is Ujra
kell gondolni

Veszélyeztetettek még a kisgyermekek, akik egyre korabban
kezdenek internetezni, de a sziilék sokszor nem készitik fel
Oket erre megfeleléen. Az &sszes tobbi korosztalyban van-
nak olyanok, akik hajlamosabbak aldozatul esni a kilonféle
tamadéasoknak, és olyanok is, akik tudatossaguknak kdszon-
hetéen meglehetésen védettnek szamitanak”, fogalmazta
meg Cseledi Sandor, a Balasys CEO-ja.

Ami a generéciok biztonsagtudatossagat és a pandémia
inditotta digitalizaciés hullam arra gyakorolt hatasat illeti,
romlott és javult is a helyzet. ,Tarsadalmi Iéptékben egyér-
telmlien magasabb lett a tudatossag, jobban félnek az em-
berek a rajuk leselkedé netes veszélyektdl, jobban is vigyaz-
nak, ezért aranyaiban kevesebb embert sikerll atverniik

a csaldknak. Am mivel sokkal tobben interneteznek aktivan,
és egyre tobben tesznek feljelentést, ha atverték 6ket, ami
korabban nem volt jellemzd, az abszolut szamértékek sokat
romlottak”, mondta Cseledi Sandor.

,Jovabbra is a zsarolasos tdmadas, a ransomware lesz a leg-
elterjedtebb, am Uj formaban. Mig korabban azért fizettek
a cégek, hogy visszakapjak a tdmado altal titkositott adatokat,
most mar el is lopjak az adatokat, igy kulon kell fizetni azért,
hogy azok ne kertilienek ki az internetre. A védekezéshez
nem elég egy virusirtd és egy tlizfal. Csak egy olyan tudatos
stratégia mentén kiépitett IT-biztonsagi rendszerrel lehet
kivédeni a tamadasokat, amilyen a »zero trust« modell is,
amelynek [ényege, hogy a hozzaférés engedélyezése elétt el-
lendrizni kell mindent és mindenkit”, mondja Cseledi Sandor.
Az er6s jelszavak hasznalata, a szoftverek folyamatos fris-
sitése, a wifi-halézat biztonsagossa tétele vagy az illegalis
szoftverek elkeriilése minimalis energiabefektetést igényel-
nek, &m ezen dvintézkedések mar 6nmagukban is hatéko-
nyan csokkentik a kockazatokat. Emellett érdemes elkerdlni
azokat az alkalmazasokat, amelyek a szamitdgép tavoli
vezérlését teszik lehetdvé. Ha ugyanis ezt sikertl feltornitik
a tdmadodknak, teljesen atvehetik az iranyitast a készulék
felett. Mindezek mellett a munkatarsak generaciéra szabott
képzése elengedhetetlen, hiszen lehet barmennyire bizton-
Sagos egy rendszer, elég egy rossz kattintas, egy atlépett
biztonsagi eldiras, és maris megtortént a ba;.

Kiss Franciska
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TORETLENUL ELORE AZ 5G UTJAN

"Tulteljesitett joslatok

JAKAB ROLAND, ERICSSON

2021 végén mar tizedik alkalommal adta ki mobilitasi jelentését az
Ericsson. A rendszeresen végzett piaci elérejelzéseknek megvan
az a hatranyuk, hogy utélag ellenérizheté a pontossaguk. A tizedik
évforduld kapcsan az Ericsson elébe ment ennek, és megmutatta,
mennyire jottek be a 2011-ben, illetve a 2015-ben tett el6rejelzések
o6t év tavlataban.

2011-ben az volt a nagy kérdés, hogy a két évvel korabban indult 4G mo-
biltechnoldgia milyen gyorsan fog terjedni — kezdte a jelentés ismertetését
a decemberi ITB Clubon Jakab Roland, az Ericsson regionalis igazgatdja.
Ezt alaposan alabecslilték: 2016-ra a megjosolt 510 millié helyett mar

2 milliard 4G-el6fizetés volt a vildagon. Az adatsorokat késébb elemezve

FORRAS: ITB
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kider(lt, hogy amikor a technoldgia eléri a nagyjabol 40 szazalékos
lakossagi lefedettséget, driasi Iokést kap: nagy szamban jelennek meg
az Uj alkalmazésok és az azokat kihasznalni képes, elérhetd aru eszké-
zok, midltal felgyorsul a terjedése.

Ezt figyelembe véve 2015-ben mar sokkal pontosabban el6re tudtak
jelezni, hogy 2021-ben hany okostelefon-, illetve 4G-eléfizetés lesz
globalisan. Az 5G térnyerését azonban ekkor is alabecsiilték. Ot éve
150 milli6 el6fizetés latszott redlisnak — am a szabvanyositas a vartnal
sokkal gyorsabban zajlott, aminek kdszonhetéen mintegy két évvel
korabban kertilhetett piacra a technolégia. igy a legfrissebb szamok azt
mutatjak, hogy idén év végére 660 millié 5G-eléfizetés lesz a vilagon.

Ez persze még elenyész6 a 4G mostani globalis 4,7 milliardjaval szem-
ben, de a régebbi technoldgia ezzel el is érte zenitjét, j6solja az Erics-
son. l[dén még par tizmillidval nétt az eléfizetések szama, de tovabb
mar nem fog — 2027 végére varhatéan 3,3 milliardra fog csékkenni. Ez-
zel parhuzamosan természetesen toretlen lesz az 5G felfutasa: 4,4 mil-
liard el6fizetésével a dominans technoldgia lesz 2027-ben, 49 szazalé-
kat adva az 6sszesen 8,9 milliard eléfizetésnek. Ahogy az varhaté volt,
az 5G gyorsabban hodit, mint tette azt a 4G egy évtizeddel korabban,
két évvel gyorsabban eljutva az elsé 1 milliard eléfizetéhoz.

Ami a regionalis megoszlast illeti, egyelére Eszakkelet-Azsia vezet,
ahol 24 szazalékos az 5G penetracidja. Ez azonban nem sokaig marad
igy, és 2027-re a térség visszacsuszik a negyedik helyre. Az éllovas
Eszak-Amerika lesz, ahol az 6sszes eléfizetés 90 szazalékat mar az
5G fogja kitenni, majd Nyugat-Eurdpa jon, 83 szazalékkal. A most
kiilon térségként kezelt Obél-menti dllamokban is eléri az elterjedtség
a 80 szazalékot, és majd csak ezutan jon Eszakkelet-Azsia (74 sza-
zalék). Kdzép- és Kelet-Eurépa a globalis mezény masodik felében
foglal majd helyet a maga 41 szazalékaval — viszont gyakorlatilag az
egyetlen térség lesz, ahonnan teljesen eltlinik a 3G. Magyarorsza-

gon is megkezd6dott mar a 3G halézatok lekapcsolasa, mig a 2G
varhatoéan a 2030-as évek végéig megmarad, elsésorban a rakapcsolt
loT-eszkdzok kiszolgalasara.
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Ezzel kapcsolatban az ITB Club hallgatésagaban felmeriilt a kérdés, hogy
miért kell lekapcsolni a régi halézatokat. Jakab Roland elmondta, hogy a 3G
halézatokban egyszerre van jelen az aramkoérkapcsolt és az adatkapcsolati
réteg, ami komplex architekturat és nagy energiafogyasztast jelent. A VoLTE
révén a 4G is képes hangforgalom tovabbitasara, a 3G (és a 2G) felszabaduld
frekvenciait pedig jobb minéségi szolgaltatasok nyujtasara lehet felhasznaini,
kisebb energiafelhasznalas mellett. Es bar valdban megkezd6détt a 6G tech-
noldgia fejlesztése, annak gyakorlati megvaldsitasa még jo tiz évre van, addig
pedig nem lehet nélkiildzni az 5G kinalta elényoket.

Ahogy az varhato volt, az 5G a szolgaltatasok terén is hozott Ujdonsagot, foly-
tatta Jakab Roland. A mobil szélesséav kihasznélasanak egyik maédja az ugyne-
vezett helyhez kotott vezeték nélkiili internethozzaférés (fixed wireless access,
FWA). llyen eszkdzoket mar 4G-technologiaval is telepitettek a szolgaltatok,
az 5G révén viszont nem csak nagyobb sebességet, hanem garantalt szolgal-
tatasmindséget is fel tudnak kinalni a tarsasagok. A szolgaltatok 12 szazaléka
mar nem csak best-effort jellegli, hanem garantalt sebességi ajanlattal is
piacra lépett. Az el6rejelzések szerint 2027-re az FWA-kapcsolatok szama
eléri a 230 milliét, amivel 800 millié embert szolgalnak ki. A kapcsolatok fele
eddigre mar 5G technolégian miikodik, és ezek bonyolitjak le a teljes mobil
adatforgalom 20 szazalékat.

A nem-FWA mobileléfizetések kérében is jelennek meg Uj szolgaltatascsoma-
gok. Ezek korabban inkabb zenére, videostreamingre vagy kdzdssegi média
hasznalatra voltak kihegyezve. Most viszont egyre tobb szolgéltaté kinal jatek-
ra optimalizalt, korlatlan adatforgalmat biztosit6 vagy adott féldrajzi terlleten
belil korlatlan internethozzaférést biztosité csomagot. ,Jol latszik, hogy a szol-
galtatok egyedi stratégiaik és tgyfélbazisuk alapjan prébalnak 0j csomagokat
kialakitani, igy téve szert nagyobb bevételre”, fogalmazott Jakab Roland.
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"T6bb és profibb tamadas érte a mult évben a vallalkozasokat, intézményeket és magansze-
mélyeket, mint eddig barmikor, a kiberblin6z0k egyre szervezettebbek, ¢s a modszereik is
sokat fejlodtek. A mesterséges intelligencidt a tamadok ¢s a védekezok is egyre aktivabban

hasznaljak.

Azt mar hosszu évek 6ta megszokhattuk, hogy a kibertérbél érkezd
tdmadasok elsddleges motivacioja az anyagi haszonszerzés, és hek-
kert jatszo fiatalok helyett jol szervezett biin6z&i csoportok utaznak

a felhasznalok, vallalkozasok pénzére, titkaira. A mult évben azonban
olyan érzéslnk lehetett, mintha szintet Iéptek volna a kiberb(in6z6k. Az
ITBUSINESS altal megkérdezett szakértdk szerint valéban komoly valto-
zasok torténtek, és a szervezettség, a tdamadasok kifinomultsaga minden
korabban tapasztaltat feltlmult.

Azonnal lecsapnak

Harom dolgot érdemes kiemelni a mult év informatikai biztonsagi trendjei
kapcsan — jelezte érdeklédéslinkre Szappanos Gabor, a Sophos kiberbiz-
tonsagi szakeértbje. Az egyik ezek kdzll az, hogy a kiberblin6z6k a teljes
védelmi lancot tdmadjak, vagyis nem feltétlenil kdzvetleniil vesznek cél-
ba egy céget, hanem a kiszolgéal6 rendszereken keresztul tdmadnak. Erre
tébb példa is volt 2021-ben, volt olyan eset, amikor nagyvallalatoknal
hasznalt adminisztracios szoftvert fejleszt6 tarsasaghoz hatoltak be, és
rajtuk keresztil jutottak el a nagyobb célpontokhoz.

De j6 példa az ilyen jellegii fenyegetésre a mult év végén kiderilt Java
segédprogram-sérilékenység, a biztonsagi hiban keresztil webes
szolgaltatasokba, szerverekbe tudnak betdrni a tamadok. Jol megfi-
gyelhetd egyébként az is, hogy a kiberblindz&k részérél nagy figyelmet
kapnak a gyenge pontok, sérllékenységek, és egyre rovidebb id telik
el azok felfedezésétdl addig, hogy megjelennek az elsd, ezeket kihasz-
nal6 tmadasok.

Kiszervezett feladatok

,A masik fontos trend mar évekre visszamendleg vellink van, ez pedig

a zsaroloprogramok térhdditasa. A mi tigyfélkoriinkben ez tekinthetd

a legkomolyabb problémanak. Jél latszik, hogy kezd nagyon jol szerve-
zett iparagga vélni a blindzok részérdl ez a tevékenység, tdbb csoport is
foglalkozik vele és beindult mar a specializalédas is. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy ma méar nem arrdl van sz6, hogy egy zsaroldvirust hasz-
nalé csoport betdr egy céghez, lefuttatja a programot és begydijti a pénzt,
hanem vannak megbizok, akik kiszervezik a feladatokat. A feketepiacon
hozzaférést vasarolnak a feltdrt rendszerhez, viszont a »kétkezi munkat«
mar kiszervezik masoknak, igy kilénbézé csoportok foglalkoznak a virus
bejuttatasaval, a zsarolas menedzselésével és a pénz begydijtésével. Ra-
adasul nagyon nehéz védekezni az ilyen akciok ellen, mivel jellemzéen

Elorejelzések 2022-re

A Sophos a mult év végén hozta nyilvanossagra 2022-re vonat-
kozo fenyegetettségi jelentését (a Threat Reportot), amelyben
vazolta az idei f6 kiberbiztonsagi trendeket. Az elemzés szerint

a zsaroldvirus terllete modularisabb és egységesebb iparagga
valik, a tamadasok ,specialistai” szolgaltatasként fogjak kinalni
az akciok kiilonbdzd elemeit, ezekhez forgatdkonyveket, eszko-
zoket és technikakat fognak biztositani, amelyek lehet6vé teszik
a kulénbdz6 blinzd csoportok szamara, hogy nagyon hasonlo
tamadéasokat hajtsanak végre.

A kiberbiztonsagi cég szakértdi szerint a meglévé kiberfenyegeté-
sek tovabb adaptalddnak a zsaroldvirus terjesztéséhez. A kriptova-
luték tovabbra is el6segitik a kiberbindk — zsaroldvirusos tamada-
sok és karos kriptobanyaszat — elkévetését. A Sophos arra szamit,
hogy ez a tendencia mindaddig folytatodik, amig a globalis kripto-
valutédkat nem szabalyozzék jobban. 2021 soran a cég kutatdi olyan
kriptobanyaszokat fedeztek fel, mint a Lemon Duck Uj variansai
vagy a kevésbé gyakori MrbMiner, amelyek az ujonnan bejelentett
sebezhet6ségek altal biztositott hozzaférést hasznaltak ki, illetve

a zsaroldvirus-operatorok altal mar meghekkelt aldozatok szamito-
gépeire és szervereire telepitettek kriptobanyasz-eszkbzoket.

olyan orszagokban tevékenykednek ezek a bin6z6i csoportok, ahol
nem Iépnek fel vellik szemben elég hatarozottan”, vazolta a helyzetet
Szappanos Gabor.

Majd folytatta, ,a harmadik trend a Covid-jarvany és az ezzel
kapcsolatos problémak. A pandémia kitorését kdvetden a legtdobb
cégnél atalltak tdvmunkara, viszont id6 és eréforras hianyaban ezt
nem tudtak megfelel6en el6késziteni. Mivel nagyon révid idé alatt
kellett megoldani a helyzetet, a gyorsasag volt a f6 szempont és
nem az, hogy a lehetd legbiztonsagosabb architekturat alakitsak ki
az otthonrdl dolgozé munkatarsak szdmara. Ez azt eredményezte,
hogy sokkal kdnnyebben tdmadhatdk lettek a vallalati rendszerek,
és ezt természetesen felismerték a kiberblindzék is, sokszorosa-
ra nétt példaul a tavoli elérést biztosité megoldasok elleni akciok
szama. Tobb és gyengébben védett kaput nyitottak meg a cégek

29

CCANICAOAY [



LI DUSINESS

30

HIGHWAY

Egyre tobb, akritikus infra-
strukturakat erintd incidensre
kell felkeszulni

SZAPPANOS GABOR, SOPHOS

FORRAS: SOPHOS'

a védelmukon, és ezért tobb tamadas is torténik. A masik nagy gond, hogy a mun-
kavallaldk se megfelel szakmai tdamogatast, se megfeleld oktatast nem kaptak
arra vonatkozdan, hogyan kellene biztonsagosan és hatékonyan dolgozni a tav-
munka koraban.”

Jol szervezett csoportok

Kovécs Zoltan, a T-Systems Magyarorszag CTRL-SWAT csoportjanak operacios
vezetbje szerint is a mult évben a legnagyobb hatast tamadasok a zsaroléviru-
sokhoz kotédtek. Szintén gyakori fenyegetés volt a tulterheléses, DDOS-tama-
das, amely egyébként idénként zsarolassal is parosul, a kiberb{in6z6k ugyanis
jelzik az aldozatoknak, hogy kdvetkez6 alkalommal még komolyabb karokat
okoznak, ha nem fizetnek nekik. Felbecsiilhetetlen karokat okoz, viszont az
esetek tobbségében csak nagyon késdén derlil ki a csendes adatlopas, amely-
nek elsddleges célja az informaciészerzés. Féleg azok a vallalkozasok kertilnek
a célkeresztbe, amelyek intenziv kutatas-fejlesztési tevékenységet végeznek. Az
autdipar, az élelmiszeripar és a hadiipar képvisel6i is a célpontok kdzott vannak,
ahogy a gyogyszergyartok is.

,Azt latjuk, hogy nagyon jol szervezettek, komoly anyagi és emberi eréforrassal
rendelkeznek a kiberb(indzéi csoportok, ami példaul azzal jar, hogy joval gyor-
sabban reagalnak a sériilékenységek napvilagra keriilésére, mint korabban. A ta-
madoi oldalon egyre gyakrabban figyelheté meg, hogy ugy miikddnek, mint egy
nagyvallalat. Ha kifejlesztenek egy tdmadéi mddszert, gyakori, hogy felépitenek
egy infrastrukturat a terjesztéséhez, amely hasonl6 egy nagyvallalati rendszer-
hez: van backup, magas elérési szintet biztosité rendszerek, a szerverek allapo-
tat folyamatosan monitorozé megoldasok, fejleszték, technikai tamogatast nyujté
csapat, de még arra is van példa, hogy egy ransomware-csoport ligyfélszolgala-
tot tartson fenn. Az aldozatnak chaten keresztll segitenek bitcoin-tarcat létrehoz-
ni, bizonyitjak, hogy valéban birtokukban vannak az informaciok, vagy képesek
Ujra elérhet6vé tenni a blokkolt tartalmakat, mindezt raadasul nagyon udvariasan
teszik meg”, szamolt be a tapasztalatokrél Kovacs Zoltan.

Szerinte az elmdlt id&szak egyik fontos jellemzé&je, hogy nagy mértékben megnétt
az allamilag tdmogatott csoportok aktivitasa, ami azért kiléndsen veszélyes,
mert nincs az a védelmi vonal, amelyen ne tudnanak attérni. Aggodalomra adhat
okot, hogy atfedésre is van példa a pénzszerzés altal motivalt blin6z6k és az al-
lamilag tdmogatott tamadok kozott.

Védett eszkozok

Szappanos Gabor szerint a mult év meghatarozd kiberbiztonsagi trendjei idén is
vellink maradnak, sét, varhatéan er6sddni fog a tdamadok aktivitasa, ami az inciden-
sek szamaban, a sérlilékenységek kihasznalasanak gyorsasagaban és az akcidk
kifinomultsagaban is megfigyelhet6 lesz majd. A szakember szerint éppen ezért
nagyon fontos lesz, hogy a megjelend frissitéseket, hibajavitasokat minél gyorsab-
ban telepitsék a vallalkozasok szakemberei. A védelem érdekében elengedhetetlen,
hogy minden céges rendszeren és eszkdzok legyen virusvédelem, ne hagyjanak
Lares foltokat” a tarsasagok.

A szakember szerint a masik fontos tényezd a védekezésben a hatarvédelem meg-
oldasa. ,Véarhatdan idén is a zsaroldprogram lesz a legnagyobb veszélyforras, az
ezt alkalmazé akciok pedig ugy indulnak, hogy tdmaddk hozzaférnek a céges halo-
zathoz. Ez az esetek t6bbségében egy webre kitett szolgaltatas biztonsagi hibajan,
gyenge jelszévédelmén keresztiil torténik. Ezért célszerl minimalisra csokkenteni
a kilsé elérési pontok szamat, amelyeket pedig megtartunk, azokat védeni kell. Ha
az alapértelmezett és/vagy gyenge jelszavakat megszintetjik, lezarjuk a belépési
pontokat, akkor a tAmadasok nagy része lepattan.

Emellett fontos lenne, hogy foglalkozzanak a cégek a munkatarsaik kiberbiztonsagi
képzésével is. ,A biindzék a leggyengébb lancszem feldl tdmadjak a rendszereket,
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és ha a munkavallalok felkészuletlenek, nem ismerik fel a tdmadast, kdnnyen al-
dozatta valnak, és igy az egész tarsasag az lehet. Ugy kell ezt felfogni, mint egy
tamadasi feluletet, amelyet a Covid miatt jelentdsen megndveltek, és ebben az
esetben az oktatassal lehet legjobban védekezni”, flizte hozza Szappanos Gabor.

Az MI-tis bevetik

Kovéacs Zoltan szerint a nagyon felkésziilt és szinte végtelen eréforrasokkal
rendelkezd tdmaddk miatt mindenkinek arra kell készllnie, hogy el6bb-utobb
aldozatta valik. ,Nem ugy kell kialakitanunk a védelmiinket, hogy mi mindent kivé-
diink, hanem arra is fel kell készllni, hogy mi van, ha ez nem sikeril. A védelem
masik fontos rétege a CTI, a cyber threat intelligence, azaz a blin6z&i csoportok
és technikaik figyelése. Vannak mar specialis technikai informaciokat nyujté cé-
gek, szolgaltatasuk alapjan bizonyos mddszerekre fel lehet készilni.

Idén arra lehet szamitani, hogy az allamok kozétti kiberhadviselésben tovabb
romlik a helyzet. Emellett egyre tobb, a kritikus infrastrukturakat érinté incidens-
re kell felkésziilni, az ezek mikddtetésére hasznalt rendszerek ugyanis bizton-
sagi szempontbdl egyelére vakfoltot jelentenek. Az azokkal dolgoz6 szakembe-
rek az ipari vezérlérendszerekhez értenek ugyan, de nincs biztonsagi képzettsé-
guk, nincs is ilyen elvaras feléjliik. Amikor megtervezték ezeket a rendszereket,
még egyaltalan nem volt téma, hogy kibertamadas célpontjaiva valhatnak.

Idén tovabb erésddhet a felhasznalok megtévesztése: deepfake, illetve deepvoice

01 10 0L

tamadéasok johetnek, melyekhez egyre gyakrabban alkalmaz-
nak a tmadok gépi tanulast és mesterséges intelligenciat
(MI-t). ,Ezeket a technolégiakat egyébként a védekezésben
is bevetjik, a halézati forgalmat példaul elég jol ki tudja mar
ismerni egy tanulasra képes algoritmus és ezt felhasznalva
riasztast tud kildeni a megszokottdl eltérd, vagy gyanus for-
galomrol”, kozblte Kovacs Zoltan.
Arra vonatkoz6an csak becslések vannak, hogy mekkora ka-
rokat okoznak a kiberb{in6z6k, hiszen az incidensek jelentés
része nem is keril nyilvanossagra, nem beszélve arrél, hogy
a helyredllités koltségeit, vagy éppen egy adatszivargas
cégiméazsra és ezen keresztiil a bevételre gyakorolt negativ
hatasat nem is igazan lehet mérni. A Cybersecurity Ventures
becslése szerint idén akar 6000 milliard dollaros is lehet
a kiberb(indzés altal okozott kérok 6sszértéke, ami egészen
elképeszt6 6sszeg, a vilagon csak két orszag, az Egyesiilt
Allamok és Kina rendelkezik ennél nagyobb éves GDP-vel.
A cég raadasul nem biztat sok joval a jovére nézve, egy
2020 véqi elbrejelzésiikben azzal szamoltak, hogy 2025-re
a karok mértéke eléri a 10,5 ezer milliard dollart.

Kalocsai Zoltan

FORRAS: 123RF.COM
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A FELHOBOL SZERETETTEL

Unortodox felhomegoldasok

Egy kutatas szerint az europai cégek mar feladataik 40 szazalékat teszik ki felhdbe, de tilnyomo tobbségiik esupan

koltségmegtakaritasra alkalmas, nyilvanos, megosztott adatkozpontot lat benne. Az elmult idoszakban az ellatasi

lanc menedzselését ellatod és a munkavallalok elégedettségét mérd felhomegoldasokra is megnott a kereslet.
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Koéltségmegtakarités, esetleg savszélesség-bdvités — sok eurdpai cég-
nél az elmult bd egy évtizedben Iényegében ezek a tényez6k indokoltak
a felhdalapu megoldasok bevezetését, igy leginkabb az adattarolast és
a halézati miikdést érintette a technoldgia alkalmazasa az Accenture
elemzése szerint. Bar a fejlédés folyamatos volt, az igazan nagy atto-
réshez, ahhoz, hogy a kontinens cégei tomegesen kezdjenek hasznalni
felhd rendszereket, egy jarvanyra volt sziikség.

Mint az élet és a digitalis ipar sok mas teriletén, a felhéalapt meg-
oldasok piacan is katalizatorként hatott a Covid megjelenése, még

a legkonzervativabban gondolkod6 vallalatoknal is felismerték azt, hogy
a felhdre vald attérés elengedhetetlen. Ez egyben azzal is jart, hogy
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a felhébe koltozési vilagméreti verseny forduldponthoz ért, és 2020-ban
az eurdpai vallalatok globalisan is élen jartak az alapszintl felhémigracio
megvaldsitdsaban a tanulmany szerint.

Korlatozott ismeretek

A mintegy 4000 cégvezetd bevonasaval késziilt, globalis felhékutatas
eurdpai trendekre fokuszald része ramutat arra, hogy mig az eur6-

pai cégek a feladataik 40 szazalékat helyezték at a felhébe, addig az
észak-amerikai véallalatok csupan 30 szazalékara jellemz6 ugyanez. Az
eurodpai tarsasagok nem évek, hanem honapok alatt valdsitottak meg az
atallast a jarvany alatt, ugyanakkor hidba értek el komoly eredményeket

FORRAS: 123RF.COM
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ezen a fronton, a felhémaratonban még vesztésre allnak. Az
Accenture kutatésa szerint ugyanis az eurdpai véllalkozasok
korlatozott ismeretekkel rendelkeznek a felh6rél, sokan ne-
hezen igazodnak ki az adatszuverenitas és -megbizhatdsag
bonyolult szabalyozasi kornyezetében, ami visszatartja &ket
a nagyobb szabasu felh6projektek elinditasatol.

Bar a felhd altal generalt értékek kihasznalasa terén sok
eurdpai cégnél fennall a lemaradas veszélye, azonban

a vallalatok egy kis része (10 szazalékra tehetd az aranyuk)
nemcsak helyi szinten, hanem globalisan is versenyképesek
tudnak majd maradni: 6k azok, akik folyamatosan megujulé
képességek és lehetéségek tarhazaként tekintenek a felhé-
re. Ezek az eurdpai ,folytonossagra torekvd versenytarsak”
(Continuum Competitors) amellett, hogy a pénziigyi célok
eléréséhez szilkséges fejlett digitalis képességek kritikus

A felndtechnologidt

fejletten alkalmazo europai
vallalkozasok haromszor
akkora koltsegmegtakaritast
es ketszer akkora
karbonldbnyom-csdOkkenest
ernek el a felhd reven, mint
versenytarsaik

PINTER SZABOLCS,
SAP HUNGARY

FORRAS: ITB

Elégtelen fejlesztések

Az eurdpai cégek nem fektetnek eleget a felhébe az lizleti célok szélesebb
korii eléréséhez — tébbek kozott ez volt az egyik fontos megallapitasa az
Accenture globalis felh6kutatasanak. Az észak-amerikai és a kinai vallalatok
arra szamitanak, hogy tobb mint kétszeresére boviil felhéberuhazasuk 2020 és
2024 kozott. Ezzel szemben Eurdpaban a cégvezetdk ugy latjak, hogy az el6zd
négy évhez képest 25 szazalékkal kevesebbet fognak kélteni a felhére.

fontossagu tamogatojat latjak a felhében, Eurdpa klimasemlegességi célkitlizései-
nek eléréséhez is hozzasegqiti 6ket.

Ezek a cégek abban kiilonbdznek tarsaiktol, hogy fejlett gyakorlatot kdvetnek

a felh6vel kapcsolatos folytonossag szempontjabol. Ennek koszénhetéen harom-
szor akkora koltségmegtakaritast és kétszer akkora karbonlabnyom-csokkenést
érnek el a felhd révén, mint versenytarsaik.

"Tobbszoros forgalom

,Egyértelmiien névekedett a felhészolgaltatasok iranti igény, nem csak globalisan,
de itt Magyarorszagon is. Igaz, a nyugat-eurdpai piacokhoz képest még mindig
kovetd lzemmodban vagyunk, még szlkség van piaci edukéciora, de a pandé-
mia hozzajarult ahhoz, hogy felgyorsuljon a transzformacié. A helyzet valtoza-
sat jol mutatja, hogy a felhdmegoldasok értékesitésébdl szarmazoé bevételiink

a 2019-eshez képest 2021-ben 4-5-sz6r nagyobb volt, 2022-ben pedig az SAP
magyarorszagi forgalmanak tébb mint felét ez a szegmens adja majd”, mondta el
Pintér Szabolcs, az SAP Hungary ligyvezetd igazgatdja.

Szerinte a dinamikus fejlédés annak is készénhetd, hogy a piac, az tgyfelek
nyitottak a felhérendszerekre. A versenyszféraban ez egyértelmiien érezhetd, de
az allami vallalatok kérében is komoly érdekl6dés van, és bar az allamigazga-

tas esetében kicsit nehezebb elfogadtatni ezeket a megoldasokat, de ahogyan
Pintér Szabolcs fogalmazott, vannak mar pozitiv jelek.

. 7
Nagyobb biztonsig
A ndvekvd elfogadottsag, valamint a jarvany miatt is megugro igények és elvara-
sok természetesen a felhémegoldasok teriiletén is hoztak Uj trendeket. Az egyik
ezek kozll, hogy féleg gyartévallalatok részérél megnétt a kereslet az ellatasi lanc
teljes korli menedzsmentjére alkalmas rendszerek irant. ,Szintén komoly érdekl6-
dés mutatkozik a beszerzést megkdnnyit6 lehetéségek irant, amilyen példaul az
Ariba Network zleti piactér. Az ligyfél-elégedettség mérése mellett felértékel6dott
az is, hogy a cégek arrdl képet tudjanak alkotni, hogy a munkavéllaléik hogyan ér-
zik magukat, és a tdvmunka miatt erre a célra is valamilyen felhéalapi megoldast
kerestek a vallalkozasok”, szamolt be a tapasztalatokrdl az iigyvezetd.
,Azt gondolom, hogy a felhd iranti kereslet a jov6ben is dinamikusan néni fog. Az
Ugyfelek feldl érkezé igények mellett a nagy technoldgiai cégek fejlesztései is ebbe
az irdnyba toljék a piacot. Ha nem is 1-2 év alatt, de belathatd idén belll teliesen
altalanossa valik ez a technoldgia. A pandémia alatt megtapasztalhattuk, hogy akar
par nap alatt le lehet szerzédni felhészolgaltatasra, és néhany héten beliil mar hasz-
nalhato is lesz az Uj rendszer, vagyis a vallalkozasok id6t, pénzt takaritanak meg, és
még az izemeltetés is gazdasagosabb lesz. Gyakran felmeril a biztonsag kérdése
a felhd kapcsan. Vajon egy sok ezer 6t foglalkoztatd, de nem IT-fékuszu nagyvalla-
latnal mekkora lehet a kiberbiztonsagi csapat? Viszont a felhdszolgaltatdk tobb szaz
biztonsagi szakértével dolgoznak, vagyis az adatok biztonsagosabb helyen vannak
a felhében, mintha hazon beliil kezelnék azokat”, mondta el Pintér Szabolcs.
Kalocsai Zoltan
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BAJTOK AZ OROKKEVALOSAGNAK

A rendelkezésre allo adatok
toredékét elemzik a vallalkozasok

Gyorsabban érkeznek be az adatok a cégekhez, mint ahogy képesek elemezni ¢s felhasznalni azokat, derdl ki
egy felmérésbol. Paradigmavaltasra van sziikség az adatok menedzselésében, és a jovoben sokkal tobb adat-

szakértore lesz szitkségiink.
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A nagy kutatocégek piaci beszdmoldit olvasgatva negyedévrél-negyedévre
visszatérd téma, hogy bar a piaci kereslet hatalmas, alkatrészhiany miatt nem
tudnak elegendd okostelefont, személyi szamitdgépet, televiziét, vagy éppen
autot gyartani a cégek. Egyre nagyobb az igény a felhéalapu szolgaltatasokra is,
ami értelemszer{ien tovabbi szerverkapacitasokat kivan, illetve a digitalis atallas
latvanyos felgyorsulasaval a keletkez6 adatok mennyisége is hatalmas iramban
nd. Ezeket pedig tarolni, illetve kezelni kell, ami egyrészt ,vas” kérdése, hiszen
szlikség van megfelel eszkdzokre ehhez, masrészt pedig ,intelligencia” kérdése,
legalabbis abbdl a szempontbdl, hogyan tudjuk kibanyaszni az ériasi adatmeny-
nyiségbdl a valéban hasznos informaciét. Nem lehetetlen, hogy bar a szerverek
és adattarolok esetében egyel6re kritikus problémakrdl nem érkeztek hirek, ezen
a terileten is lehetnek majd komolyabb gondok.

Ellentmondasos helyzet

A Dell Technologies megrendelésére a Forrester Consulting altal készitett ku-
tatasbdl az derllt ki, hogy éles ellentmondas van akdzdtt, hogy mit gondolnak
magukrol a vallalkozasok az adatok hasznositasa kapcsan, és mi a valésag. A fel-
mérés soran megkérdezettek kdzel kétharmada szerint a cégiuk mikodése adat-
vezérelt, és ,az adat a szervezetiik éltetd eleme”. Azonban csupan 23 szazalékuk
kezeli az adatokat alapvet6 értékkeént, és hasznalja ki a bennlk rejlé potencialt

a teljes vallalati mikodés soran.

Az atlathatdsag érdekében kidolgoztak egy objektiv mérési mddszert a vallalatok
adathasznalati felkésziiltségének vizsgalatara. Az eredmények alapjan a tarsasa-
gok 88 szazaléka még fejlesztésre szorul az adatfeldolgozasi technoldgiak és fo-
lyamatok, illetve az adatkultura és a szlkséges szakértelem megteremtése terén.
az olyan vallalkozasok kozé, amelyek jelentds figyelmet szentelnek mindkét teri-
letnek (technologia/folyamatok és kultura/szakértelem).

A kutatésban részt vevok 71 szazaléka szerint az adatok gyorsabban aramlanak
be, mint ahogy képesek lennének elemezni és felhasznalni 6ket, ugyanakkor

66 szazalékuk ugy latja, hogy a vallalatuknak allandé jelleggel tobb adatra lenne
sziiksége, mint amennyinek a begydijtése jelenleg médjukban éll. Ez egyrészt
abbdl adddhat, hogy a cég kétharmada az adatai jelentds részét az altala bir-
tokolt vagy felligyelt adatkdzpontokban 6rzi, annak ellenére, hogy kdzismertek

az el6nyei annak, amikor az adatokat az edge-en — az adatok létrehozasanak

A cegek tobb mint ketharmada szerint
az adatok gyorsabban aramlanak be,
mint ahogy kepesek lennének elemezni
es felhaszndlni azokat, megis ugy latjdk,
hogy tdbb adatra lenne szukseguk,
mint amennyit be tudnak gydjten

helyén, a peremhalézaton — dolgozzak fel. Tovabbi gondot okoz, hogy a megkeér-
dezettek 69 szazaléka arrél szamolt be, hogy a vallalatuk vezet6sége tovabbra
Emellett kihivast jelent az is, hogy a cégek felénél folyamatosan Uj adattavakat
integralnak ahelyett, hogy a meglévé adattaroloikat konszolidalnak.

Mindezekbdl adéddan a robbanasszerlien ndvekvé adatmennyiség inkabb
megneheziti, mintsem megkoénnyiti a munkat. A felmérés soran megkérdezettek

Az adattulcsordulas jelei
(valaszolok szazalékaban)

Gyorsabban gydilik az adat, minthogy
elemezni és/vagy hasznalni lehessen

Tul sok az adat a biztonsagi és
megfeleldségi kovetelmények
teljesitéséhez

Mér a meglevé adatokkal is
tal vagyunk terhelve

Kiizdiink azzal, hogy melyik adat
mihez kell

FORRAS: FORRESTER DELL TANULMANY, 2021. MAJUS; N=4036

Az adatmennyiség ndvekedése annyira
talerheli az IT-infrastruktarat, hogy
ez hatékonysagcsokkenéshez vezet

0 10 20 30 40 50 60 70

63 szazaléka szamara a hatalmas mennyiségii bearamlé adat el-
lehetetleniti a biztonsagi és megfeleléségi eléirasok teljesitését,
62 szézalékuk pedig arrél szamolt be, hogy a csapataikat mar
most tulterhelik a meglévé adatok.

Végvarak fejlodése
,Varhatdan 175 zettabajt lesz vildgszinten az adatmennyiség
2025-re, ugyanakkor azt latjuk, hogy jelen pillanatban a rendel-
kezésre allé adatok minddssze fél szazalékat elemzik a cégek.
Réadéasul rengeteg olyan adat van, amivel semmit nem kezdunk,
mert bar gy(ijtik 6ket a vallalatok, de nincs meg a képesség, vagy
a kapacitas, hogy ezekbdl kdvetkeztetéseket vonjanak le, hasznos
informaciova alakitsak 6ket. Azt latjuk, hogy itthon, de vilagszin-
ten is, a kkv-k kdrében ugyan mar megjelent a gondolat, hogy ne
feltétlentl sajat fizikai eszkdzokon probaljak meg tarolni, esetleg
hasznositani az adatokat, hanem konszolidaljanak, vegyenek
igénybe felhszolgaltatasokat, de még idére van sziikség, hogy
atalljon a gondolkodasuk”, mutatott ra Rakoncza Zsolt, a Dell
Technologies Magyarorszag vezérigazgatdja. ,Mindenki dolgozik
a digitlis atallason, amit korabban analdg, vagy félig digitalisan
csindlt, azt most atalakitja, ezért ddbbenetes mértékben né az
adatmennyiség, hatalmas ttemben bévil az adatgenerald vég-
pontok mennyisége. Gyartoi oldalrdl ki lehet szolgalni az tgy-
felek n6vekvo igényeit a tarolasi képesség és adatfeldolgozasi
sebesség kapcsan, az eszkdzok minden egyes generaciovaltasa
sokszoros kapacitasnévekedést hoz. Ugy gondolom, egyre inkabb
indokolt, hogy a végpontokon is megteremtsiik az adatelemzés és
-feldolgozas képességét. Jelenleg nagyjabdl a feldolgozott adatok
10 szazalékat dolgozzuk fel adatkdzpontokon kivil, az el6rejel-
zések szerint 2025-re mar az adatok 75 szazalékat a végeken,
peremhaldzatokon kezeljlik majd, és csak az jut el az adatkdz-
pontba, aminek tényleg ott a helye”, tette hozza.
Arra is felhivta a figyelmet, hogy az infrastruktara kialakitasa mel-
lett fontos tényezd, hogy legyenek olyan adatszakeérték, akik keé-
pesek ugy optimalizalni egy véllalat mikodését, hogy az valdban
adatvezérelt legyen. Mivel jelenleg kevés ilyen szakember van,
varhatoan ezen a terlleten is az lesz a helyzet, hogy szolgaltatas-
ként lehet majd igénybe venni a szaktudasukat.

Kalocsai Zoltan
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RETETT ENGEM

A hazai I'l -sek elvarjak,
hogy a c¢gek keressck meg Oket

FORRAS: 123RF.COM

A versenyképes fizetés mellett a személyes fejlodés Iehetosége, a munkahelyi 1égkor és a kihivdsokat jelent6 fel-

adatok tehetik hiiségesebbé az informatikai szakembereket. Az Adobe-ndl bevalt az is, hogy nem csak kikért¢k

a munkatarsak véleményét, de foglalkoztak is a toliik érkezo visszajelz¢sekkel.

Tavaly oktdberben ismét nyilvanossagra hozta azon cégek megértsék, min mennek at és megoldasokat javasolhassanak a problémaikra. De ami talan
rangsorat a vallalatok értékelésével foglalkozé ,Compa- még fontosabb, hogy nem csak meghallgatjak a kollégakat, de hatasuk is van a télik érkez6
rably” nev(i website, ahol a legboldogabb munkavallalok, visszajelzéseknek, igy példaul extra szabadnapokat vezettek be a teljes cégnél, rugalmas

a lista élén pedig az Adobe végzett. Az eredmény kapcsan munkabeosztast, hogy tdmogassak azokat, akiknek hozzatartozdjukrol kell gondoskodniuk,
Gloria Chen, a tarsasag munkatarsakért felel6s vezetéje de még a wellness célokra adott pénzdsszeget is megndvelték. A kulcstényezd Chen szerint
elmondta, hogy a pandémia alatt a vallalat folyamatosan az, hogy prioritast kapott, hogy kézdsséget épitsenek és a fizikai tavolsagtartas és a home
méri, hogy milyen az ott dolgozék hangulata, hogy jobban office ellenére is szoros kapcsolatban maradjanak egymassal a munkatarsak.
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Emelkedo bérek

Az Adobe példaja jol mutatja, hogy az elmult lassan két évben milyen komoly valtozasok
torténtek a munkavallaléi preferenciakban a technolégiai szektorban is. Ebben az dgazatban
a tdvmunka korabban sem volt szokatlan, a rugalmas munkaidd emlegetése sem okozott
almatlan éjszakakat a HR-osztalyon dolgozoknak és a menedzsereknek, azonban a Covid-jar-
vany hatasara érezheté modon felértékelédtek ezek a szempontok. A versenyképes fizetés
napjainkban mar alapszintii elvaras a technolégiai vallalatoknal, hiszen globalis szinten tobb
millié szakember hianyzik errél a teriletrdl, vagyis a megfelel6 embereket igencsak meg kell
fizetnilik a cégeknek.

Bar az elmult bd egy évtizedben komoly fejl6dés volt megfigyelhetd a hazai IT-szakemberek
anyagi megbecsilésében, Magyarorszag még mindig versenyképes a munkaerd koltsége
terliletén. A No Fluff Jobs felmérése szerint a kozép- és kelet-eurdpai IT-sok koziil a csehek
rendelkeznek a legjobb fizetésekkel, a cég régios kutatasa soran a csehorszagi valaszaddk
egyharmada jelezte, hogy nett6 1,2 milli6 forint feletti 6sszeget keres havonta. Szlovakia

és Magyarorszag egyértelmiien a fizetések kdzépmezdényében helyezkedik el — mindkét
orszagban az agazatban dolgozdék tobb mint 66 szazaléka nettd 315 — 630 ezer forintos
fizetéssel szamolhat.

Kell a kihivas

A No Fluff Jobs régids kutatasa szerint a lengyel és az ukran IT-sek mutatjak a legnagyobb
hajlanddséagot a munkahelyvéltasra. A lengyel IT-szakemberek 41, az ukranok 40 szazaléka
aktivan keres munkat, vagy siriin nézelddik az allasportalokon. A jeldltek megszerzéséhez

a munkaadoknak sokkal tobbet kell kinalniuk azonban a technolégiai szektor magyar (t6bb
mint 73 szazalékuk nem tervezi a munkahelyvaltast), cseh (72 szazalék) és szlovak (71 sza-
zalék) képviselbinek, 6k nem szivesen valtoztatnanak munkahelyet. Az allaskeresés okai
kozll mindegyik vizsgalt orszagban a legnyomosabb érvek a tul alacsony fizetés, a személyes
fejlédés lehetésége és az Uj szakmai tapasztalatok keresése. A magyar és a szlovak IT-szak-
emberek a legkevésbé a féndkkel valé rossz viszony miatt valtananak munkahelyet, azonban
hazank informatikusai és az ukranok esetében a megkérdezettek harmada nézne Uj munka
utén a hazaja politikai helyzete miatt, valamint a rossz munkahelyi |égkor is esetiikben vezetne
leginkabb felmondashoz.

LAltalanos tapasztalatunk, hogy bar nagy sziikség van a piacon képzett IT-szakemberekre,

a pandémia miatt az eddigieknél is jéval nehezebb megfelelé munkaerét talaini a kdzép-ke-
let-eurdpai régidban. A magyar piacon annyira sz(ikos a lehetéségek tarhaza, hogy a munka-

~Mindannyiunknak sziiks¢gtink van olyan
emberekre, akik visszaj elzest adnak nektnk.
[gy fejlodhetink” - BILL GATES

Sokat szamit a munkahelyi kdrnyezet vonzésagaban a nyilt kommunikacid, a beosz-
tottak és a vezetdk kdzétti bizalom, valamint az egyenld feltételek és lehetéségek
megteremtése. Az fenti Gates-elv szerinti értékelések soran fontos, hogy konstruktiv vé-
leményt fogalmazzanak meg a vezeték, ami egyedi, és nem kell feltétlen(il a negyedév,
vagy az év végére varni vele, barmikor jol johet egy hasznos visszajelzés.

A munka-maganélet egyensuly biztositasa jelenleg még fontosabb, hiszen a hibrid mun-
kahelyek és munkavégzés miatt elmosodtak a hatarok. A rugalmas munkadrak, a kikap-
csolddasra és feltdltédésre biztositott tobb idd jelentésen javithatja az adott munkaado
megitélését.

Barmennyire is jonak gondol egy intézkedést az adott cég menedzsmentje, a munkaval-
lalok megitélése donti el, hogy végll hasznos lesz-e a tarsasag szamara. Ezért fontos,
hogy rendszeresen mérjék a vallalkozasok az ott dolgozok elégedettségét. Erdemes
megfontolni az alternativ médszereket, példaul a one-on-one beszélgetéseet, vagy otlet-
ladékat kihelyezni, amelyekben névtelenul barki megoszthatja az dtleteit a cégvezetéssel.
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A legtobb fejlesztd a
fizetessel kapcsolatos
elegedetlensegek miatt
valt munkahelyet Magyar-
orszagon

ado diktél, a szerz6déses jogviszony a legnép-
szeriibb, a B2B-foglalkoztatas egyelére ritkabb,
ez kevesebb rugalmassagot ad az informatiku-
soknak. Magyarorszagon a szakemberek inkdbb
elvarjak, hogy a cégek keressék meg éket, nem
keresnek proaktivan allast. A hazai IT-sek és
munkaadok 80 szézaléka Budapesthez kéthe-
16, de a cégek szamara a tdvmunka egy olyan
megoldas lehet, amellyel az orszag barmely
régiojabol alkalmazhatnak képzett, megfizethetd
informatikust’, mutatott r4 Bozsoki Adam, a No
Fluff Jobs orszagigazgatoja.
Jo tampontot ad az Inspiring Employers hazai
szoftverfejleszt6k korében végzett felmérése is
ahhoz, hogyan tudjék magukhoz csabitani, illetve
megtartani a tehetséges szakembereket a cégek.
A kutatas soran kidertilt, hogy a szoftverfejlesz-
t6ket az Uj megoldasok fejlesztése, a legfrissebb
tudas megszerzése, a kihivasokkal teli munkakor
és az atlag feletti kompenzaciés csomag moti-
valja leginkabb a munkajuk soran. Az adatokbdl
az is latszik, hogy a legtébb fejlesztd a fizetéssel
kapcsolatos elégedetlenségek miatt valt munka-
helyet Magyarorszagon, de fontos szamukra az
is, hogy olyan munkahelyen dolgozzanak, ami-
nek alapvetéen jo a megitélése, reputécioja az
adott orszagban.

Kalocsai Zoltan
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NEHANY ECYSZERU
LEPESSEL IS
CSOKKENTHETO
AZ ALLASIDO

Felturbozott
atallas
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A folyamatok szabvanyositasa ¢s a sziiks¢ges eszkozok elokészitése a kules az egyik termék
eloallitasarol egy masikra tortén6 atallashoz sziitkséges id6 csokkentéséhez. Akar masfél

honapos felkésziilést kovetoen mar jelentos, 60-70 szazalékos idomegtakaritast ¢rhetnek el

a vallalkozasok ennél a feladatnal.

Megddbbent6 elemzést hozott nyilvanossagra tavaly nyaron a Senseye: a tarsa-
sag szamitasai szerint a Fortune 500 listan szerepl6 nagy gyartd és ipari cégeket
évente tobb mint 800 millidrd dollaros pénzligyi veszteség éri a nem tervezett
leallasok miatt. A kies6 bevétel, a pénzlgyi birsagok, a gyartésorok ujrainditasa,
valamint az allasidére is kifizetett bér miatt 6ranként tobb mint félmillié dollarba ke-
ril az ebbe a korbe tartozo véllalkozasoknak, ha varatlanul megallinak a gépek.
Hatalmas 6sszegrél van szd, azonban kénnyen el6éfordulhat, hogy az amugy
tervezett, de tulsagosan hosszura nyul6 kényszerszinetek is hasonld szintl
veszteséget okoznak vilagszerte a cégeknek. Nem véletlen, hogy részletes tervek
és elemzések készilltek mar arra, hogyan lehet killénb6z6 termékek eldallitasa
kozotti allasidét a lehetd legrovidebbre csdkkenteni — és ez a tényez6 mér az Ipar
4.0 koncepcionak is része.

Kiszlrt veszteségek

A minél gyorsabb atallasra alkalmazott kifejezést, a SMED-et (Single Minute Ex-
change of Die, lasd a keretet!) ugyan nem lehet minden esetben sz6 szerint értel-
mezni, de ha egy perc alatt nem is valdsul meg a valtas, akar néhany, viszonylag
egyszerl intézkedés bevezetésével is nagyon komoly elérelépést lehet elérni.

A gyors atallassal mar az 50-es évek végén, a 60-as évek elején elkezdtek fog-
lalkozni, mégpedig egy olyan véllalatnal, ami aztan a vilag egyik meghatarozo
autdgyartojava valt, példat mutatva abban, hogyan lehet nagyon sokat javitani

a termelés hatékonysagan. A Toyotardl van szd, az § esetlkben természetesen
klasszikus tdmegtermelés viszonyai kdzott kell megoldani ezt a feladatot. A kis- és

Barmelyik gyartassal foglalkozo cegnél el
lehet kezdeni a SMED bevezeteset, viszont
ehhez szabvanyositas szukseges

kozépvallalatoknal (kkv-knal) még jobban kiélezédik ez a probléma, hiszen az 6
esetlikben kisebb mennyiségekrol, vagy akar egyedi gyartasrol van szo, és gya-
koribb valtasokra van szlkség.

LA gyors atallas kulcsa a folyamatok szabvanyositasa, illetve a veszteségek
kiszlrése. Elég csak abba belegondolni, hogy mikor hazaériink, tébbnyire nem
az ajto el6tt allva kezdulnk el a zseblnkben vagy a taskankban kotoraszni a kulcs
utén, hanem joval el6tte, igy mikor odaérlink a bejérathoz, azonnal ki tudjuk nyit-
ni. Lényegében erre van sziikség a SMED-jellegi miikodés megvaldsitasahoz
is, a megfeleld eréforrasoknak, eszkdzoknek, alkatrészeknek, alapanyagoknak
és a szilkséges informéacidknak mar az operatorok rendelkezésére kell allniuk,

SMED: egyperces szerszamesere
Akifejezés eredete az autd- kdzelebbrdl a karosszériagyar-
tas. A nagy méret(i és/vagy bonyolult lemezalkatrészek oriasi
présgépeken sok tonnas, tobb darabbdl &ll6 szerszamokban
nyerik el alakjukat — ezek cseréje egyik autétipusrdl a marka
egy masik tipusara nem egyszer(, ezért hosszadalmas, ha-
gyomanyosan egy (rossz esetben tobb) egész miszak. Ezt az
id6t 1 percre csdkkenteni ahhoz hasonld, amikor nem egészen
2 masodperc alatt cserélnek 4 kereket a Forma 1-ben. Terve-
zés, aprolékos optimalizalas, gondos elékészulet, gyakorlas —
igy szuletett tehat ez a gyartasszervezési fogalom.

amikor az el6zd széria utolsé jé terméke leszalad a gyartdsorrol”,
mutatott ra Takécs Attila iparfejlesztési szakértd, az Ipar 4.0 Tech-
noldgiai Kdzpont, valamint a Leanadat tanacsaddja.

Szabvanyositott folyamatok

A szakember szerint az els6 1épés a SMED-miikodés felé a tu-
datossag, annak felismerése, hogy az atallassal toltott idd tulaj-
donképpen veszteség, vagyis a csokkentése mérhetd hasznot
hoz a cégeknek. Ahhoz, hogy elkezdhessék lefaragni az atallasi
id6t, elészor természetesen meg kell allapitani, hogy a projekt
el6tt meddig tartott ez a folyamat. Bar elsére egyszeriinek tlinik

a feladat, ha tobb miiszakban dolgozik egy gyartosor, akkor szinte
biztos, hogy az egyes miiszakokban mas és mas idéket lehet
majd mérni, hiszen ha nincs nagyon jél szabalyozott eljaras az
atallasra, akkor az operéatorok idével sajat gyakorlatot alakitanak
ki, és az alapjan végzik el ezt a feladatot, igy nem lesz egységes
az atallasi id6 sem.

Ezért az atallas meggyorsitdsénak kulcstényezdje a szabvanyosi-
tas, ehhez azonban el6zetesen alaposan fel kell mérni az egyes
lépéseket, azt, hogy azok elvégzéséhez milyen eszkdzokre és
informacidkra van szlikség. Az atallasi folyamat elemzése soran
eléfordulhat az is, hogy bizonyos feladatokat, amelyeket eredeti-
leg ebben a fazisban végeztek el az izemben, atiitemeznek, vagy
a gyartosoron dolgozok helyett masokat biznak meg vellk.
,lgazabol barmelyik gyartassal foglalkozo6 cégnél el lehet kez-
deni a SMED bevezetését, viszont fontos azt latni, hogy ehhez
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KOVACS LASZLO,
BME IPAR 4.0TK

Magyar ceg magyar ugyfelkorrel
IS versenyhelyzetibben van az EU-n
pelll: a hatekonysag ndvelese
versenyelonyt jelent

TAKACS ATTILA, LEANADAT

FORRAS: ITB

FORRAS: ITB

sztenderdizalni kell. Ezt el kell végezni a teljes folyamattal: mit, mikor, hogyan
csinalnak az operatorok, és a szikséges eszkdzokkel is. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy az atallashoz hasznalt eszkoztar elére oda van készitve a feladatot
végzdk szamara, nem akkor kell keresgélnilik a szerszamokat, amikor az el6z6
széria utolso6 darabja is elkésziilt. Még szerencsésebb, ha ezek az eszkzok
olyan sorrendben vannak elrendezve, ahogyan azokat hasznaljak a miivelet so-
ran. Az atallas Iényegében négy lépésbdl all, ebbdl az elékészités, szerszamok,
anyagok ellendrzése az id6é 30 szazalékat viszi el, a mérés és beallitas, valamint
a szerszamok be és felszerelése 6sszességében 10 szazalékot, mig a fennma-
rado id6 a probajaratasra és beallitasra, a programok sztenderdizacidjara jut”,
vazolta a folyamatot Takacs Attila.

Jelentos eredmények

Ahhoz, hogy a szlikséges informaciok és eszkdzok mellett a megfeleld alap-
anyagok, alkatrészek is id6ben és jo helyen legyenek az atallas idejének mini-
malizélasahoz, hasznos tamogatast nyujthatnak a termelést vezérld, integralt
MES- (Manufacturing Execution System) rendszerek. Persze akkor sem kell
lemondani az atallas felpérgetésérdl, ha nem all rendelkezésre ilyen megoldas
a vallalatnal, a szakember kdzlése szerint ugyanis akar egyszer(i Excel-tablaza-
tokkal is el lehet kezdeni a folyamatok litemezését, az eréforrasok tervezését.

A véltas megtervezését kdvetéen ma mar lehetéség van arra is, hogy a terme-
I6cégek modellezzék, hogyan miikddnek a gyakorlatban az elképzelt valtozta-
tasok, erre kiilonb6z6 szimulacids eszkdzoket lehet alkalmazni. Az informacid
megfeleld id6ben torténd rendelkezésre allasat és elérését pedig nagyon jol
lehet tdmogatni kiterjesztettvalosag- (AR- augmented reality) megoldasokkal,

a bonyolultabb folyamatoknal egy AR-szemiiveg (és az arra helyben fejlesztett
alkalmazas/tartalom) komoly segitséget nyujthat az operatoroknak.
Természetesen, ha valéban komoly eredményeket kivan elérni egy tarsasag, arra
aldozni kell, példaul specilis, az atallast felgyorsité szerszamokat kell megter-
vezni és legyartani. Takacs Attila tapasztalatai szerint a folyamatok attekintése,

a megfelel6 eljarasrend kialakitasa, a szilkséges szerszamok legyartasa nagy-
jabal 1,5 hénapot vehet igénybe, vagyis ennyi id6 mulva mar érezhetd valtozas
lesz az atallasi id6ben, és akar 60-70 szazalékos csokkenés is elérhetd. Ezt per-
sze a kés6bbiekben lehet javitani, de ezzel egy(tt nyilvan a megvaldsitas ideje is
bévill, és van realitdsa az akar egyperces atallas elérésének is, ehhez azonban
tobb kords, akar fél évig is elhtizddd projekttel kell szamolni a szakember szerint.
+A hozzank forduld cégeknél azt latjuk, hogy a legtdbbjiiknél az egyik f6 problé-
mat az jelenti, hogy nehezen tudnak atallni egyik termék készitésérdl egy masik
eléallitasara. Mi abban tudunk tamogatast nydjtani, hogy bemutatjuk, milyen
megoldasok léteznek erre a kihivasra, viszont arra nincs lehetéséglink, hogy az
egyedi helyzetekhez tamogatast nyujtsunk, ehhez partnerekre van sziikségink.
A Leanadat az els6 ezen partnerek kozott, velik 6sszefogva inditottunk egy
workshop sorozatot, melynek keretében hasznalhaté tudast adunk at a kis- és
kozépvallalkozasoknak a témaban”’, mondta el Kovacs L&szlé, a BME-n létreho-
zott Ipar 4.0 Technologiai Kézpont vezetéje.

Novelni kell a hat¢konysagot

A gyors atallas kidolgozasa kilondsen fontos lehet az egyedi tdmegtermelés
megvaldsitasahoz, amihez az Ipar 4.0 koncepcié és a digitalis megoldasok is
tamogatast nyujtanak. Mivel a kis és kdzepes cégek a tbmegtermelésben nem
igazan vehetik fel a versenyt a nemzetkézi nagyvallalatokkal, sok esetben az
egyedi, vagy kis szérias termékek el6allitasara fokuszalnak. Ez viszont azzal jar,
hogy viszonylag siiriin kell atallitaniuk a gyartashoz hasznalt berendezéseiket,
igy kulcsfontossagu a versenyképességlik novelése érdekében, hogy minél révi-
debb id6t vegyen igénybe ez a folyamat.
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Az atallasi id6 lecsokkentése kedvezden hathat a magyar kkv-k gyartasi haté-
konysagara is, ahol még b6ven van tér a fejlédésre. A hazai kisvallalkozasok
az europai unids atlag 46, mig a kézepes méretli cégek 45,7 szazalékat érték
el a termelékenységet vizsgalva 2017-ben. A képet arnyalja, hogy az adatgy(ij-
tést megel6z6 években joval az unios atlag feletti fejlédés ment végbe ezeknél
a tarsasagoknal ezen a teriileten, és valoszinileg a folyamat azéta is tart,
azonban még igy is komoly lehet a lemaradas.

Bar sok hazai kkv-nal gy gondolkodnak, hogy mivel a magyar piacra termelnek,
nem igazan kell foglalkozniuk azzal, hogyan teljesitenek uniés versenytarsaik,
azonban a helyzet az, hogy nem engedhetik meg maguknak ezt a hozzaallast.
Minden kis- és kdzépvallalat, amely itthon akarja eladni a termékeit, az az unios
piacon is versenyez, hiszen barmikor a magyar piacra léphet egy lengyel, cseh,
vagy német cég, és ha ugyanazt a terméket gyartja, csak kétszer olyan hatéko-
nyan, akkor még a nagyobb szallitasi kdltségek ellenére is olcsébban tudja adni,

CENTER

elcsabitva ezzel az eddigi megrendelét a magyar rivalistol.
Fel kell késziilniiik a hazai kkv-knak erre a kihivasra, amiben
kulcsszerepet jatszik az Ipar 4.0 megoldasok alkalmazasa.
Az Ipar 4.0 kdrébe tartozo rendszerek bevetése kulcsszerepet
jatszhat a termelévallalatok ellenallé képességének megte-
remtésében is, ahogyan azt a McKinsey & Company Industry
4.0 felmérése is mutatja. A kutatas soran megkérdezett gyar-
tocégek képviseldi kozll 94 szazalék vélekedett ugy, hogy az
Ipar 4.0 rendszerek segitenek abban, hogy a jarvany alatt is
fenntarthassak a mikodésiiket ezek a tarsasagok. A valasz-
addk valamivel tébb mint fele, 56 szazaléka pedig egyenesen
kritikus fontossagunak nevezte a digitalis technolégiakat
a pandémiara adott reakcidjuk szempontjabol.

Kalocsai Zoltan

41

FORRAS: THE NEW YORK T\?Es i
I ']

fomenrs



LI DUSINESS

42

CENTER

ALAPELVEK, AMELYEK A :
TECH-VILAGOT SZABALYOZZAK

A siker

8 torvénye

Szamtalan elmélet sziiletett
arrol, hogy a technologiai ipar
gyorsan halado vilagaban mi
a siker titka, ¢s hogyan Iehet
elkertilni a kudarcot. Az alab-
biakban olyan torvényszertscé-
geket mutatunk be, amelyek
¢vtizedek ota bizonyitjak érvé-
nyességuiket.

Van néhany torvény, elv, szabalyszer(iség, amelyek
ugyan nem birnak a fizikai torvények kényszerité
erejével, hatasuk mégis (majdnem) annyira elkerl-
hetetlen, mint a gravitaciéé. Lehet persze vitatkozni
vellk, am hosszabb tdvon minden bizonnyal az

a vallalat jar jobban, amelyik nem csak figyel ezek-
re, hanem fel is hasznalja 6ket az zleti siker eléré-
séhez. Nézziik 6ket sorjaban a CB Insights nyoman!

1. Metcalfe torvénye

Bob Metcalfe, az Ethernet egyik kitalaléja, a 3Com
tarsalapitéja 1980-ban jutott arra a kdvetkeztetésre,
hogy egy kommunikéaciés halézat értéke a felhasz-
nalok szamaval aranyosan né. A 3Com LAN-kezdé-
készleteket is arult, de azok nem kellett senkinek. A
hiba abban volt, hogy a készlet harom felhasznaléja
nem alkotott elegend8en nagy halézatot ahhoz,
hogy megérje a beruhazas.

A Facebook is a Metcalfe-tdrvény segitségével lett
akkora, amekkora. Létezd igényt elégitett ki a Har-
vardon, egy hénapon belill a diakok fele feliratkozott
— és minél tébben voltak fenn, annal kivanatosabb
lett a tobbiek szamara, hamarosan mar az egyete-
men kivil is.
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Mindez az ellenkezd iranyban is mikodik: ha nem sikerul megtartani

a felhasznaldkat, beindul a ,halalspiral’. Megkezdédik az elvandorlas,

a halozat értéke még kisebb lesz az ottmaradok szaméra, mire még tob-
ben mennek el.

2. Gall torvénye

John Gall (gyermekorvos....) 1975-ben vetette papirra azon gondola-

tat, hogy minden miikodd komplex rendszer egy egyszer(, de mikodd
rendszerbdl fejl6dott ki. Az eleve bonyolultnak tervezett rendszerek soha
nem fognak jol miikédni. Az elgondolas azéta a technoldgiai ipar egyik
legfontosabb alapvetésévé valt, kiilénésen Uj termékek, szolgaltatasok
fejlesztése soran.

A Twitter eredetileg csak a 140 karakteres Uzenetek kozzétételét tette
lehet6vé, a tobbi funkcié csak késdébb jott. A kulcs abban volt, hogy a cég
nem prébalta megjoésolni, hogy mit akarnak a felhasznaldk, hanem figyel-
te 6ket, és erre reagalt.

A ma oly népszer(i ,minimum viable product” (MVP) fejlesztési megkdze-
lités is tulajdonképpen a Gall-tdrvény atliltetése a gyakorlatba — kezdjlink
kicsiben, nézziik meg, mit akarnak a felhasznalok, és valdsitsuk meg azt.

4 M 4
3. A két pizza szabalya
Ez Jeff Bezos személyéhez kotddik, aki 2002-ben gy igyekezett aram-
vonalasitani a bels6 kommunikaciét és javitani a hatékonysagot, hogy kis
csapatokat hozott |étre — akkorakat, amelyeket jol lehet lakatni két normal
méretl pizzaval.
A ,kétpizzas” csapatok nagy foku fliggetlenséggel dolgoztak, nem kétot-
te guzsba 6ket a hierarchia. Egy-egy Otletet gyorsan ki lehetett probalni,
és bar ezek jo része nem valt be, hasonlé csapatok munkaja nyoman
szliletett meg az Amazon Prime, az AWS vagy a Kindle is. A nagy koz-
pontositott szervezetek mikddtetik a cégeket — de az uj dtleteket kis,
autondm csapatok talaljak ki és valositjgdk meg. Az utdbbi id6k slagere,
az agilis miikodés is a kis méretl, 6nalléan dolgozo6 csapatok elvét valo-
sitjia meg.

4. Conway torvénye

Melvin Conway szamltogeptudos (az életjaték ,atyja”) 1967-ben vette
észre, hogy egy csapat felépitése és kommunikacioja, valamint a csapat
altal tervezett termékek nagy pontossaggal megfeleltetheték egymasnak.

+1: a Moore-torvény

A leghiresebb, legalapvetébb, amely dnbeteljesité préféciaként
hajtja el6re a szamitogépipart. Az Intel tarsalapitdja, Gordon Moore
1965-ben azt talalta, hogy az egy lapkara épitett tranzisztorok
szama masfél évente megduplazodik. Késébb ez ugy ment at a
,kéztudatba”, hogy az integralt aramkdrék szamitasi teljesitménye
kétévente kétszerezddik. A ,torvény” (tekinthetd az Intel lizleti ter-
vének is) pontosan mikddott évtizedeken at, és beleégett az iparag
gondolkodasaba. A chipgyartok mindent megtettek, hogy megfelel-
jenek a torvény ,elvarasainak”, attél félve, hogy a tobbiek lehagyjak
Oket. Ez pedig kihatott a tervezés és a gyartas minden teruletére, a
média digitalizalédasaval a kulturara is, lehetévé téve az exponen-
cialis fejlédést — csak mert mindenki hitt benne. Az utébbi 10 évben
a ndvekedés uteme lassul, de a jellege még mindig exponencialis.

Egyszer(i példaval: ha két szoftvert egymassal nem kommunikalé csapa-
tok fejlesztenek, a két szoftver nehezen lesz integralhaté

A6 példa az Apple, ahol a szervezetet nem termékek, hanem funkciona-
lis terliletek koré szervezik. Nem kiilon csapat foglalkozik az iPhone-nal
vagy az iPad-del, hanem a formatervezésre, a mlszaki tartalomra, a mar-
ketingre szakosodott csapatok dolgoznak az dsszes terméken. Ennek
koszonhetéen minden termék magan viseli a megkulonbdztetd Apple-je-
gyeket és a teljes termékportfolié egységes felhasznaldi éiményt kinal.

5. A poesck atkattintasok torvénye

AngquI jobban hangzik: ,The Law of Shitty Cllckthroughs” Andrew
Chen, az Andreessen Horowitz befektetécég partnere fogalmazta meg,
hogy barmennyire is hasznos eleinte egy Uj marketingcsatorna, idével
egészen biztosan veszit a hatékonysagabdl. Az els6 bannerhirdetés

A Nnagy kdzpontositott szervezetek
mukodtetik a cegeket - de az U]
Otleteket Kis, autonom csapatok talaljak
ki és valositjak meg

1994-ben 78 szazalékos atkattintasi aranyt ért el, ma ez mér jellemzden
téredék szazalékos. De ugyanez minden mas marketingeszkoz esetén
megfigyelhetd.

Mi lehet a megoldas? Masképp kell mérni a sikert. Nem egyszeriien

a mechanikus metrikakat kell figyelni, hanem meg kell talaini és meg kell
érteni a legjobb, leghiiségesebb ligyfeleket, majd rajuk szabni a kampa-
nyokat.

6. Zimmermann torvénye

Phil Zimmermann (a PGP egyik tervezc'ije)'2013-ban fogalmazta meg,
hogy a felhasznaloi tevékenység megfigyelésének hatékonysaga kété-
vente megduplazodik. Ennek kdszdnhetden pedig ingyenes szolgaltata-
sokkal is 6riilten profitabilis Uzletet lehet épiteni.

A mddszert a Facebook fejlesztette igazi tokélyre. A kdzosségi halo a fel-
hasznalék minden rezdiilését, minden lajkjat és megosztasat figyeli és
elemzi. Erre kivaléan célozhato hirdetési rendszer éplilt, és a Facebook
ugy lett a vilag egyik legértékesebb vallalata, hogy a végfelhasznaldktol
egy centet sem kér.

7. A Pareto-clv

Mind kozlil a legrégebbi: Vilfredo Pareto olasz kozgazdasz még a 19.
szazadban csodalkozott r4, hogy az orszag foldterlleteinek 80 szazalé-
két a lakossag 20 szazaléka birtokolja. Azdta ujabb és Ujabb tertleteken
bizonyitjak a 80/20 felosztas érvényességét. A Microsoft 2002-ben azt
is megfigyelte, hogy a bejelentett hibak leggyakoribb 20 szazalékanak
kijavitasa 80 szazalékkal csokkenti az adott szoftver 6sszeomlasainak
gyakorisagat.
A kockazatitbke-tarsasagok is felhasznaljak a mikodésiikben. Eleve
azzal szamolnak, hogy a befektetések 80 (esetleg 90) szazaléka nem
hozza be a kivant eredményt. A cél az, hogy a maradék 10-20 sz&zalék
kompenzélja a tébbi veszteségét is.
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DIGITALIS JEGYBANKPENZEK

Kriptovaluta helyett elektronikus készpénzt!

GONCZY LASZLO, B
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= KQCSIS IMRE, BME VIK

Az alternativ pénziigyi szolgaltatok ¢s a kripto-
pénzek feltinése és népszertivé valasa nemesak
a kereskedelmi bankokat allitotta nehéz helyzet elé,

hanem a jegybankokat is 1épéskényszerbe hozta. Va-

laszul Ok is vizsgaljak sajat digitalis pénz bevezetését.

SZOMBATI ANIKO, MNB

FORRAS: BME

Alanyi jogon jard, ingyenes elektronikus bankszamla, a kész-

pénzhez hasonldan barhol kdnnyen hasznalhato digitalis pénz,

a szamlakhoz kapcsolddé innovativ szolgaltatasok — mindezt,
s6t ennél is tobbet igérnek az ugynevezett digitalis jegybank-
pénzek (DJBP, avagy kozkeletli angol elnevezéssel CBDC,
central bank digital currency).

De miért is foglalkozik a DJBP-vel gyakorlatilag a vilag 6sszes
jegybankja? A digitalis jegybankpénzt voltaképpen a kényszer
szlilte (vagy inkabb még szili). A digitalizalédas, és kilondsen

FORRAS: MNB
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a kriptopénzek megjelenése olyan kihivasok elé allitotta a jegybankokat,
amelyekkel korabban nem talalkoztak — példaul hogyan tartsak fenn

a pénzlgyi szuverenitast, ha az orszag polgarai, vallalkozasai valamilyen
globalis vallalat altal kibocsatott pénziigyi eszkdzben fizetnek?

Mindenkinek jar

A jegybankok manapséag ketfele pénzt bocsatanak ki. Az egyik a kész-
pénz, a masik a szamlapénz, utdébbi azonban csak a kereskedelmi bankok
és bizonyos allami intézmények szamara elérhetdk, csak ezek vezethet-
nek szamlat a jegybankndl. Ha az allampolgarok vagy a vallalkozasok
szamlat szeretnének nyitni, a kereskedelmi bankokhoz kell fordulniuk.

A bankoknal tarolt pénz viszont ki van téve némi kockazatnak, hiszen

a bank beddlésével elveszhet a pénz egy része is.

Digitdlis jegybankpéenzzel megoldnhato,
hogy a szervezetek egymas kozdtt okos
szerzOdesek alapjan automatikusan
vegbemend tranzakciokat
bonyolitsanak le

LA digitalis jegybankpénzzel uj fizetési forma jelenhetne meg”, mondta

a BME VIK rendezésében nemrégiben megtartott online konferencian
Szombati Aniko, a Magyar Nemzeti Bank digitalizacioért és fintech-fejlesz-
tésért felelés Uigyvezetd igazgatdja. Elvileg nincs akadalya, hogy minden
maganszemélynek és minden vallalkozasnak, szervezetnek legyen DJBP-
szamlaja, vagy hozzaférjen azzal egyenértéki (akar ingyenesen kinalt)
szolgaltatashoz. Dontéstdl fliggen létrehozhaté olyan DJBP, amely
digitalis készpénzként viselkedik: alanyi jogon hozzaférhet fizetéeszkoz,
korlatlanul és kockazat nélkul lehet vele egymas kozott tranzakciokat le-
bonyolitani vagy fizetni, rdadasul innovativ szolgaltatasok épithetdk ra.

A BME és az MNB atfogo egyUttmiikodésének keretében, a Villamos-
mérndki és Informatikai Kar (VIK) a digitalis jegybankpénz blokklanc és
elosztott fékdnyv (DLT, distributed ledger technology) alapu technolégiai
megvalosithatdsagan dolgozik. ,Azt vizsgéljuk, hogy milyen technol6gidk
alkalmasak erre, miként lehet megfelelni a megbizhatdsagi és teljesit-
ménykdvetelményeknek. Emellett azon is gondolkodunk, hogy a kiala-
kitand6 DJBP rendszer miként tudja tdmogatni az okos szerz8déseken
alapul6 innovaciét”, mondja Kocsis Imre, a BME VIK Méréstechnika és
Informacios Rendszerek Tanszékének adjunktusa. Az ipari alkalmazasok
kutatasa a Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszékkel szoros koopera-
ciéban, Varga Pal tanszékvezetd docens vezetésével folyik.

A kvantum sem jelent vesz€lyt

Sokszor hallani, hogy a gyakorlati alkalmazashoz egyre kdzelebb al-
|6 kvantumszamitogépeknek nem okoz majd nehézséget a jelenleg
alkalmazott — és a DJBP-hez is hasznalt — digitalis alairasok feltoreé-
se. Mégsem kell félni attol, hogy a kialakitandé DJBP-infrastruktirak
hirtelen sértlékennyé valnanak, nyugtat meg mindenki Kocsis Imre.
Mar jelenleg is léteznek ,kvantumrezisztens” aszimmetrikus digitalis
alairasi és titkositasi algoritmusok, amelyek a jelenlegi ismeretek
szerint kvantumszamitogéppel sem torhetok fel.

Automatikus tranzakciok

Az egyetem szakemberei mar 0ssze is allitottak egy prototipust a lehe-
t6ségek feltérképezésére — hangsulyozva, hogy ez még nem az MNB
elképzelései szerint tortént, a tervezés ugyanis még messze nem ért
ebbe a fazisba. Létrehoztak egy, a nyilt forraskodu Hyperledger Fabric-on
alapulé DJBP-blokklancot és mellé egy, az alkalmazésokat tamogatd
Ethereum-halézatot, és azt tanulmanyozzak, miként lehet az egyikbdl

a mésikba atvinni a DJBP-t megszemélyesité tokeneket, és azokat milyen
alkalmazasi esetekre lehet hasznalni.

Az egyik ilyen eset lehet a vallalatkdzi blokklanc-halozatok szerepléi kdzot-
ti elszamolas. Jelenleg ugyanis hidba szdmolnak el egyméssal a vallalati
szerepldk a blokklancon belll barmilyen coin-ban, tokenben, kell egy
vagy tobb olyan fél, amelyik valoés pénzbeli fedezetet is nyujt ezekre az
elszamoldegységekre, illetve amelyek egymas kozott, a jegybank kdzbe-
iktatasaval, a pénzbeli elszamolasokat is elvégzik, mondja Kocsis Imre.
Vagyis ahhoz, hogy az elszamolas tényleg valos id6ben és valds pénzben
megtorténjen, szlikség van pénzintézet részvételére vagy egy tradicionalis,
kiils6 ,elszamolasi labra”.

A DJBP megoldast kinal erre a problémara, mert a digitalis jegybankpénzt
be lehet vonni a véllalatkdzi vagy egyéb egyittmiikddésekbe. A DJBP-vel
megoldhato, hogy a szervezetek egymas kdzott okos szerz6dések alap-
jan automatikusan végbemend tranzakcidkat bonyolitsanak le, mégpedig
olyan eszkdzben, amely nem volatilis, és megbizhatd szerepld biztositja
a stabilitasat.

Ezek utan nincs sziikség egyetlen kdzponti szereplére az elszamola-
sokhoz, mert a blokklanc megteremti és garantélja a résztvevok kdzotti
bizalmat. Mindennek kdszonhet6en sokkal gyorsabbd, hatékonyabbé és
transzparensebbé valhatnak az egymas kozétt zajlo folyamatok és nagy
mértékben automatizalhatok a tranzakciok.

Nem teljesen anonim
Ugyanakkor még szamos szabalyozasi és technoldgiai kérdést kell
tisztazni addig, amig a DJBP-bdl valésag lesz. llyen példaul a biztonség
kérdése, emlitett egy példat Génczy Laszl6, a Méréstechnika és Infor-
macios Rendszerek Tanszék adjunktusa. Nem csak arra kell figyelni,
hogy a kommunikécio soran ne sériljon az adatok integritasa, de azt is
elézetesen bizonyitani kell, hogy az okosszerz6dések nem jatszhatéak
ki — nem fordulhat el6 példaul, hogy megérkezik az aru, de nem utalédik
at a pénz. Természetesen az is kulcsfontossagu, hogy a DJBP-t ne le-
hessen kilopni a digitalis tarcakbdl, mint ahogy az mar tobb kriptovaluta-
val megtortént.
A szabalyozas soran eldontendd kérdés, hogy mennyire legyen anonim
a digitalis jegybankpénz. A BME kutatdi egy pszeudonimizalo, félig anonim
rendszert alkottak meg, az Ethereum privat-publikus kulcspar megkdzelité-
sére alapozva. Ebben a felhasznal6 a privat kulcsaval inditja a tranzakcio-
kat, de nem a fé6konyv (ebben az esetben a jegybank) tartja nyilvan, hogy
ki all a kulcs mogott. Erre a célra a szakemberek egy kdzbulsé szintet épi-
tettek a rendszerbe (ezek lehetnének majd a kereskedelmi bankok), ame-
lyek nyilvantarthatjak, hogy ki all a kulcspar mogétt. igy bizonyos mértékig
visszakdvethet6vé valna a DJBP, amire valdszinlileg szikség is lenne,
hiszen hibas teljesités vagy reklamécié esetén a kiindulo allapotot vissza
kell allitani. Azt is meg kell oldani, hogy miként juthat a digitalis pénzéhez
a felhasznald, ha a kriptografiai kulcsokat tarold eszkdzét (mobiltelefonjat,
kartyajat) elvesztette, elloptak.
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A POKOLHOZ VEZETO UT KOVE!

Jotanacsok, amelyeket nyugodtan hagyjunk
figyelmen kiviil

Azok az dltalanos jotanacsok, amelyeket szervezetiinket nem ismero joakaroink osztanak
meg veliink, csak fejfdjast okoznak. Hiszen nem mindenki szamara lesz valoban olesobb
a kiilsos fejlesztés, ahogy az integralt megoldasok sem minden esetben kindlnak tobb
¢értcket. Az Uj technologia vasarlasa onmagaban nem jelent elonyt vallalatunk szamara,

de a technikai adossagot is elég szinten tartani, nem kell teljesen visszafizetni.

+A pokolhoz vezet6 Ut jétanacsokkal és joakarokkal van kikdvezve”, tartja
a népi bolcsesség. Az IT-vezetd mindennapjai soran rengeteg jotanaccsal
és tippel talalkozik, melyeket a vallalatot felszinesen ismerd, tényleges

joakaroktdl kap legtébbszor kéretlenil. Sajnos, az altalanossagok és a lég-

bél kapott tanacsok az esetek tdbbségében egyszeriien katasztréfahoz
vezetnek. llyenekre hivjuk fel a CIO-k figyelmét.

A kiilsos fejlesztés mindig olesobb

Egy olyan id6szakban, amikor a legtdbb fejlesztd tavolrdl, home offi-
ce-ban dolgozik egyébként is, jo dtletnek tiinhet a draga belsés fejlesz-
téseket egy kiilsé cégre bizni. Azonban ne felejtsiik el, hogy a kiils6s
fejleszték nem ismerhetik mélységében azt az iparagat, amelyben dol-

gozunk. Hosszu id6, amig az iparag-specifikus szabalyozasok és kove-

FORRAS: 123RF.COM
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telmények ismertté valnak szamukra. Arr6l nem is beszélve, hogy ez
a megkdzelités az IT-osztalyt koltségkdzpontként tiinteti fel ahelyett,
hogy hasznot termel6 osztalyként szerepelne.

A koltség versus érték megkdzelités helyett 6sszpontositsunk meg-
Iévé fejleszté csapataink gyorsabb és okosabb munkavégzésére. Ha
az dsszes tényez6 figyelembevétele utan mégis elkél a kiilsd segit-
ség, akkor az dvatos, szakaszos megkozelitést javasoljuk. Kezdjik
a kevésbé fontos projektekkel, és onnan haladjunk Iépésenként
tovabb.

Az j technologia igazi értéke
haszndlat kdzben mutatk021k meg

Egy Uj rendszer bevezetése annak kereskedelmi értéke vagy Uzleti
hatasanak teljes ismerete nélkll rendkivil veszélyes véllalkozas. Az
Uj technoldgia sok mindet igérhet, példaul hatékonyabba teszi a ter-
melést vagy megkildnbdztet benniinket a versenytarsaktol. Ez mind
igaz is lehet, azonban a kockazatokat is elére kell ismernink.
IT-vezet6ként ne ugorjunk fejest az igéretes, Uj technoldgiaba.
Nyilvan aktiv szereplink van abban, hogy az 6tletbdl értékteremtd
stratégiai megvalositas legyen. Azonban ehhez erételjes uzleti terv
szlikséges, amely meghatarozza a fejlesztés céljait, a fejlesztési id6-
beli hatérait és a siker kritériumait egyarant.

Az integralt megoldasok mindig tobb
¢recket kinalnak

Az integralt megoldasok, az egy csomagban kinalt eszkdzok és
szolgaltatasok kényelmesek és olcsok lehetnek, de nem biztos, hogy
teljesitik is, amit igérnek. Az is vonzénak hangzik, hogy az IT-csapat-
nak csak egy szolgaltatdval kell tartania a kapcsolatot. Mi torténik,
ha a megoldas nem az elvartak (igértek) szerint mikadik, vagy csu-
pan atlagos képességékkel vértezi fel a digitalis tertileten brillirozni
akaro szervezetet?

Ha egy szervezet elkételezi magéat egy mindent megold6é megoldas
mellett, akkor kevesebb lehetéség marad a jobb minségil vagy
Ujabb megoldasok kiprébalasahoz. Vegyik figyelembe, hogy a val-
lalatok digitélis igényei valtoznak, a rugalmassagnak és agilitdsnak
komoly szerepe van az elvart eredmények teljesitésében.

A lehetséges kiut ebbdl, ha olyan megoldast valasztunk, amelyhez
rugalmasan kapcsolhatok kiilsé szolgaltatasok. igy a vallalat igénye-
ire szabva fejleszthetjlik ki a legjobb megoldasokat. A mikroszolgal-
tatas-architektura megkdézelités azt jelenti, hogy kénnyedén kiprobal-
hatjuk a megoldasokat, és ha nem hozza az elvart eredményeket,
lecserélhetjik. Ez nem hazassag, nem évtizedekre kotelezzik el
magunkat egy adott megoldas mellett.

Az eredmények besz€ljenek helyettiink
Sajnos, rossz hirlink van, az eredmények nem beszélnek. A sike-

res projekteket a vallalat belsd elkdtelezett munkatérsai dicsérik és
népszerisitik. A tdmogatd kolléga vagy kollégak megtalalasa is kell

a sikeres projekthez. Az IT-vezetét stratégiai iranymutaténak tiintetik
fel, igy kiléphetlink a taktikai végrehajtoi szerepkorbdl.

Torténetek segitségével kothetjik 6ssze a stratégiai dontéseket és
azokat az eredményeket, amelyek az ugyfelek vagy érdekelt felek

A technikai adéssag hatasa a szervezetre
(Szazalék, tobb valaszt is lehetett adni egy kérdésre)

Hibakat, leallasokat
egyéb mindségi problémakat okoz

Lassitja a fejlesztés ritmusat

Hatéassal van a mérnoki csapat
morélis allapotara

FORRAS: STEPSIZE STATE OF TECHNICAL DEBT, 2021

Egyéb

szamara fontosak. Az IT-vezetdk sajnos tobbnyire az eléttik 1évé probléma
technikai megoldasara dsszpontositanak, ahogy azzal végeztek, johet a ko-
vetkez6. Altalaban nem szeretnek sajat eredményeikkel szerepelni, biisz-
kélkedni. Ha a véletlenre vagy az eredményekre bizzuk az értékteremtd
torténet elmesélését, akkor az IT-vezetd jelentds hozzéjarulasa rejtve marad
a vallalat tébbi része elétt.

Uj technologia vasarlasaval oriasi
elonyokre tehetilink szert

Tobbnyire a megoldasok szallitéitél hallhatjuk azt a tanacsot, hogy uj tech-
noldgia vasarldsaval mindig ilyen meg olyan 6riési elénydkre tehetink szert.
Az igazsag az, hogy barmely jelentés innovacio akkor hoz eredményeket,
ha az IT-vezet az lizleti vezetdvel egyitt hozza k6z6s nevezére az lzleti
érdekeknek megfeleld IT-fejlesztéseket. A léglres térben megvasarolt tech-
noldgia vagy elkezdett fejlesztés a totalis kudarc elsé dsszetevije.

Vésarlas el6tt mindenképp érdemes megvizsgalni, hogy az uj technoldgia
altal igért Uzleti elényok ténylegesen dsszefonddnak-e a vallalat fejleszten-
dé tertileteivel és értékeivel. Uj technoldgiat bevezetni csak valds (és nem
csak igért) lizleti eredmények esetén szabad.

. M / /7 /7
A technikai adossdag halmozdsa
e Cre s
fejfajast okoz
Technikai ad6ssag akkor keletkezik, amikor a fejleszté csapatot megkérik,
hogy gyorsitsa fel a fejlesztést, magyarul amikor a sebesség kerl el6térbe
a minéség rovasara. llyenkor kompromisszumos fejlesztések és technikai
addssag szlletik. Ezt a technikai addssagot — a pénziligyihez hasonléan —
valamikor meg kell fizetni. Ez azt jelenti, hogy kiilon embereket csak azért
foglalkoztatunk, hogy kompatibilitasi problémakat oldjanak meg, biztonsagi
réseket foltozzanak be, vagyis azokat a kérdéseket oldjak meg, amelyek
fejfajast okoznak hosszu tavon.
Annak ellenére, hogy mindez rosszul hangzik, csakis értelmesen éri meg
a technikai adossagot kezelni, nem kell megfeszitve annak teljes megfi-
zetésére koncentralni. Ha az IT-csapat er6forrasainak 20-30 szazalékat
a technoldgiai minéségi javitasara és a technoldgiai addssag megfizetésé-
re forditjuk, akkor az egész szervezet gyorsabban tud haladni, mikézben
a mindség is javul.
Vass Eniké
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AMIKOR A VALLALAT MAGA OKOZZA A KIBERBIZTONSAGI INCIDENST

Hat I'l -biztonsagi hiba, amelycket fel kell
ismerni onmagunkban

Az tizleti vezetok koziil sokan a kiberbiztonsagot olyan problémanak tartjak, amely elegen-
do pénz befektetésével ¢s a megfelelo szakértelemmel rendelkezo emberek alkalmazasaval
konnyedén korddban tarthato. Az igazsag azonban az, hogy tobbnyire nem a technikai hoz-
zaértés vagy a pénz hidanya okozza a sulyos incidenseket, hanem az I'T- és nem-I'T" vezetok
kozotti rendszerszintl €s kulturalis ellentétek.
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Nem konny( az IT-biztonsagot megteremteni és hatékonyan dolgozni egy-
szerre, minden téren kompromisszumokat kell kétni. A home office-t egy
nagyvallalatnak szamit6 pénzlgyi szolgaltaténak dolgozé fériemmel osztom
meg. Az elmult kdzel két évben rengeteg fesziiltségnek voltam akaratlan
fUltandja, amelyeket az IT-sek a biztonsag érdekében tamasztott, néha irre-
alis elvarasai okoztak. De mivel a belsds irodai munka mar nem alternativa,
mindkét fél kompromisszumra kényszertilt.

Sok esetben a vallalat és az alkalmazottak magatartasukkal és az IT-bizton-
sagi kultura hanyagolasaval sajat maguk okozzak a legtébb kiberbiztonséagi
incidenst. A felmeriilé kérdések lehet6séget biztositanak a CIO-k és a CISO-k
szamara egyarant, hogy atgondoljak, hogyan teszik prioritassé az IT-bizton-
sagot a tobbi Uzleti vezetd szamara. Ha 6szintén és nyiltan kezeljuk az alabb
felsorolt problémakat, akkor a kiberbiztonsagi incidensek kockazatat jelen-
tdsen csokkenthetjik.

1. A lathatatlan, rendszerszintl kockazatok
Az (izleti vezetdk gyakran hoznak olyan dontéseket, melyek a vallalat bizton-
sagi felkésziltségét negativan befolyasoljak: példaul nem hajlanddak lealli-
tani egy szervert ahhoz, hogy megfeleléen frissitsék vagy régi hardverekkel
és szoftverekkel dolgoznak, hogy igy spéroljanak némi pénzt. Néha ezek

a déntések rejtve maradnak az IT-vezetd el6tt, ami hamis biztonsagérzetet
kelt a vallalatban, mikdzben megnéveli a kiberbiztonsagi incidens bekdvetke-
zésének valdszinliségét.

Ezek a rendszerszintl kockazatok a vallalat miikodésének részei, ezért nem
lehet a sz&nyeg ala s6pdrni ezeket. A megfeleld szintl IT-biztonsag meg-
teremtésének érdekében a problémakat jelenteni kell és foglalkoznunk kell
veluk, barmennyire is kényelmetlen.

2. Kulturalis disszonancia a vezetok kozott
A nem-IT vezet6k természetesnek veszik az IT-biztonsagot, az valahogy min-
dig ott van, mint a levegd vagy a viz. Ez azt is jelenti, hogy a kiberbiztonség
nem része az Uzleti kdvetelményeknek. Az az Uzleti vezet6, aki egy Uj alkal-
mazas fejlesztését kéri, nagy valdszinliséggel nem sorolja fel a kdvetelmé-
nyek kdzott biztonsagi megfeleléséget.

Ez az attitlid olyan termékeket és megoldasokat szll, amelyek komoly kiber-
biztonsagi kockazatot hordoznak dnmagukban, és nemcsak sajat magunk
részére. Példaul az loT Security Foundation 2021. novemberi vizsgalata sze-

Legyen vegre kozhely: nincs teljes
biztonsAg, csak ismert, tervezett, es ezert
elfogadhatoan alacsony kockazat

rint a divatcégek vagy a konyhai eszkdzoket gyartd vallalatok loT-eszkdzei
tébbnyire nem biztonsagosak, mig az IT-fejlesztés tertiiletén tapasztalattal
rendelkez6 cégek biztonsagosabb (és dragabb) eszkdzoket gyartanak.

Az a megoldas, ha az IT-vezet6 a kiberbiztonsagot tizleti kontextusban talal-
ja, hogy az uzleti vezetdk is szembesuljenek dontéseik hatasaval.

4 /
3. A pénz nem boldogit
Avilag 6sszes pénzével is csak csokkenteni tudjuk a kiberbiztonsagi kockaza-
tokat, de szazszazalékos biztonséagot vasarolni nem tudunk. A top IT-biztonséagi
szakeértdk alkalmazésa sem jelent teljes garanciat az incidensmentes miikodés-
re. Elég csak egy elégedetlen alkalmazott, és maris a sok pénzbdl megépitett

Amikor a hatosdg frissiti
a rendszereket

Még akkor is késlekednek a vallalatok a frissitésekkel, amikor a ta-
maddknak csak fel kell térképeznitk, milyen rendszereket hasznal-
nak. Példaul a 2021 marciusaban bejelentett MS Exchange hibak
utan egy héttel tobb tizezer olyan rendszer volt elérhetd az interne-
ten, amelyeket nem frissitettek. A probléma sulyossagat felismerve
példatlan médon az amerikai szdvetségi nyomozoiroda, vagyis az
FBI a szukséges birdsagi engedélyek megszerzése utdn maga
hatolt be ezekbe a rendszerekbe, és tavolitotta el a sérilékenysé-
geket, amirdl persze emailben értesitették az érintetteket.

var kapuja belulrdl nyilik. Erre a legutobbi példa, az Ubiquiti esete, ami-
kor kidertilt, hogy egy elégedetlen fejlesztd, aki alapbdl hozzafért a val-
lalat adataihoz, tAmadta (zsarolta) meg a céget 2020-ban, nem pedig ki
vilrdl fértek hozza a cég rendszereihez egy sérilékenységen keresztlil.
Megoldas lehet a ,bels6s” kockazatot is csdkkentd, ma divatos ,zero
trust” koncepcio.

4. Nem meriink felelosséget vallalni
Amikor elfogadjuk, hogy az lizleti mikddésnek kockazatai vannak,
akkor ennek felel6sségét valakinek vallalnia kell. De érthetéen senki
nem vallalja a felel6sséget, ha ez azt jelenti, hogy az illetét azonnal
kiragjak, ha valami baj torténik.

Az is problémat jelent, ha a vallalat altal ,kényelmesnek” tartott koc-
kézati szinteket nem hatarozzuk meg pontosan. El6re meghatarozott
paraméterek mellett el lehet donteni, hogy véllalhato a kockazat vagy
sem, mire van szlkség a kockazat megfeleld szintre hozasahoz.

A megoldas része, ha dijazzuk azokat a vezet6ket, akik mernek
egyensulyozni az IT-biztonsag és az lzleti elvarasok kdzott.

71° A e A4
5. Irrealis tarsadalmi elvarasok
Isten 8rizz, hogy olyan sulyu kiberbiztonsagi incidenst szenvedjlnk el,
hogy tele legyen vele a média. De ha megtorténik, a tarsadalom és az
ugyfelek a felelds menesztését kérik. Amikor a biztonsagot fekete doboz-
ként kezeljiik, akkor mindenképp ez torténik. Senki sem érti, hogy pon-
tosan hogyan is mikodik, ezért a kivilallék ugy vélekednek, valaki bizto-
san hibazott. A tarsadalom és az ligyfelek elvarasai akkor valtoznak, ha
a szervezet és az [T-csapat elkezd masképp beszélni az IT-biztonsagrol.
A binbak keresése helyett 6szintén kell beszélni a biztonsagos miiko-
dés és az uzleti elvarasok kozotti torékeny egyensuly megteremtésé-
nek nehézségeirdl.

6. A transzparencia hianya
Vannak felsd vezet6k, akik egyszeriien nem hajlandék elfogadni,
hogy nincs teljes IT-biztonsag. A céges IT-biztonsagi beszamoldk
csupa jo hirekkel van tele, hogy milyen téren mennyit fejlédétt a biz-
tonsag, de a fejlesztési lehetéségeket vagy a hianyossagokat ritkan
mutatjak be. A megoldas a fejekben, a gondolkodas megvaltoztata-
saban rejlik: az IT- és a nem-IT vezet6knek egyarant el kell fogadniuk
az |T-biztonsag realitasait.

Vass Eniké
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A szaktudas a munkaadonak is aranyat ér

Folyamatosan nott a kereslet az I'T-szakemberek irant, a tavoli munkavégzés természetessé valt, a legnép-
szeribb programozasi nyelvek kozt is vannak 4j belépok, ahogy a felértékel6dott poziciok kozt is, ami pe-
dig a béreket illeti, atlagosan minimum 20 szdzalékot novekedtek az egy évvel kordbbi idoszakhoz képest.

De ne szaladjunk ennyire elore!
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Alegkeresettebbek

Az elmult egy év az atalakulasrdl szdlt az informatikaban is, a hirtelen valtoza-
sok lekdvetésére pedig masféle készségekre és modszertanokra volt szlikség,
igy bizonyos munkakorok és technoldgidk keresettebbé és népszeriibbé valtak,
mint masok.

,Latvanyos piaci kereslet van a DevOps és Quality Assurance teriiletekhez érté
szakemberek irant, mar a palyakezdd, junior informatikusokat is naponta tébb
megkereséssel bombazzék a cégek. A megndvekedett igény mogétt az all,
hogy megvaltozott a fejlesztés megkdzelitése, amit leginkabb a DevOps mdd-

A munkavallalok eqyik fele nem nyitott
a munkahelyvaltasra, a masik fele viszont
igen, es utobbiak ketharmada valtott is

szertanaval lehet lekévetni. Ezzel parhuzamosan pedig az automatizalt tesz-
tel6k is keresetté valtak, hiszen a folyamatokat egyre tobb cég automatizalja”,
mondja Farkas Tamas, a Grafton Uzletagvezetéje.

A Bluebird ,IT Salary Guide2 2021-es kiadvanyabdl kideriilt, hogy Cloud Infra-
structure Engineer, Cloud DevOps szakemberek irant is ronamosan né a ke-
reslet, a mar eddig is nagyon kelendé BigData és Machine Learning fejleszték
mellett. Mindemellett egyre inkédbb megsokasodnak az automatizalashoz kap-
csolodd Quality Automation Engineer keresések, hisz mindenki egyszerisiteni
szeretne a folyamatain, és kivaltani a manualis tevékenységet.

Szintén nagy igény mutatkozik a React, Angular frontend fejleszt6kre, valamint
a Node.Js fejlesztékre is, azonban a vallalatoknak kihivast jelent megtalalni
ezeket a szakembereket, ugyanis nagyon kevés valtasra nyitott munkaeré
van az IT piacon, a bérigényiik pedig bruttd 1,5-2,0 millié forint k6z6tt mozog
a Bluebird kiadvanya szerint.

Kiemelkedo6 bérek, kiemelkedo poziciok

Ami az anyagiakat illeti, az IT-szektorban éltalanossagban 20-30 sz&zalékkal
magasabb béreket kapnak a munkavallalok az egy évvel ezelétti id6szakhoz
képest, de persze itt is vannak latvanyos kiugrasok.

,A Cloud és Big Data Engineerek bérezése mar az elmult évben is emelke-
désnek indult, mig a Data Scientist és Machine Learning Engineer pozicioknal
a béremelkedés 30 szazalék feletti tavaly szeptember 6ta, de a felkapottabb
programozasi nyelvek is 25 szazalékkal emelkedtek. Osszességében az IT
szakemberek bére atlagosan legalabb 20 szazalékkal ndvekedett”, mondta
Balassa Réka, a Bluebird IT Recruitment Uzletag vezetdje.

Hazankban a szoftverfejleszté terlletet nézve mar egy junior Java, Javascript,
C/C++, C#, .NET, mobil, PHP és Python fejlesztd fizetése is brutté 500000

Nyugaton a helyzet

Egy Java fejleszt6 havi fizetése 2021-ben havi 8500 (~2,8 Mft)
az USA-ban, az Egyesiilt Kiralysagban 7500% (~2,4 MFt), mig
Németorszagban atlagosan 5000$ (~1,64 MFt). A Javascript, C++,
.NET és PHP fejleszt6k bére szintén Amerikaban a legmagasabb
(havi 2,50-3,0 MFt), mig a C fejleszték bére Svajcban kiemelkedd
(havi 3,00 Mft).

forinttél 800 000 forintig terjedhet. Ugyanezek a fejlesztéi teriiletek
esetében vezetd pozicidban levé alkalmazott 1,25-tél 2,00 MFt-ig
terjed6 havi bért is kaphat, olvashaté a Bluebird kiadvanyaban.
,Véleményem szerint a Java mellett az Angular és React, vala-
mint a Python és a Kotlin lesz egyre népszeriibb”, tette hozza
Balassa Réka.

Farkas Tamas szerint jelenleg nem feltétlenil ad hozza annyit a fi-
zetéshez egy vagy két tovabbi programnyelv ismerete, mert egyre
inkabb az a tendencia, hogy specidlis teruletre specialis tudasu
szakembert vesznek fel. ,Ugyanakkor az dnmotivacid, a folya-
matos tanulas jelenti a jol képzett szakember alapjait, igy nagyon
fontos, hogy az informatikusok minél tbb terilethez értsenek”,
hangsulyozza.

A bankszamlamustra {0 attrakcioja,
avagy a bérek

Az évr6l évre megjelend pénzlgyi kiadvanyok mindig j6 alapjaul
szolgalnak a havi juttatdsokon val6 megrokdnydodéshez vagy elé-
gedettségérzéshez, vagy épp a meglévd tudas értékének Ujrakal-
kuldlasahoz, a Bluebird fizetési kdrképe mellett a Grafton ,Salary
and Market Guide” kiadvanya 16 264 bér és juttatasi adatot elem-
zett és 4543, az informatika teriletén tevékenykedé munkavallalé
valaszat tartalmazza. A kiadvanybdl jol kirajzol6dik, hogyha vala-
mikor, akkor most megéri IT-snek lenni.
Rendszergazdakeént junior poziciéban brutté minimum 350 ezer,
maximum 480 ezer forint Gtheti az ember markat, mig seniorként
minimum brutté 800 ezer, maximum 1,15 millié forint. Application

FORRAS: BLUEBIRD
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['T-vezetok fizetései

(Juttatasok nélkiil, brutt6, millié forint)

Min. Max. Atlag
Chief Information Officer 2,40 3,35 2,80
Chief Technology Officer 1,70 2,60 2,45 %
Chief Security Officer 1,85 2,90 2,60 %

Administratorként 3-5 év tapasztalattal brutté 600-800 ezer forint
a havi apanazs, seniorként pedig brutté 850 ezer és 1 milli6 forint
kozotti 6sszeg.

Egy junior Bl Consultant bruttd 600 és 800 ezer forint kdzotti sz-
szeget vihet haza, tapasztalt seniorként pedig maximum 1500
ezer forintot. Enterprise Architectként 3-5 év tapasztalattal havi
1100 ezer és 1250 ezer forint kozé esik a bruttd bér, mig senior-
ként 1 300 ezer és 1 600 ezer kozo6tt mozoghat.

Erdemes egy pillantast vetni az IT Project Managerek bérére

is, amely juniorként maximum brutté 900 ezer forint, seniorként
ugyanakkor mar 1 millié 700 ezer forint is lehet. Scrum Mas-
terként bruttd 500 ezer forint a kezdd fizetés minimuma, 3-5 év
tapasztalattal 750 ezer, tobb mint 5 év tapasztalattal pedig 1 millio
100 ezer forint is lehet.

Az IT executive szintli vezet6k esetében inkabb stagnalas lathatd
a bérekben. A C-szintli vezet6k kozll a Grafton kiadvanya szerint
a CIO viheti haza a legmagasabb bért, szam szerint brutt6 2 mil-
li6 400 ezer és 3 millio 350 ezer forint kdzotti 6sszeget. A pozi-
cidhoz tartozé atlagos piaci bér jelenleg bruttd 2 millié 800 ezer

FARKAS TAMAS,
GRAFTON
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Informatikai fizetések

(Juttatasok nélkiil, brutté, millié forint)

Kompetencia Junior Mid Senior
(1-3 év (3-5év (6+ év
gyakorlat) | gyakorlat) | gyakorlat)
C#, .NET Developer 0,60-0,75 | 0,80-1,00 | 1,10-1,70
Java Developer 0,60-0,75 | 0,80-1,00 | 1,10-1,70
C++ Developer 0,53-0,73 | 0,75-1,00 | 1,00-1,60
ZL‘;”:E?? Developer (React, 0,60-0,80 | 0,85-1,05 | 1,10-1,60
JF:\'I':‘Sti;Et')De"e'°per (Nodejs 0,65:0,80 | 0,90-1,15 | 1,20-1,70
Python Developer 0,70-0,90 1,00-1,25 1,30-1,50
Automation Tester 0,50-0,80 | 0,80-1,20 1,20-1,60
Software Architect n. a. 1,20-1,45 1,50-1,75
DevOps Engineer 0,75-0,95 1,00-1,25 1,30-1,60
Cloud Engineer 0,75-0,95 1,00-1,30 1,30-1,80
Cloud Architect n. a. 1,15-1,40 1,45-2,00
gzifﬁz\fv';’per (Tableau, PowerBl, | 5 48.0,75 | 0,80-1,00 | 1,05-1,60
Data Analyst 0,48-0,75 | 0,80-1,00 | 1,00-1,35
(Big)Data Engineer 0,60-0,85 | 1,00-1,15 | 1,25-1,70
Data Scientist 0,75-0,95 | 1,00-1,25 | 1,30-1,70
Enterprise Architect n.a. 1,10-1,25 | 1,30-1,60
Business Analyst 0,45-0,70 | 0,75-0,95 | 1,00-1,40
Scrum Master 0,50-0,65 | 0,75-1,05 | 1,10-1,40
Machine Learning Engineer* 0,70-1,00 | 1,00-1,30 | 1,30-1,80
SAP consultant* 0,70-0,90 | 0,90-1,10 | 1,10-1,40
Manual QA tester* 0,45-0,55 | 0,55-0,70 | 0,70-0,80
Help desk / support L1* 0,54-0,50 n. a. n.a.

forint, ehhez pedig a 25-50 szazalék kdzt mozgo éves bonusz és a pozicidk

90 szazalékaban céges auto is jar

CTO-ként, a havi bér bruttd 1 millié 700 ezer és 2 millié 600 ezer kozé tehetd,

az atlag itt 2 millié 450 ezer forint, plusz a mar korabban felsorolt egyéb juttata-
sok, mig Chief Security Officerként havi szinten 1,85 és 2,90 millié forint kozétti

Osszeg (ti az ember markat, az atlag pedig 2,60 millié forintra teheté — plusz

a juttatasok.

Mire vagyik a munkavallalo?

A Grafton kiadvanya arra is ramutatott, hogy az elmult masfél évben mekkora

volt a munkahelyvaltasi hajland6sag. A valaszadok 18 szazaléka volt minddsz-

sze nyitott a valtasra, 32 szazalékuk valtott is a szoban forgd id6szakban, mig
50 szazalékuk egyaltalan nem nyitott egy Uj poziciéra, és a valtdson sem gon-

dolkozik.

Az idedlis munkavégzési hely is gorcsé ala kerllt: a valaszadok 31 szazaléka
a tavoli vagy rugalmas idébeosztast preferalja, 30 szazalék a 3 nap irodai, 2
nap otthoni munkavégzést, 19 szazalék az irodai munkavégzést alkalman-
kénti home office-szal, 4 szazalék szamara pedig indifferens a kérdés, mert
a munkaad6 nem engedélyezi a home office-t.

FORRAS: GRAFTON; *: FORRAS: BLUEBIRD
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FORRAS: 123RF.COM

Ami a bérek emelkedéset il a kutatés eme s rakerdezet, 7 toptrending, az elmult év legnépszertibb pozicioi

a valaszadok 75 szazaléka pedig igennel felelt arra, hogy a fi- A Grafton kimutatasa a Top Trending szekcidban kitér arra, hogy tizenkét hénap lefor-
zetések emelkedtek-e az elmult évben a cégnél, ahol dolgozik. gasa alatt melyik IT-pozici6 valt a legkeresettebbé. A kiadvany szerint a Data Engineer,
Abéren tul pedig milyen juttatdsokra vagyik a munkavallalo? a Junior Software Engineer, a Software Engineer Intern és a Back End Developer beosz-
Egészséglgyi biztositasra, a kozosségi kozlekedés tamoga- tasu szakemberek szama nétt nagyot. Szazalékos aranyban ez azt jelenti, hogy a tavalyi
tasara (bérletre), tréningkoltség-keretre, extra szabadnapokra, évhez képest rendre 45,2 szazalékkal, 33,4 szazalékkal, 25,8 szazalékkal és 24,5 sza-
onkéntes nyugdijpénztari megtakaritasra, és arra, hogy a ca- zalékkal tobb professzionalista jutott.

feteria az alapfizetés részévé valjon. Kiss Franciska
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GAZDAG FERENC,

Rendszeresen feltlinnek és elterjednek I'T-
varazsszok, a vallalkozasoktol kezdve a nagy-
vallalatokig felkapottd valnak, és ki-ki a maga
modjan igyekszik értelmezni és integralni
azokat. Az elmult honapokban a ,DevOps”
nott ilyen varazsszova. Arra voltunk tehdt
kivancsiak, hogy mikor és miért van értelme
bevezetni a mikodésmodot, és az idedlis
DevOps-szakember profiljarol is képet kap-

tunk két, a témdban jartas szakembertol.

LSEGBOL

Nem oncélu a DevOps bevezetése

FORRAS: MVM
FORRAS: K&H

Miel6tt egy cég a bevezetés mellett teszi le a voksat ,a DevOpsot, mint annyi informa-
tikai alap platformot, csak megfeleld Uzleti elvarasoknak valé megfelelés miatt szabad
bevezetni. Mindemellett nagyon fontos, hogy az lizleti elvarasok kelléen pontosak
legyenek és az Uzleti képvisel6k a sajat szakterlletiikon értsék is a lehetéségeket és
a korlatokat, no meg a rajuk harulé feladatokat is”, fogalmazta meg Gazdag Ferenc,
az MVM Digitalizaciés Transzforméacids Kézpont vezetéje.

Ugyanakkor a szervezet mérete és tipusa sem mindegy. ,Alapvetéen egy kisebb
szervezetnél, ahol a szerepkdri hatarok jobban 6sszemosodnak, kdnnyebb be-
vezetni a »tiszta« DevOps-szemléletet. Minél szigoribban elhatarolt a fejlesztés
és az lizemeltetés egymastol, annal tobbet kell a »tiszta« szemléleten valtoztatni.
A K&H esetében a fejlesztés és az lizemeltetés kiilon szervezeti egységek ala
tartoznak példaul a pénzlgyi, informacidbiztonsagi és torvényi elvarasok miatt is.
Itt azt a »tiszta« szemléletet, hogy aki fejleszt, az akar lizemeltessen is, rendkivil
nehéz alkalmazni. Persze attdl, hogy a DevOps-szemlélet az eredetileg definialt
mddon egy az egyben nem alkalmazhato rank, még magunkra igazithatjuk”, mond-
ta Ozorai Dénes, a K&H Csoport ClO-ja.
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A DevOpshoz vezeto tt szervezeti
valtozassal van kikovezve

A meghatérozott bevezetési célon tul sziikség van arra is, hogy a szer-
vezet ,megérjen” arra a valtozasra, amelyet a DevOps-szemlélet ma-
gaval hoz. Mindenekelétt fontos definialni, hogy a szervezet szamara
mit jelent a DevOps-szemlélet, -miikddés, a szervezet lehetéségeihez
mérten meg kell vizsgalni, hogy hova szeretne, tud eljutni DevOps-érett-
ségben, és ehhez milyen technikai, folyamati, szervezeti és egyéb valto-
z4asok sziikségesek.

,Ebben segithet egy kezdeti DevOps-érettégi vizsgalat, amely segit
annak eldontésében, hogy hol tartunk most, és ezt a kitliz6tt céllal 6sz-
szevetve kialakulhat, hogy milyen szervezeti, kulturélis, technoldgiai,
iranyitasi valtozasok sziikségesek és milyen léptékben a DevOps-mUiko-
dés megvaldsitasahoz. Kézenfekvének tiinik a szemlélet nevében 1évé

A DevOps-ot mindenki formalja
A sqjat szervezetéere, figyelembe
veve a szemlelet alapertekeit es
a szervezet hatdrait

két szerepkor egylttmikodési hatarainak Ujra gondolasa és alapvetéen
tul kell 1épni az autokratikus ragaszkodéson, azaz az »én teriletem,
Uljenek velem, csindljak, amit mondok« miikddésen”, mondta Ozorai
Dénes.

Mindezek mellett ki kell alakitani a kollégak kozott egy platformot,
amelyen keresztll egymashoz kozelebb kerilhetnek, akér egy helyen
Ulhetnek, amit manapséag, az online meetingek térnyerésével nagysag-
rendekkel egyszeriibb megvaldsitani.

,Véleményem szerint a DevOps igazabdl egy technoldgiai kornyezet.
Ha szigortan vessziik, akkor ennek bevezetésénél, hasznalatba vételé-
nél akar ki is hagyhatjuk a szervezeti valtozast. De természetesen nem
érdemes, hiszen a helyesen hasznalt technoldgia nyujtja az igazi haté-
konysagndvekedést. Mindenképpen célszeri egy ilyen rendszer beve-
zetését valamilyen (izleti eseményhez, bevezetéshez kétni, s nem »l'art
pour l'art« bevezetni. Egy kisebb vagy kdzepes projekt kapcsan mind
az Uzleti terilet, mind az informatikai teriilet menet kdzben raérezhet az
Ujdonsag varazsa utan az igazi értékeire”, mondta el Gazdag Ferenc.
Ozorai Dénes szerint a bevezetés egy masik aspektusa a munkahely
féltése, ami tipikusan az Uzemeltetési (Ops) kollégaknal jelentkezik:
,kellek én még a jévében, ha minden automatizalt?” Ez is jél mutatja,
hogy nemcsak szervezeti, hanem szemléletvaltasra is szlikség van.
Ebben az esetben példaul meg kell értetni a kollégakkal, hogy az auto-
matizacié ugyan valdban kivalt bizonyos (repetitiv) tevékenységeket, de
hoz is be Uj feladatokat: példaul az automatizaciéhoz sziikséges szoft-
vereszkozok irasa, karbantartasa.

A sikeres bevezetés kulcsa, hogy egy adott szervezetben egy |épésben
csak akkora valtoztatast vigyenek véghez, amekkorat a szervezet még
elfogad, és a teljes valtoztatast kisebb allomasokra bontva érdemes
végrehajtani. ,Ennek kiteljestléséhez szlikséges, hogy a vezet6i kom-
petenciakban is erételiesen megjelenjen a felhatalmazas, delegalas

A DevOps harom {0 erénye

1. Az IT-fejlesztések gyorsabb hasznalatba vétele (gyors fejlesztés,
tesztelés, kiadas)

2. Tesztautomatizalassal ellatva magas mindségi termék kiadasa
(kdédellendrzés, kodmindség, IT-biztonsag (DevSecOps), felhasz-
naloi élmény)

3. Robusztus rendszerek jonnek létre (konténerizacio, automatikus
skalazas, elosztott miikodés)

témakadre, hiszen semmit nem ér egy gyorsitasra létrehozott rendszer,
amelyben a kiadaskezelés jovahagyasa tovabbra is hetekig tart”, hang-
sulyozta Gazdag Ferenc.

A DevOps fejleszt/tizemelteto profilja,
avagy kibol lehet jo DevOps-0s?

LA jelolt elvart hard skillje, hogy értse az lizemeltetési kornyezetet sa-
jatossagait, példaul az Openshiftet, képes legyen a programtervezési
alapelvein médositani a jobb automatizalhatésagot és uzemeltethets-
séget szem el6tt tartva. Ertse a scriptelési és monitorozhatdsagi korla-
tokat. Soft skillek tekintetében legyen egy sokkal szélesebb spektrumu
csapat jatékosa, az izemeltetési és fenntarthatésagi aspektusokra
legyen nyitott, érzékeny”, véli Ozorai Dénes, aki hozzatette, hogy a fej-
lesztési képességeken (skilleken) tul elengedhetetlen, hogy nyitottnak
kell lenni az Uzemeltetési aspektusokra és azok tamogatéasara. Egy
olyan fejlesztd, aki kizarolag az lzleti igényekre fokuszal, és az altala
fejlesztett alkalmazas automatizalhatésagat, monitorozhatésagat nem
tartja szem el6tt, nem lesz megfeleld.

Gazdag Ferenc szerint sem kell teliesen mas profilu kolléga. , Természe-
tesen, a technikai tudasnak birtokéban kell lennie, hogy miként miikodik

A rovid valaszidd es a hibak minimali-
zalasanak erdekeben szuletett

meg a Devops: a fejlesztes es az
Uzemeltetes szoros egyuttmikodeset,
ha nem egyesiteset takarja

a rendszer és ki kell Iépni az elefantcsonttornyabdl, és valakinek kell
éreznie magat, amikor valami napi szint(i, rendszeres iizemeltetési fela-
datot kell valakinek ellatnia.”
Ami pedig az atképzést illeti, van nyitottség arra, hogy a hagyomanyos
mikodéshez szokott fejleszté a DevOps kdzegében érvényestiljon, és
ugyanez igaz az uzemeltetékre is, ehhez azonban meg kell ismerniik
a sajat és tarsteriletlik mikodési hatarait, valamint megfeleléen kell
érzékenyiteni a fejlesztéket az izemeltetési problémakra, az iizemelte-
téket a fejlesztési nehézségekre.

Kiss Franciska
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)L HIBRID RENDSZERBEN?

Digitalizacio a belso kommunikacioért

A koronavirus-jarvany egyik legfontosabb kévetkezménye, hogy a cégek végre rakényszertiltek folyamataik
digitalizaciora is. A megvalosult hibrid munkavégzés jocskan javit(hat)ott a bels6 kommunikacion is és az

informatikai fejlesztések nemesak koltségmegtakaritast, de az I'T-t is 0ij megyvildgitasba helyezhettck.

A pandémia el6térbe hozta a vallalatok adatalapu miikddését, tudjak ujraszervezni magukat, és szilard alapon allé vallalati kulturajukra ta-

a jarvany Ujabb és ujabb hullamai okozta panik nemcsak a kék-, de maszkodva friss valsagkezelési megoldasokkal tudnak régtondzni.

a fehérgalléros szektort is felrazta, egyben meg is erésitette a belsd A ,boldog békeidékben” sem volt konny(i a cégvezérek és HR-vezetdk élete egy-
kommunikacio szerepét és fontossagat, ami az idén fenyegeté 6t6- egy tobb ezer f&s cég, de akar egy kdzepes kkv életében sem, amikor a vallalat
dik hullam elétt ki nem hagyhato lehetéség a hibrid munkavégzés belsé kommunikaciojat kellett volna megszervezni. A jarvany, azaz a folyamatos
koraban. Csak azok a cégek maradhatnak a folyamatosan valtozd kriziskommunikacié idején a specialis iparagi feladatokhoz igazitott protokollok
szabalyokkal operal6 piaci porondon, akik gyorsan és hatékonyan bevezetése csak nehezebbé tette ezt a helyzetet, hiszen nem a Covid okozza

FORRAS: 123RF.COM
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a legnagyobb karokat, hanem sokkal inkabb az altala keltett tarsadalmi feszlltsé-
gek és a gazdasag végelathatatlannak tind, allanddsult vészhelyzetei.

igy minden vallalkozas szamara még ma is a legfontosabb a panik és a kdosz
elkerilése, a tervezhetd veszteségek minimalizalasa, ami csak egy jél meg-
szervezett, és a hibrid munkavégzés koraban biztos alapon &ll6 IT-tdmogatés-
sal rendelkez6 vallalati 6koszisztéman alapulhat.

Mindent felforgat a hibridizacio

A hibrid munkavégzés alkalmazkodast kivan mindenkitdl, hiszen az egyuttmi-
kodést szamos tényezd neheziti. Itt a munkavallalok eleve aszinkronban létez-
nek, az otthon dolgozok nem tart(hat)jak a hagyomanyos munkaid&keretet, és
eltlinnek a munkavégzés korabban berdgziilt informalis csatornai is. Csoport-
ban dolgozni teliesen mas éiményt jelent, mint egyedil vagy parosaval, még
egy trendi digitlis fellleten is.

Ezért az online térben a munkahelyi csoportdinamika gy6keresen megvaltozik,
hianyzik a testbeszéd és a szemkontaktus is, hiaba elhagyhatatlan a kamera
a digitalis kapcsolattartasban. A vezet6knek a legnehezebb megtanulni, ho-
gyan kezeljék ebben az yj virtudlis vilagban a csoportmunkat igényld feladato-
kat, hiszen mer6ben mas kihivas, mint az irodaban.

Ezzel szemben az egyéni munka sokkal gyorsabban zajlik a home office-ban,
igy érdemes kihasznalni a hibrid munkavégzés elbnyeit: azt a rugalmassagot
és a mobilitast, amely az 6sszetettebb feladatokban valé elmélyiilésben segit.
A vezetdknek és projektmenedzsereknek Uj on- és offline kommunikacids cso-
portmunka-metédust és kommunikacios eszkdztarat kell kifejleszteniik, mivel
csak a kulonb6z6 munkahelyi helyzetekhez igazithaté modszerek mikddhet-
nek és vezethetnek sikerhez a pandémia vissza-visszatéré hullamaiban.

A hibrid munkavégzésben mar nem elegendéek a felséoktatadsban megsze-
rezhetd kotelez6 skillek, olyan készségekre is szikség van, mint a kameran
keresztuli meggydzés vagy a digitalis csapatmunka, amelyeket meg kell ta-
nulnia munkaltatonak és munkavallalénak egyarant. De kilsd segitséget sem
szégyen igénybe venni, a csoport teljesitményét és tudatossagat erdsitheti egy
teamcoach, aki az egyes tagok értékeit figyelembe véve tudja tisztazni, mi mi-
ért és hogyan mikodhet hatékonyan a kdzds munka soran.

A heteken vagy akar hénapokon at tartd beszélgetések soran dertlhet ki, me-
lyek az adott iparagi egyuttmikodés kérdéses és/vagy jol mikodo teriletei,
melyek azok a készségek amelyek a coachingfolyamat soran az egyének soft
skillieiben még tdmogatast vagy fejlesztést igényelnének.

Fontos a személyes jelenlét -
¢s a tavmunka-infrastruktura

A hibrid munkavégzés eredményessége kapcsan figyelembe kell venniink,
hogy tdbbféle munkavégzési modell l1étezik, ezért kiemelten fontos feltérképez-
nink a munkavallalok igényeit. Ezek alapjan tudjuk megallapitani, hogy a mun-
kavallaloknak mely rendszer a legjobb a produktiv munkavégzéshez.

Optimalis esetben, hosszu tavon egy olyan rendszert kell biztositanunk, amely
nem csorbitja a hatékonysagot és a motivaltsagot. Kutatasok bizonyitjak, hogy
mennyire meghatarozé a személyes jelenlét a munkavégzés soran, ugyan-

is ez nagyban befolyasolja a munkavallalé elkdtelezettségét, lelkesedését

a munkahely iranyaba. Ugyanakkor a munkaltatonak technikailag is biztosita-
nia kell az otthoni munkavégzéshez sziikséges kornyezetet. Az utdbbi idében
szamos munkaltaté mar a juttatési csomagba épiti bele az anyagi tdmogatést
a home office kialakitasahoz. Ezzel nemcsak a termelékenységet, hanem

a munkavallalok elégedettségét is ndveljlik”, mondta el Szaniszl6 Katerina,

a HumanField IT recruitere.

SZANISZLO KATERINA, HUMANFIELD

,A home office szamlajara irhaté az is, hogy azok a dolgozdk is
sokkal szorosabb kapcsolatba keriltek az [T-terllet kollégaival,
akikkel korabban szinte egyaltalan nem volt kapcsolédasi pontjuk,
igy altalanosan elmondhato, hogy az IT-részlegeknek sokat javult
a megitélése, és még inkabb felértékel6dott”, tette hozza.

Testre szabhato platformok
A félresikertilt bels6 kommunikacié allatorvosi lova lett 2021-ben
a better.com cégvezetéje Vishal Garg, aki a HR-t cserélte le radi-
kalisan a Zoom szoftverre: 900 embert, cége 15 szazalékat rugta
ki egyetlen videdban karacsony elétt.
A sikeres belsé kommunikaciét segitd digitalizacio valéjaban az
lenne, ha mindenki szamara idét és faradtsagot takaritana meg,
minden CEO alma egy zokkendmentesen profitot termel uj,
olcso eszkoz bevezetése. A hatékonysdg javitasara igy sokan
az ,egy szoftver vagy alkalmazas” univerzalissa tételével pro-
balkoznak, hogy a hibrid munkavégzés koraban is vonzo legyen
a munkahelyik.
Magyarorszagon a Zoom mellett a csapatmunka tdmogatésara
leginkabb a Microsoft Teams hasznalata terjedt el, ennek élhar-
cosa a Groupama, de szamos sajat fejlesztésli megoldassal
is kisérleteznek a kisebb és nagyobb cégek. A hagyomanyos
vallalatoknal a kdzpontositott szoftvermegoldasok hdditanak,
mig a lapos szervezeteknél a projektalapu iparagi szolgaltata-
sokhoz szervesen illeszthetd szoftverek, mint a Trello, Asana,
Teamwork vagy Jira miikddnek hibrid felallasban, de a Slack,
Discord és Mattermost is népszeriiek a modern integralt munka-
végzeés platformjaiként.

Tolgyes Laszlo
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FORRAS: DIGI

FORRAS: NMHH

FORRAS: TRENDMICRO

FORRAS: E-GROUP

Papp-Gerlei Gyongyvert neveztek ki a DIGI Tavkézlési K. iigyvezets igazgatojava, ahogy a DIGI
4iG altali felvasarlasa lezarult. Feladata a vallalat szolgaltatasi portfélidja lakossagi és izleti értékesitési
tevékenységének koordinalasa, 6sszehangolasa lesz. 20 éves értékesitésmenedzsment-tapasztalattal
rendelkezik, korabbi munkahelyein egyarant foglalkozott B2C-, B2B- és B2G-ligyfélkor teljes kor( életcik-
lus-menedzsmentjével. 15 évet dolgozott a telekommunikacios szektorban, az Invitel Tavkozlési Zrt-nél és
el6deinél 2001-2015 kdzott, 2016-t6l a Canon Hungaria Kft. magyarorszagi leanyvallalatanak értékesitési
csapatéat vezette. 2019. aprilisatdl 2021. decemberéig az Antenna Hungaria kereskedelmi igazgatéja volt.

Ader Jénos, a Magyar Kéztarsasag elndke Koltay Andrast nevezte ki a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag (NMHH) elndkévé. 2021. december 4-t6l 9 éven at iranyithatja a szervezetet. Elédje, Karas Moni-
ka 2021 oktéberében mondott le. Koltay Andras a NKE és a Pazmany Péter Katolikus Egyetem egyetemi
tanara. Tobb mint 250 tudomanyos publikaciot jegyez magyar és kiilféldi nyelveken. 2010-2019 kdzott az
NMHH Médiatanacsanak tagja volt. Fészerkeszt6je a lustum Aequum Salutare jogtudomanyi folydiratnak,
mig felel8s szerkeszt6ként jegyzi az In Medias Res, a sajtészabadsaggal és a médiaszabalyozassal foglal-
kozé tudomanyos folydiratot. 2018 6ta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem rektora.

Toth Alpad 2022. januar elején csatlakozott a TrendMicréhoz mint az XDR (eXtended Detection &
Response) termékcsalad Kelet-Eurdpai régids értékesitési vezetbje. Feladatkdrében az XDR termékek
specialistajaként nemcsak a szegmens stratégiai 0sszehangolasaért felel, hanem a régiés, és helyi
értékesitési csatorna képzéséért, valamint a kiemelt Ggyfélkorrel valé kapcsolattartasért is. Tébb mint
husz éves tapasztalattal rendelkezik az IT-biztonséag teriletén, nagy nemzetkdzi szallitokkal dolgozott

a McAfee-nél, mint Magyarorszag és Adriai régio regiondlis vezetdje.

Elment egy nagy egyuttm(ikddd. Kerémi Andras neve az [T-iparag nagyjai kdzott emlitends, IVSZ el-
nokségi tagként is sokat dolgozott az iparag elismeréséért. A Videotonban kezdte mémaoki palyajat, mint oly
sokan a régiek. Aztan a Bull francia multihoz igazolt. Itt lett ismert, és bontakozott ki képessége az évek alatt.
A partnerségi munka ikonja lett. Kényesen Ugyelt arra, hogy ne legyen ellenfél, csak versenytars mert, mint
mondta: ,lehet, hogy holnap egyiitt fogunk dolgozni”. Végill az e-Groupnal talalta meg helyét és szerepét,
ahol szervezte a projektlehetdségeket, és kereste a kooperativ partnerséget. Betegsége miatt vett vissza

a gazbdl, de akkor sem allt le. Nem is informatikus volt, hanem profi kooperator, aki tantargy kellene legyen.

Nehéz szivvel kénytelen kdzzétenni a Commsignia vezetdsége Kovacs J ()ZSvaeze’rigazgaté és
tars-alapitd varatlanul és tragikus hirtelenséggel bekdvetkezett halalat. Becslletes, el6re tekintd, el-
kotelezett és motivalt személyiség volt nemcsak munkajaban, hanem a maganéletben is. O épitette
fel a digitalis jarm{ikommunikacié 6koszisztémajanak egyik legismertebb vallalkozasat. Az iparag egy
olyan brilians elmét veszitett, akinek eredményei valéban el6re vitték a V2X-technolégiat. (Szerepét
Virag Laszlé technolégiai igazgato, a cég tars-alapitéja veszi at.)



RAUMAN LD

EXECUTIVE SEARCH | SPECIALIST SEARCH

AZ IT-VEZETOK ES SPECIQLISTAK \
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Az ICT-médiapiac tudaskoézpontja

OsszeqylUjtjuk és ertekeljuk

Mediaalapu tuddaskozpontkent mindezt
az Ondk rendelkezésére bocsatjuk

mMagazinjainkban, szakmai esemenyeinken,

online oldalunkon es a social medidban.
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