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PENZUGYI CIO-K KIHIVASAI

Mar az tigyfeleket

digitalizaljak

A pénziigyi szektor €¢len jar a
digitalizacioban, 4m ez nem

jelenti azt, hogy konnyt dol-

guk lenne. Mas szinten, de
hasonlo gondokkal kiizdenek,
mint azok, akik most vagtak
bele ebbe a folyamatba. Nagy-
né Agardi Gyorgyi, az Allianz
Hungaria C1O-ja szerint sza-
mukra az tigyfelek digitaliza-

lasa most az egyik legnagyobb

kihivas.

— Mennyiben masok a pénziigyi szektorban dol-
goz6 ClO-k eldtt allé kihivasok, mint a mas aga-
zatokban tevékenyked6 kollégaké?

— Bizonyos tekintetben masok, és ez abbdl ered,
hogy nem egy idében indultunk el a digitalizacié
utjan. A biztositdk példaul mar egy j6 évtizede el-
kezdték ezt: akkor az egyik legfontosabb feladat

a papirmentesség megvalésitasa volt. Most mar
eljutottunk odaig, hogy a bels6 folyamatok digitali-
zalasa helyett az ligyfeleink teljes digitalizalasa van
napirenden. Eddig is tigyfeleink szamara szolgalta-
tasainkat online is biztositottuk, de ez annyiban mas
és tobb, hogy minden ligyfeliinket arra 6sztoéndzzlk,
hogy batran hasznaljak a digitalis teret. Ehhez kell
olyan technoldgiai platformot teremteniink, amely
szamukra egyszer(, atlathaté és gyors lgyintézést
tesz lehet6vé.

— Elény vagy inkabb hatrany a korabbi indu-
las? Az alacsonyabban 16g6 gyiimdlcsoket mar
leszedték, most mar magasabbra kell kapasz-
kodni...

NAGYNE AGARDI GYORGYI, ALLIANZ HUNGARIA
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— Annyiban hatrany, hogy egy korabbi technoldgiai platformrol kell valtanunk, mig aki most kez-
di, annak ,csak” a mostani technoldgiara kell koncentralnia. Nem a folyamatok digitalizalasa a
kihivas, hanem az alapfolyamataink tervezett ,felhdsitése”. Viszont pont az el6z& id6szaknak
kdszonhetben oriasi tapasztalatra tettlink szert az automatizalas terén. Nem ugy vagunk bele,
hogy akkor most mindent digitalizalunk, mert mar rajéttlink, hogy bizonyos belsé folyamatokat
nem érdemes, akar mert ritkan van rajuk szilkség, akar mert rendkivil kéltséges lenne.

- A banki-biztositasi szektorban jelenleg melyik a legnehezebb feladat?

— Az Ugyfelek, illetve az tigyfélkapcsolatok minél szélesebb kordi, mar emlitett digitalis plat-
formra helyezése. Azt szeretnénk elérni, hogy tgyfeleink a nem életbiztositasi termékeinket
online vasaroljak meg, és a kapcsolattartas is minél nagyobb aranyban az online térben
torténjen. Le kell egyszer(siteniink a szolgaltatasokat, a folyamatokat és az online feliileteket
az lgyfelek szamara, mert igy nem fogjuk ravenni 6ket az elektronikus csatornak hasznala-
tara, ha sok adatot kell bevinnilk, ha bonyolultak a rendszerek. Ehhez persze 0j automatiz-
musokat kell kialakitani, a technoldgiankat tovabb fejleszteni, s felhasznalni a mesterséges
intelligencia és az loT adta lehetdségeket.

- A pénziigyi vilagban mennyire kell még értenie a technolégiahoz a ClO-nak?

—Ajo6 ClO-nak nem az a feladata, hogy 6 legyen a legjobb mérnok, és szerintem nemcsak
ebben az agazatban, hanem mashol sem. Annyit kell értenie a technolégiahoz, hogy fel tudja
mérni, mit érdemes beépiteni a vallalati {izleti architektdraba a hihetetlen mennyiség uj lehe-
t6ségbdl. En kdzgazdaszbol lettem informatikus, elényt tudtam kovacsolni abbdl, hogy meg-
prébaltam az Uzlet fejével gondolkodni. Az informatika mindig is Uzleti igényeket elégitett ki,
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de ezt csak az utébbi 5-8 évben kezdik felismerni, egyre
tobb informatikai vezet6 beszél az Uzleti igényekrdl, nem
a technolégiardl. Egy mérndki hattérrel rendelkez6 CIO-
nak nehéz ebbe belehelyezkednie.

— Az csak az érem egyik fele, hogy a ClO segiteni
akarja az lizletet, de mennyire lesz ebben partner az
lizleti oldal?

— Annyira lesz partner, amennyire a ClO azza teszi. Az
lzlet is szeretné jobban kiszolgalni az ligyfeleiket, de
esetleg nem tudjak olyan jol megfogalmazni az igényei-
ket. Az informatikanak, a ClO-nak ebben is partnernek
kell mar lennie: motivalnia kell az Gzletet, be kell neki
mutatnia azokat a technolégiai Ujdonsagokat, lehetdsége-
ket, amelyek elényére valhatnak. Egytt gondolkodasra,
koz6s munkara van sziikség, de még igy is hosszu folya-
mat a megvaldsitas.

- Egy hazai biztosité vagy bank nagy valészinliség-
gel egy nemzetkozi csoport tagja. Mekkora mozgaste-
ret enged ez az informatikai vezetének?

— Be kell Iatni mar, hogy a vilag globalizalodik, a nem-
zetkdzi cégek pedig arra térekszenek, hogy a vilagon
mindenltt egységesen magas szinvonalu szolgaltataso-
kat kinaljanak. Ehhez viszont globalisan egységes plat-
formok, rendszerek is sziikségesek. El tudom képzelni,
hogy vannak CIO-k, akik ezt nehezen emésztik meg, és

meg is értem Sket. Mindenki ragaszkodik azokhoz a megoldasokhoz, amelyeket
6 fejlesztett és mar megszokott, de ezeket el kell engedni, kilénésen, ha az 0j
jobb. CIO-ként nem gondolkodhatok csak technolégiai fejjel. Azért fizetnek, hogy
az ugyfélkiszolgalast minél magasabb szinvonaluva tegyem, és ha ehhez globalis
rendszereket kell haszndlni, akkor olyat fogok. Arrél nem beszélve, hogy a nem-
zetkdzi hatteret, beadgyazottsagot elényre is lehet forditani. A globalizalt rendszerek
és folyamatok ugyanis sokszor egyszeriibbek és atlathatébbak, mint a helyben
fejlesztettek.
— Minden CIO-felmérésben felmeriil a nehézségek kozott a munkaeré kérdése.
On ezt mennyire érzi salyos problémanak?
— Természetesen 6riasi kihivas j6 informatikust talaini. A kiszervezés viszont szerin-
tem jé modja annak, hogy kezeljem ezt a problémat. Minden informatikai tevékeny-
séget ki lehet szervezni, amely nem tartozik kdzvetleniil az lizleti igények tAmogata-
sahoz. Ha pedig kiszervezem mondjuk a kodolasi feladatokat, akkor mar nem az én
problémam lesz, hogy j6 programozoét talaljak, hanem a partneré; az én dolgom az,
hogy megbizhat6 partnert talaljak.
Sok CIO réadasul azt a hibat is elkdveti, hogy csak tapasztalt szakembereket akar
felvenni. En kifejezetten szeretek kezdékkel dolgozni. Nincsenek még beidegzé-
déseik, kdnnyen a magukéva teszik a nalunk elvart munkastilust. A fiatal kollégak
kreativitdsa és fogékonysaga az ujdonsagok irant réadasul jét tesz az egész csapat
teljesitményének. Persze, a fiatalok egy része elmegy, ami nem is baj, mert az
egészséges fluktuacio gondoskodik arrdl, hogy mindig Uj szemlélet j6jjén a szerve-
zetbe. De akik itt maradnak, azokbdl hosszabb tavon igazan elkételezett kollégak
és vezet6k valhatnak.

Schopp Attila
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